Boi dudng niing luc gii quyét van dé cho giang vién
Truong Cao dang Su pham

Hoang Kim Thuy
Khoa BD CBQL&NV
Email:Thuychipsharp@gmail.com

Tém tit

Trén co s& khang dinh tim quan trong cta ning luc giai quyét van dé
(GQVD) dbi voi giang vién (GV) truong Cao dang Su pham (CDSP), su can
thiét cua viée bdi dudng (BD) ning luc GQVD cho GV, bai viét xac dinh khai
niém, cdu tric cua nang luc GQVD, phan tich cac thanh té caa qua trinh BD
nang luc GQVD cho GV truong Cao ding Su pham, dong thoi, chi ra cac yéu td
anh hudng tdi qua trinh nay.

Tir khoa: Nang luc, nang luc GQVD, BD nang luc, GV, CDSP.
1. Mé& dau

Nang cao chat lugng nguén nhan luc ludn 14 sy quan tim hang dau cua cac
co sO gido duc, trong do co cac truong CDSP. Trong céac truong CDSP do61 ngii
GV gilt mgt vai tro quan trong. Trong hanh trinh day va hoc, GV thuong phai
d6i mat véi nhiu thach thire va van dé da dang tir viéc quan 1y 16p hoc dén viéc
tao ra cac phuong phap giang day hiéu qua. Pé giup ho vuot qua nhimg thach
thirc nay va nang cao chat luong giao duc, viéc BD nang luc giai quyét van dé
cho GV 1a v6 cung quan trong. Vi thé, dé ning cao chat lugng GV, cac truong
CDSP can tiép tuc doi méi t6 chirc bd may, xdac dinh r6 co cau va vi tri viéc lam
cia GV ting don vi, quy dinh & quyén han, trach nhiém cta GV trén timg vi tri
cong tac, hoan thanh chinh siach va quy trinh quan li theo hudng nang cao tinh
chuyén nghiép, thuc hién quan 1i GV theo khéi lugng va chat luong cong viéc
dugc giao.

Trong nhiing nam trd lai day, cac truong CDSP luon chi trong nghién cuu,
trién khai cac hoat dong BD ning lyc nghé nghiép cho GV nhu viéc xay dung hé
théng co ché chinh sach tao dong luc lam viéc cho GV; tao diéu kién cho GV
tham gia cac khoa dio tao, BD ngan han va dai han... Nhiing hoat dong trén da
mang lai két qua nhat dinh gitp cho GV tu tin va thyc hién ngay cang t6t hon
cac nhiém vu chuyén mon theo yéu cau cong viéc. Tuy nhién, ding trudc nhiing
yéu cau moi va ngdy cang cao hon ctia xi hoi va nghe nghiép, mot bo phan GV
ctia nha trudng chua thyc su thich ung va dap ung tot yéu cau cia cong viéc.
Thuc trang ndy xudt phat tir nhiéu nguyén nhan chti quan va khach quan khac
nhau, trong d6, nang lyc GQVD ctia GV con han ché 1a mot trong nhitng nguyén
nhan co ban. Chinh vi vay, viéc tiép tuc nghién ctru, hoan thién qué trinh BD
nang luc GQVD cho GV trudong CDSP 1 van dé ¢ tinh cap thiét hién nay.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Khdi niém va ciu tricc nang luc giai quyét vin dé ciia gidng vién

Nang luc giai quyét van dé ciia GV 1a kha niang cta ho trong viéc xac
dinh, phén tich va giai quyét cac tinh hudng phirc tap va da dang trong qua trinh
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giang day va quan ly 16p hoc. Nang luc nay khong chi lién quan dén viéc tim ra
cac giai phap hiéu qua cho cac van dé cu thé ma con bao gom kha nang phan
tich nguy€n nhén, danh gia tac dong cua cac quyét dinh va thuc hién cac bién
phap can thiét dé giai quyét van de

Cau trac nang luc giai quyét vin dé cua GV thuong bao gom cac yéu td sau:

Nhén biét van dé: Kha nang cua GV trong viéc nhan biét cac tinh hudng
hodc van d& ma ho dang phai d6i mit trong qua trinh giang day va quan ly 16p
hoc. Diéu nay doi hoi sy nhay bén va kha nang quan sat sau sac tir phia GV.

Phan tich van dé: Kha nang phan tich cac tinh hubng va van dé dé hiéu rd
nguyén nhén, tac dong va cac yeu t6 lién quan. Viéc phan tich nay giup GV cb cai
nhin toan dién vé tinh hinh va cung cap co so dé dua ra cac quyet dinh c6 ich.

X&c dinh giai phap: Sau khi di phan tich van dé, GV can c6 kha ning tim
ra cac phuong an giai quyét kha thi va hiéu qua. Diéu nay c6 thé bao gdm sir
dung cac phuong phap gidng day khac nhau, thuc hién cac bién phap quan 1y 16p
hoc hay tuong tac véi hoc sinh va phu huynh.

Thuc hién giai phap: Nang luc nay lién quan dén viéc thyc hién cac bién
phép cu thé dé giai quyét van dé. Picu nay doi hoi sy linh hoat va kha nang thich
tng cua GV khi ap dung cac giai phap trong mdi truong thuc té.

Panh gia va diéu chinh: Cubi cung, GV can c6 kha nang danh gia hi¢u
qua ctia cac bién phap da thyc hién va diéu chinh chung theo cach phu hop. Piéu
nay giup ho lién tuc cai thién va phat trién trong qua trinh giang day.

Cau trac ndy giup dinh hinh cho viéc phat trién va danh gia nang luc giai
quyét van dé caa GV va la mot phan quan trong cua viéc ning cao chat luong
gido duc.

Trén co s& cu tric ning luc GQVD va yéu cau BD ning luc GQVD cho
GV, c6 thé phan chia ciu tric ning lyc ndy theo trinh ty hanh déng. Cac hanh
dong nay chinh 13 cac niang luc thanh t6 va c6 thé BD timg ning luc thanh td,
sau d6 to hop cac nang lyc thanh tb nay lai dé co nang luc xac dinh. Khi dat
dugc cac hanh vi mong mudn thi dong thoi nguoi hoc ciing co6 duge cac kién
thire va ki nang. Viéc phan murc do biéu hién trong cdu tric nang luc GQVD cho
phu hop voi 601 tugng nguoi hoc vé trinh do, ning luc nhéan thirc. .. thuong dua
trén cac yéu to: muac do tu lyc ciia ngudi hoc, mirc do phirc tap ctia nhiém vu va
murc do hoan thién (chét luong) caa hanh vi.

2.2. Cdc thanh to ciia qud trinh BD ndang lyc gidi quyét vin dé cho gidng vién
truwong Cao ding Sw pham

Muc tiéu: gilp cho GV cip nhat, bd sung nhimg tri thirc vé ning luc
GQVDb dé dam bao hoan thanh tot nhiém vu duge giao, dap img yéu cu chuin
nghé nghiép, dép tmg nhu céu ctia x4 hoi dit ra. GV hiéu biét vé y nghia va cach
thre GQVD dap tmg yéu cau chuin nghé nghiép cua minh. GV hiéu dugc cac
budc GQVD, biét van dung cac bude trong giai quyét cong viéc.

Noi dung: Ning luc GQVD va ra quyét dinh; Soan thao vian ban; Giao tiép;
K¥ niang quan ly thoi gian; K§ niang rén luyén cam xuc; K§ nang lang nghe.

Phuong phép tich cuc, phat huy tinh tu giac, chu dong va tu duy sang tao
clia nguoi hoc, ting cuong trao doi thong tin, kién thirc va kinh nghiém giira
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nguoi day va nguoi hoc va gitra ngudi hoc véi nhau: Phuong phdp nghién ctru
truong hop dién hinh; Phuong phép trai nghiém; Phuong phap nghién ciru tinh
hubng; Phuong phap san khiu hod; Phuong phap 1am viéc nhém; Phuong phap
thuyét trinh; Phuong phap thuc hanh; Phuong phap cung tham gia; Phuong phap
xt 1y tinh hudng; Phuong phap du an; Phuong phap tu hoc, tw nghién ctru. ..

Hinh thirc BD nang luc GQVD cho GV truong CDSP

Boi dudng truc tuyén 13 hinh thic BD ¢6 st dung két ndi mang, thong qua
phﬁn mém ung dung trén internet dé thuc hién viéc hoc tdp & moi lac, moi noi.
Hinh thirc nay phu thudc vao nhiéu yéu to khach quan nhu: hé théng duong
truyén, két ndi internet, phan mem day hoc, thiét bi cong nghé dé tham gia day -
hoc,... Hinh thtrc BD tryc tuyén c6 thé dap tmg dugc viéc BD trén dién rong va
da tr0’ thanh xu thé, phu hop xu huéng, tiét kiém chi phi, dap tmg nhu cau BD
kip thoi, dac bi€t cho nhiing dbi tuong vura lam, vira hoc, trong d6 c6 doi1 ngii
chuyén vién.

Boi dudng tap trung, truc tiép 1a hinh thirc BD ma thoi gian hoc tap duoc
quy dinh mot cach xac dinh va & mét dia diém riéng biét, nguoi day chi dao hoat
dong nhan thirc c6 tinh chat tap thé 6n dinh, c6 thanh phan khong ddi, dong thoi
cht y dén nhimg dic diém cua ting nguoi hoc dé sir dung cac phuong phap va
phuong ti¢n BD nham tao diéu kién thuan lgi cho nguoi hoc nam ving ndi dung
BD mét cach tryc tiép.

Két hop bdi dudng truc tuyen va tryc tiép: Muc dich cua BD truc tuyén 1a
hd tro hoic thay thé BD truc tiép. Viéc két hop BD truc tuyén va tryc tiép s& gop
phan mo ' 10ng co hoi, tao diéu kién dé nguoi hoc duge hoc & moi noi, moi lac.

Boi dudng thong qua hoi nghi, hoi thao, Seminar 1a hinh thire BD t6 chirc
cac budi thao luan vé nang lyc GQVD cua GV ma nguoi tham gia la nhimg
ngudi cung quan tim dén chi dé d6 va tranh luan dé thu dugc sy thong nhat
cling nhu tong két nhitng van dé con ton tai.

Khi BD thong qua hinh thitc Seminar, nguoi hoc 1a nguoi phai chu dong
hoan toan trong qua trinh chuan bi tai liéu dén trinh bay noi dung va dua ra dan
ching. Cac thanh vién tham gia budi Seminar s& trao d6i va thao luan véi nhau dé
rat ra két luan vé noi dung vira dugc dé cap. Cubi cung la dé xuat cac phuong an
hodc huéng phat trién mai dé mé rong ndi dung ciing nhu khac phuc nhugc diém.

Tu bdi dudng 14 tu 1am viéc voi chinh minh dé chiém linh tri thirc ctia nhan
loai thanh cua minh. Ty BD 1a mot doi héi, mot yéu cau khach quan béi xa hoi
cang phat trién, khoa hoc ki thuét phat trién nhanh chong, lugng tri thirc khoa hoc
cang nhiéu, doi hoi ngdy cang cao hon pham chat niang luc cua doi ngii chuyén
vién. Ty BD 1a cach tot nhat gitp chuyén vién tién b, trudng thanh, c6 di pham
chét va nang luc chuyén mon nghi¢p vu, hoan thanh nhiém vu duogc giao.

Luc lugng BD nang luc GQVD cho GV truong CDSP

B6 Gido duc va Pao tao la co quan ban hanh van ban chi dao va hudng
dan trién khai, so két, téng két cong tac BD. Mat khac, Bo Gido duc va Pao tao
chi dao viéc bién soan tai liéu BD; t6 chic Hoi nghi huéng dan trién khai cong
tac BD; t6 chuc tap huan vé cong tac BD. Bo Gido duc va Pao tao to chirc cac
dot kiém tra, giam sat cong tic BD, hudng dan nhitng van dé can diéu chinh.



4

Ban Giam hiéu: Trén co sd cac vin ban chi dao, hudng dan trién khai cua
Nha nuée va cia B Gido duc va Pao tao, cin ¢t du bao nhu cau BD ctia Nha
truong Ban Gidm hi€u thanh 13p Ban chi dao BD dé xdy dung ké hoach va chi
dao/giam sat vi¢c thuc hién ké hoach BD cho GV. Ban hanh cac van ban vé co
ché chinh sach tao diéu kién hd tro vé thoi gian, kinh phi dé¢ GV tham gia cac
khoa BD nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu. Phéi hop véi cac co s BD
trong cong tac chuan bi, trién khai, giam sat va danh gia cac chuong trinh BD.

Doi ngit GV: 1a ngudi thiét ké, t6 chirc ké hoach BD cho ngudi hoc thong
qua bai giang cta minh, do d6, ho vira 1a ngudi thiét ké vira 13 ngudi thi cong
nham dat duoc sy thanh cong cta bai giang. GV 1a ngudi tham gia vao qué trinh
x@y dung chuong trinh, tai liéu cho khoa BD va thuc hién cong tac danh gia tryc
tiép, trung thuc, khach quan dua trén phuong phap danh gia khoa hoc, hién dai.
GV la nguoi gioi thiu, trinh bay, nguoi truyén dat, cung cap kién thc, ki nang,
thong tin dén ngudi hoc va ludn tao diéu kién tot nhat, dua ra nhimg tu van hay,
thong minh, pht hop véi ngudi hoc. Pong thoi, GV 1a nguoi diéu phdi, hudng
dan, thiic day qua trinh BD mot cach co chil dich, nham gitp cho ngudi hoc hoc
tap tot hon, str dung trang thiét bi cling nhu cac ngudn luc BD khac hiéu qua hon.

Bao céo V|en 1a mot lyc lugng quan trong trong cong tac tuyén truyén, 1a
luc lwong nong cot, chit luc trong hoat dong tuyén truyén miéng. Béo cao vién la
nhimg nguoi co pham chat, ning luc, dic biét 1a nang lyc tuyén truyén miéng,
c6 diéu kién va thoi gian hoat dong tuyén truyen thong tin chinh xac va toan
dién hon trong béi canh hoi nhap toan cau khién viéc tiép can thong tin trd nén
phuc tap hon bao gio hét.

Pong nghiép: ¢6 vai tro hd tro trong hoat dong BD GV. Trong qué trinh hd
trg dong nghiép, GV ludn nhan duoc su gitip d& ctia ddng nghiép qua dé ning luc
trinh d6 va kha ning, ki ning ctia GV dugc nang 1én. GV dugc giai dap nhiéu
vuong méc trong qua trinh cong tac, thuc hién nhi¢ém vu. Mat khac, trong qua
trinh hd trg GV, dong nghiép c¢6 nhiéu co hdi co sat voi thuc t& hon va tich liy
duogc nhiéu kinh nghiém quy bau cho ban than. Théng qua hoat dong hd tro dong
nghiép da gép phan thu hep khoang cach giita GV véi cac dong nghiép khéc.

Luc luong khac: tham gia vao cong tac BD véi mot hodc nhiéu vai tro
nhu: Nghién ctru du bao nhu cau BD, xu thé phat trién xa hoi dé tir d6 xay dung
noi dung BD thiét thuc; Xay dung ké hoach va chuong trinh BD; Chuan bi
ngudn nhan lyc cho cdng tac BD; Xay dung co ché phdi hop trong cong tac t6
chtrc BD (tir khau chuan bi, trién khai, tong két), giam sat, danh gia két qua.

Panh gia két qua BD nang luc GQVPD cho GV truong CDSP

Panh gia két qua BD nang luc GQVD cho GV truong CDSP 1a khau cubi
cung trong hoat dong BD nhung ciing rat quan trong. Moi khod hoc viéc danh
gia duoc can thuc hién theo ding quy dinh vé s6 luong, chét luong bai kiém tra,
hinh thire kiém tra, viét tiéu luan. Ngoai ra, can bo quan 1y 16p sé& theo déi tinh
chuyén can ctia ngudi hoc ciing nhu viéc ngudi hoc tham gia xay dung, phat
biéu trong qua trinh hoc tap.

2.3. Mt sé gidi phdp ning cao nding luc gidi quyét vin dé cho giing vién
trwong Cao ding Sw pham
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2.3.1 Nang cao nhdn thicc cho giang vién vé tam quan trong cia boi dwdng ning
luc GOVD trong hoat dong nghé nghiép

Chia s¢ tam quan trong: Giai thich cho giang vién hiéu rang kha nang giai
quyét vin dé khong chi 1a mot k¥ ning c4 nhan ma con 1a yéu td quan trong
trong viéc nang cao chat luong giang day va hoc tap. Bing cach nay, ho s& nhan
ra tAm quan trong ctia viéc phat trién va thiic day kha ning nay trong su nghiép
giang day ctia minh.

Pao tao va hd trg: T chire cac khoa dao tao va hoi thao vé ky nang giai
quyét vn dé cho giang vién. Pong thoi, cung cap ngudn luc va hd trg cho ho dé
thuc hanh va phat trién k¥ ning nay trong cac hoat dong giang day hang ngay.

Thuc hanh ap dung: Khuyén khich giang vién str dung cac ky thuat giai
quyét van dé trong qua trinh giang day va quan ly 16p hoc. Diéu nay co thé bao
gom viéc st dung cac truong hop thuc té, bai tap nhom hodc thao luan trong lop
hoc dé gitip sinh vién phat trién ky nang giai quyet véan dé cua ho.

Phan h01 xdy dyng: Cung cép phan hoi xdy dung va ho trg' ca nhan cho
giang vién vé cach ho str dung va phat trién ky nang giai quyét van dé trong hoat
dong giang day cta minh. Diéu nay cé thé gitp ho nhan biét va khac phuc
nhitng diém manh va yéu ctia minh.

Kich thich nghién ctru va phat trién: Khuyén khich giang vién tham gia
vao nghién ciru va phat trién lién quan dén ky nang giai quyét van dé trong
giang day va hoc tap. Piéu nay c6 thé bao gdbm viéc tham gia vao cac dy an
nghién ctru, viét bai bao hodc tham gia cac cong dong hoc thuat dé chia sé kién
thirc va kinh nghiém.

T chirc, trudng hoc va cic co quan quan 1y gido duc ¢ thé thuc hién cac
bién phap nay dé nang cao nhén thirc va khuyén khich giang vién phat trién k¥
nang giai quyét van dé, tir 46 cai thién chat lugong giang day va hoc tap.

Vi du xay dung cac tinh huéng cu thé dé nang cao nhan thire cho giang
vién vé tdm quan trong cua bdi dudng ning luc giai quyét Van de.

Cho tinh hubng sau: Trong 16p hoc ciia ban, mot sé hoc sinh thuong
xuyén gip phai cic van dé vé hanh vi, bao gom vi pham quy tic, xung dot véi
ban bé, hodc khong chiu nghe 16i. Cac bién phap phat truyén thong nhu phat viét
bai tap, goi tén hodc ting cudng ap dung quy tic khong giai quyét dugc van dé
va co thé lam tram trong hoa tinh hinh.

Céch giai quyét: Hay to chirc mot budi hop nhém véi cac gido vién khéac
trong truong hoic moi mot chuyén gia vé quan 1y hanh vi hoc dén dé chia sé
kién thtrc va kinh nghiém. Trong budi hop, ban c6 thé thao luin vé cac phuong
phap giai quyet van dé sang tao va hiéu qua hon nhu:

Hé thong khich 18 va phan hdi tich cuc: Tao ra mot hé thong khich 1¢ va
phan hoi tich cuc dé ting cuong hanh vi tich cuc ciia hoc sinh. Piéu nay co thé
bao gdm viéc khen ngoi cong khai cho nhitng hanh dong tich cuc va thiét 1ap cac
hinh thire khich 1& nhu hé thong huy chuong hay thuong cho hanh vi tich cyc.

Huén luyén ky nang xa hoi: T6 chuc cac hoat dong va bai hoc dé giup hoc
sinh phat trién k§ nang xa hoi nhu k¥ nang giao tiép, giai quyét xung dot va lam
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viéc nhém. Viéc nay c6 thé gitp hoc sinh hiéu rd hon vé cach quan 1y cam xtc
va xu ly xung dot mot cach hi¢u qua.

Phat trién ké hoach hanh vi tich cuc: Hop tac voi hoc sinh dé phat trién
cac ké hoach hanh vi tich cuc c nhan. Béng cach nay, ho co thé tu dit muc tiéu
va tao ra cac budc hanh dong cu thé dé dat duoc muc tiéu do.

Thuc hién phuong phap quan 1y 16p tich cuc: Hay sur dung cac phuong phap
quan 1y 16p tich cuc nhu phan cong trach nhi€ém, quan ly thoi gian hi€u qua va tao
ra méi trudng hoc tap tich cyc dé khuyén khich hanh vi tich cuc cia hoc sinh.

Thong qua viéc thao luan va ap dung cac phuong phap nay, giang vién co
thé nhan ra tAm quan trong ctia viéc phat trién ning luc g1a1 quyét van dé khong
chi trong quan 1y 16p hoc ma con trong viéc tao ra mdt moi truong hoc tap tich
cuc cho tat ca hoc sinh.

2.3.2 Linh hoat cdc hinh thirc t6 chirc boi dwdng ndng cao nang lwe GOVD cho
giang vién truong CDSP

De tang cuong nang luc giai quyét van dé cho giang vién truong CDSP,
viéc to churc cac hoat dong boi dudng linh hoat va da dang s& gitp tao ra mot
mo6i truong hoc tap tich cyc va da chiéu. Duéi day 1a mot s6 hinh thirc to chirc
bdi dudng c6 thé ap dung:

Khoa ddo tao ngan han: T chirc cac khoa dao tao ngan han tap trung vao
cac k¥ nang cu thé lién quan dén giai quyét van dé, chang han nhu k¥ ning phan
tich, danh gia tinh hudng, va dé xuat giai phap. Cac khoa dao tao nay co thé kéo
dai tur vai ngay dén mot tuan va duoc thiét ké dé cung cap kién thuc va ki ning
can thiét thong qua cac bai giang, thao ludn nhoém va bai tap thuc hanh.

Hoi thao va budi thao lugn: T6 chirc cac budi hoi thao va thao luan thuong
xuyén vé cac van dé va thach thirc cu thé ma giang vién co thé gap phai trong qua
trinh giang day va quan 1y 16p hoc. Nhiing budi nay c6 thé cung cip co hoi cho
giang vién chia sé kinh nghiém, hoc hoi tir nhau va tim kiém giai phap hi¢u qua.

Khoa hoc truc tuyén: Phat trién cac khoa hoc truc tuyen vé ky nang giai
quyét van dé danh cho giang vién, cho phép ho tu hoc va tiép can tai liéu bdi
dudng moi luc, moi noi theo lich trinh ca nhan cta ho.

Mo hinh hoc tap kinh nghiém: T6 chirc cac hoat dong mé hinh hoc tap
kinh nghiém, trong do giang vién c6 co hoi quan sat va hoc hoi tur nhimng nguoi
d6ng nghiép xuat sac trong viéc giai quyet van dé trong giang day

Tao ra moi truong hoc tp phan héi: Xay dung mot moi trudng hoc tap
phan hdi bang cach cung cip co hot cho giang vién thyc hanh va nhan phan hoi
tir dong nghiép va sinh vién vé kha nang giai quyét van dé cua ho.

Két hop céac hinh thirc nay c6 thé tao ra mot chuong trinh boi dudng linh
hoat va hiéu qua, giup giang vién truong cao ding su pham phat trién va cai
thién k¥ nang giai quyét van dé ctia minh mot cach toan dién.

Vi du: Xay dung budi hoi thao va budi thao luan dé nang cao nang luc
giai quyét van dé cho giang vién tai truong cao dang su pham Lang Son:

Tén Hoi thio va budi thio luin: Nang cao Ning lwc giai quyét van dé
cho Giiang vién Truwong Cao decmg Su pham Lang Son

Théi gian va dia diém:



Ngay:

Thoi gian:

Dia diém:

1. Muc ti€u cua su kién:

Cung cép kién thirc va k¥ ning méi vé giai quyét van dé trong giang day cho
giang vién. Tao ra mot khong gian dé chia sé kinh nghiém va y kién gitta cac
giang vién. Khuyén khich sy hop tac va hd tro giita cic giang vién trong viéc
giai quyét cac thach thirc trong qua trinh day hoc.

2. Chuong trinh:

2.1. Budi hdi thao chinh (2 tiéng):

Giéi thiéu va mé diu: Gidi thiéu muc tiéu cta hdi thao va tim quan trong
ctia viéc phat trién nang luc giai quyét van dé cho giang vién.

Noi dung trinh bay: Cac chuyén gia s& trinh bay vé cac chién lugc, phuong
phap va cong cu giai quyét van dé hiéu qua trong giang day.

Thao ludn va ciu héi: Cho cac giang vién dit cau hoi, chia sé ¥ kién va trao
d6i kinh nghiém vé cac van dé cu thé ho dang gip phai.

2.2.  Budi thio luan nhom (1 tiéng):

Phan nhom: Phan chia giang vién thanh cdc nhém nhé dua trén cac chu dé
cu thé hodc van dé giai quyét van dé ma ho quan tim.

Thao luin nhém: Cac nhom sé& thao ludn vé cic van dé cu thé va tim kiém giai
phap dua trén nhimg gi ho dé hoc tur budi hoi thao chinh va kinh nghiém c4 nhan.

Trinh bay ket qua: MGi nhom sé& trinh bay két qua cia minh va chia sé y
kién hodc dé xudt thém.

Phwong tién va tai liéu:

Slide trinh bay.

Béng va but ghi chu.

Tai liéu tham khéao vé giai quyét van dé trong giang day.

Phiéu ghi chti hodc phiéu phan hoi tir tham dy vién.

Thuc hién:

T6 chirc bai phong Pao tao va cac Khoa chuyén mon

Tuyén truyén va moi tham du cic giang vién tir toan bo truong qua email,
trang web cua truong, hodc bang thong bao.

Danh gia:

Thu thap phan hi tir cac giang vién tham dy dé danh gia sy hai 1ong va hiéu
qua cua sy kién. Str dung phan hoéi nay dé cai thién va diéu chinh cac budi hoi
thao trong tuong lai.

2.3.3 Céc hinh thirc ddnh gid sau khi t6 chitc boi dwdng ndng cao ndng lyc
GQOVD cho giang vien CDSP

Sau khi t6 chirc bdi dudng nang cao ning lyc giai quyét van dé cho giang
vién CDSP, co thé st dung cac hinh thirc danh gia sau dé do ludong hiéu qua cua
chuong trinh:

Kiém tra trudc va sau khoa dio tao: So sanh kién thirc, k¥ ning va thai do
clia giang vién trudc va sau khi tham gia khoa dao tao. Piéu nay c6 thé gitip
danh gia su tién b ctia ho sau khoa dao tao.
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Phan hoi tir gidng vién va sinh vién: Thu thap y kién phan hoi tir giang
vién va sinh vién vé hiéu qua cta giang vién sau khi ho tham gia khoa dao tao.
Phan hoi nay cé thé duoc thu thap thong qua cudc khéo sat hodc cudc tro chuyén
cé nhan.

Quan sat tryc tiép trong 16p hoc: Tién hanh quan sat truc tiép cac budi hoc
ctia giang vién sau khi hoan thanh khoa dao tao dé danh gia kha ning ap dung
nhimg k¥ ning méi ho da hoc vao thuc tién.

Panh gia bang cach thuc hién dy an hodc bai thuyét trinh: Yéu cu giang
vién thyc hién mot du an hodc bai thuyét trinh li€én quan dén ndi dung cua khoa
dao tao dé danh gia kha nang ap dung kién thirc vao thyc té.

Panh gia sy thay d6i trong cac tiéu chuan chét luong giao duc: Danh gia
xem c6 sy cai thién trong viéc dat dugce cac tieu chuan chat lugng gido duc sau
khi giang vién tham gia khoa dao tao khong.

Céc hinh thirc danh gia ndy c6 thé két hop dé dam bao mét cai nhin toan
dién vé& hiéu qua ctia chuong trinh bdi dudng.

Vi du xdy dyng mau phiéu mau phiéu phan hoi tir giang vién:

Phiéu phan héi cta giang vién tham gia Hai thao va thao luan: Nang
cao ning lwc giai quyét van dé cho giang vién Truwong Cao ding Sw pham
Lang Son

Hurong ddn: Pdnh ddu vao 6 trong twong g hodc viét y kién cua ban
trong cac 6 bén duoi.

Thoéng tin ca nhan (tuy chinh)

Ho va tén:

Vi tri cbng viéc:

Ngay tham gia hoi thao:

Phan A: Panh gia tir Giang vién

1. Céc kién thirc va k§ ning méi:

. | Ratit
. ' pu
« ' Nhidu

_« Y kién khéc: ,
2. Ung dung cdng viéc thuc te:

. | Ratit
. ' pu
« ' Nhidu

« Y kién khac: ]
3. Sw hai long véi ndi dung va phwong phap to chic:

. | Ratit
. ' pu
« ' Nhidu

« Y kién khac:
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4. Kha ning ap dung va phét trién trong cong viéc:

. | Réatit
. ' pu
« ' Nhidu

« Y kién khac:
5. Y kién khéac (néu co):

3. Két luan

Ning lyc GQVP 1a mot trong nhiing ning luc nghé nghiép ciia GV trudng
Cao diang Su pham, anh hudng khong nho dén chat luong hoat dong nghé
nghiép cua ho, déac biét la trong bdi canh ddi méi gido duc va dao tao, cung véi
no la yéu cau moi, ngay cang cao ddi voi hoat dong nghé nghiép. Chinh vi vay,
nhimng két qua nghién ctru trén déy giup cho can bd quan li cac truong Cao dang
Su pham dinh hinh cic van dé co ban dé trién khai cac hoat dong BD, phat trién
nang luc GQVP cho GV. Pong thoi, két qua nghién nay ciing 1a tu liéu tham
khéo co gia tri cho cac nha nghién ctru.
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