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PHAT TRIEN NANG LUC TIENG ANH CHO SINH VIEN CHUYEN NGANH
_ TRONGLINHVUCDULICHVADICHWU
TAI TRUGNG CAD BANG SU PHAM LANG SON: CO HOI VA THACH THUC

LE THI THANH HUONG
Trudmg Cao ding Su pham Lang Son

Ngay nhdn bai: 14/10/2024; Ngay phan bién, bién tdp va sira chiza: 29/] 0/2024; Neay duyét dang: 08/11/2024

ABSTRACT

In the context of globalization, the connection between countries, cultwres, and people is mcrea.smg!y expanding. For tourist destinations like
Vietnam, which attracts more foreign tourists, English proficiency not only helps improve service quality but also opens many opportunities to work
and develop careers for Students pursuing this field. This article focuses on research and analysis of evaluation, situation, clarifying opporiunities,
and skills necessary to develop English skills for specialized students in the field of tourism and services at Lang Son Pedagogical College. Thereby,

proposing solutions to develop English communication capacity for students to help them be more confident when entering the tourism and service

labor market in the current integration context,

Key words: Capacity, capacity development, English, students, tourism and services, integration.

L DAT VAN BE

T:cng Anh da trés thanh ngon ngit giao tiép qudc té phd bién nh.xl trong nhmu
linh vy, dac biét 1a chuyén nganh Du lich vé dich vu. Trong béi cinh toan cau
héa, sy két ndi gitra cac qude gia, van hda va con ngudi ngay cang md rong, tiéng
Anh déng vai trd quan trong trong viée thic day giao tiép higu qua gitra khach du
lich quéc € va nhdn vién chuyén nganh Du lich va djch vu. D4i véi nhimg diém
dén du lich nhur Viét Nam, noi ng'iy cang thu hut phiéu du khich nude ngoi,
néng lyc tiéng Anh khong chi g gilip ning cao chit lugng dich vy ma con mo ra
nhiéu co hdi lam viéc va phat trién sy nghiép cho sinh vién (SV) theo dudi lich
vue nay. Tai Truomg Cao déng Su pham (CDSP) Lang Son, viéc ddo ao tiéng
Anh chuyén nganh Du lich da va dang duge chii 9, nhim dap tmg nhu cau ngay
cing cao ciia thi trudng lao déng trong tinh v ca nudc. Tuy nhién, thire trang phat
trién néing luc tiéng Anh cho SV chuyén nganh trong linh vire du lich vi dich vy
vén gap phai nhiéu kho khin. Bai viét ny tip trung nghién ciu phén tich, dénh
gid thyre trang, lam 18 cde co hoi ciing nhu ky néng cén thiét dé phat trién ning
lue tidng Anh cho SV. Qua d6, d& xuiit cc giai phdp phét trién nang lyc giao tiép
tiéng Anh cho SV gitip ho tur tin hon khi budic vio thi trudng lao déng du lich
trong béi cinh hoi nhip hién nay.

IL. NOI DUNG NGHIEN CUU
Mﬁl s6 vén dé chung vé day hoc ngoai ngir, niing lye tiéng Anh va phit

trién niing lirc tiéng Anh

L1 Vé day hoc ngogi ngit & Viét Nam hién nay

Cha truong day hoc ngoai ngi¥ tzi Viét Nam duge thé hién & Dé an day va hoc
ngoai ngit trong hé thong gido due quéc dan giai doan 2017-2025: “96: moi vige
day vé hoc ngoai nglr trong hé thing gido duc quoc dén; tiép tuc trién khai chuong
trinh day va hoc ngoai ngli méi ¢ cdc caphoc, trinh d6 do tao, ning cao nang
lyc sir dyng ngoai ngir dép tmg nhu cdu hoc tap va lam viée; Tang cutmg ning
liwe canh tranh clia ngubn nhén lyc trong thoi ky héi nhip, g6p phﬁn vao cong
cube xdy dyng va phét trién dét nudc; tao nén tang phd clp ngoai ngi cho gido
duc pho!hong vio ndim 20257 [1, t-2]; Bé 4n Chuong trinh quéc gia vé hoc tép
ngoai ngit cho can b, cdng chire, vién chire g1a1 doan 2019 - 2030 (2]; Chuong
trinh “HB trgr ning ca0 ndng lue ngoai ngir va hoi nhip quéc té cho thanh thiéu
nhi VélNam giai doan 2022-2030" [3]. Quan diém day hoc ngoai ngit cling dugc
xéc dinh rdt 1o rang: “Ngucn hoc 1a chi thé trung tam cla qué frinh gido duc™ [4,
tr.5]. Do d6. ngudi hoe can duge khuyen khich, tao diéu kién dé phat huy tinh tich
cue, chi dong, sing tao trong hoc tp; cdn duge ting cudng thue hinh, img dung
ngoai ngit trong cdc tinh hufmg giao tiép thuc té. © Viét Nam, thyc trang day hoc
ngoai ngit hién nay cdn gip mdt 56 théch thire nhnr: Chat luong day va hoe > ngoai
ngt chua dap img yéu cdu, nang lye sir dung ngogi ngit cia ngudi hoc van con
thap; nhi¢u co s& gido dyc chua ¢6 di co s& vat chat, trang thiét bj day hoe ngoai
nglr hi¢n dai; d6i ngdl gido vién con thiéu vé 56 lugng, chét luong chua déng déu,
Bmu ndy doi héi cén co nhimg gidi phap déng bd, bién phap cu thé va quan trong
nhét 14 dbi mdi phuong phdp day hoe.

1.2, Néng lie tiéng Anh vi phdt trién niing liec tiéng Anh

“Nang lyc |3 kha ning huy dong téng hop céc kign thire, ki nang va céc thude
tinh tdm li ca nhin khac nhu hu'ng thi, niem tin, ¥ chi... dé thue hién thanh céng
mét loai cng vige trong mit béi canh nhét dinh” [3, tr.7]. Trong day hoc hién dai,
nguirt hoc v6i tur céch 1a chi thé nhin thire, chii thé cda hoat dgng hoc phai tham
gia vio céc hoat dong trii nghiém dé tim ra kién thirc bing hanh dong cua chinh
minh dudi sur hu'cmg dm ctia ngudi thiy. Do d6 “Viée day hoc theo dinh hudng
nang luc ngudi hoc vé ban chit khéng thay thé ma mér rdng hoat dong day hoe
theo hucng tiép can ndi dung bng cich tao mét méi trudmg, béi canh cu thé dé
hoe sinh dug thyc hign céc hoat dong van dung kién thire, sir dung ki nang va thé
hign thai dj cia ban than” [6, 1r.69].

Theo do, nﬂng lue t1eng Anh [2 kha niing sir dung ncng Anh @ thyc hién céc
hoat déng giao tiép tiép theo, xr Iy cong viée va gidi quyét van dé lién quan dén
linh vire cy thé. Nang luc niy baogom summm&mucahank}néngthgng
ngdn ngit (nghe, ndj, doc, viét) két hop véi kién thire chuyén mon trong cic tinh
huong thue te (& bai viét nay |4 tri thirc vé du lich vi dich vu nhu théng tin vé
diém dén, d;ch vu khéch hang, quan 1y I hanh, hudng dén du lich va nha hang,
khich san 1€ tin...). Phét trién ning lue tiéng Anh 13 qud trinh ning cao cdc k¥
néng sir dung tiénz Anh trong giao tiép va cdng viée nhiim dép tmg cic yéu ciu
ctia méi trudmg hoc tp, lam viéc va xa hji.

2. Thure trang ning lwong tiéng Anh chuyén nginh Du lich ciia SV Trudng
CBSP Lang Son

Chét lugng dao tzo tiéng Anh chuyén nganh tai Tmérng CDSP Lang Son hién
dang dugc quan tim, tuy nhién van con nhn:u diém cén céi thign. Chuong trinh
giang day da budc ddu hudng toi viée cung cép kién thire chayén nganh Du lich
va dich vu nhimg vn chua dép tmg duge thyc tién cla thi trudng lao dong dua
lai. Céc mén hoc néng Anh chuyén ngénh chi yeu 1p trung vao tir vimg va ngl
phdp, k¥ néing giao tiép l.hlgcte\"axu lyvandevcdu Ilch, dich vu con han ché.
Ngoéi ra, viéc thiéu ngudn ti liu chuyén siu va gido vién c6 kinh nghiém trong
Iinh vize du lich va dich vy ciing 12 mét trong nhimg yéu té dnh huemg dén chit
lwgng dao tao.

Cuée khio sét théng 10/2024 ddi v6i 84 SV nganh Ngén ngit Anh (nim thir
nhit: 46 SV, nam thir 2: 20 SV; nam thi 3: 18 SV) vé nhuciu[&rn vigc trong
linh vire du lich va dich vy sau khi tit nghiép co 100% :Iéu c6 nhu cdu, trong dé,
58/84 SV (69,0%) cd nhu cAu thudic phém quén 1y, diéu hanh du lieh; Quan Ly,
diéu hanh khéch san, nha hang va lién quan; 17/84 SV (20,2%) ¢6 nhu cau thutc
nhém hudng din vién du lich; 09/84 SV (10,8%) con ban khozn lira chon nhdm
nganh, Két qué ddnh gia mirc d¢ nang fuc cda SV nhu sau:

1) Ban ty dénh gid tiéng Anh cia minh & mic d9 no? 25 SV (29,8%) fur nhdn
minh & mirc d co ban, theo d6 nhiéu SV vin chua 6 nén tang vimg ving vé tiéng
Anix; 42 SV (50%) ty dénh gié mic trung binh cho théy ho ¢ mét sb ky nang va
kién thirc co ban nhung van con han che trong vige dp dung vo thye té; 14 SV
(16,7%) ty dénh gi & mirc kha, phan anh sy thi€u hyt trong phat trién nang huo
tmngAnh chuyén nganh cho SV, cu thé 14 chuong 'ﬂ‘lrm chua dép (mg thrge nhu
cdu hoc tap va thure hanh cia SV; Sh SV tur nhan gidi rét it, chi sb 03 SV (3,5%),
con sO ndy ghi nhin viée dat dugc trinh d§ cao trong tiéng Anh chuyén nganh 1a
mit thach thirc 16n ddi véi SV.
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2) Ban cam théy ty tin khi giao tiép bing tiéng Anh trong céc tinh hudng? Két
qud khéo sit & 03 phuong dién nhu sau: - Giao tlepvm khach nudc ngoai: T; Ié
SV cém thiy rilt ty tin khi giao tiép vi khéch nuse ngoai kha thip (05 SV chiém
6%). Gin mét nia SV (40 SV chiém 47,6%) carn thdy tu tin khi giao nEp nhung
tinh chil ddng khong thé di dé xir Iy cic vin dé phirc tap hodc bt ng, 86 luong
SV khéng tu tin kha cao (39 SV, chiém 46,4%) cho thay ho ¢6 thé gap kho khan
trong cong vige dién dat ¥ kién va hiéu théng tin tir ngudi khdc, dy 14 can tro
lén déi vai nang lie 1am viée trong linh vire du ljch va djch vy; - - Viét email hoic
tai liéu chuyén nganh: Tuong tir nhur giao tiép, sur tur tin khi viét tai ligu chuyén
nganh ciing rat lhﬁp vi ¢6 téi 50 SV (59,5%) khong tu tin do thiéu kinh nghiém
hogc kién thirc vé céch viét chuyén nganh, C6 30 SV (35,7%) tu tin va chi mjt s
it SV (04 SV chiém 4,8%) cim ﬂmy di kha nangv:et email hoc fai lidu chuyén
mén theo cdch tréi chay; - Thuyéttrinh vé cdc chi dé du lich: Gan 2/3 svzset sV
chiém 64,3%) khang ty tin khi thuyét trinh, s6 luong SV tur tin khi thuyét trinh
vén chua cao (27 SV chiém 32,1%) va chi c6 03 SV (3.6%) cam thy rét tu tin
khi thuyét trinh, ;

3) Ban d tham gia cdc hoat dfng no dé nang cao ky ning tiéng Anh chuyén

ciia minh?; - Tham gia cdc cdu lac b§ tiéng Anh: Mac dii céc cau lac bo
tiéng Anh 12 noi Iy tudmg d€ thye hién giao tiep va ning cao k¥ ning nay nlumg
chi mét phannho SV tham gia 20 SV (23,8%); - Thuc tip tai doanh nghiép: Theo
chuong trinh dio tao, hoat déing thyc tip la bit bude, 1y 1¢ SV tham L gia thue tip
tai doanh nghiép cao nhat voi 36 SV (42,9%) phan anh khéch quan v& su Iua chon
ctia SV nam thir2, ndm thi 3; - Tham gia khoa hoc bd trer: Vige tham gia cic khéa
hoe ndy thuimg gitip SV clng ¢ kién thirc va ky ndng nhung c6 vé nhu nhiéu
SV chua tim thiy déng luc hoic co hoi dé tham gia, chi ¢6 05 SV (6%) tham
gia; - Tw hoc: 23 SV (17 ,3%) chiém ty 1¢ twong doi cao, ghi nhdn nhidu SV tim
thiy ddng lue trong viée ty hoc va ning cao kj ning tiéng Anh cia minh thong
qua tai liéu va sach,

4) Ban nghf ring chuong trinh giang day tiéng Anh chuyén nganh tfj truimg
¢6 ddp {mg duge nhu clu thye t& khong? Ty 18 SV cho rang rit tét la rat thap (5
SV chiém 6%) boi chi c6 mit s it SV cam thy chuong trinh hon toan dap img
duge yéu chuvi mong dgi ctia ho. Mt bo phén (25 SV chiém 29,8%) dénh gid |
t6t. Tuy nhién, phan I6n SV (38 SV chiém 45,2%) chi ddnh gi& & mitc trung binh,
Theo d6, chuong trinh chua hodn toan phong phit hogc chira dép img dum: nhu
cdu thye t trong hoe t4p va pht trién ky rﬁnglién,_,AnhcthV Thém chi, 6 16
SV (19%) chio ring dudi trung binh.

5) Theo ban, yeumnaoénhhuuno nhit dénwgc phélmé.n nang lve. tiéng
Anh chuyén nganh SV?: Két qua cho thdy, chit luong gidng day 13 yéu t6 then
chét trong viée nang cao ning luc ucng Anh chuyén nganh vdi 30 SV (35,7%)
lua chon. Viéc 25 SV (29,8%) da.nh gid co 5§ thye hanh cao cho thiy cin thiét
vé vigc tao ra moi trutrglﬂmc té dé SV c6 thé thyc hanh uengAnh. Negoi ra, 20
SV (23.8%) cho ring can chi y dén viéc cung cdp (i i hoc chit luong, pha
hop véi nhu cdu hoc tip vaxu lwréng hién tai u'ong nganh Du lich va dich vu, bag
£0m ¢ viée cdp nhét cdc tai l18u hoc tp tir céc ngudn déng tin cdy va da dang
hoa cdc loai tai ligu duge s dung trong qua trinh hoc tdp. Méc du du déng lyc
hoe !ap chty Iéﬂﬁp(ﬁ? SV chiém 10,7%) nhung doi hdi vin cin ¢6 cic chuong
trinh hé fro, khuyén khich va tao dong luc cho SV hqcéthe néng cao su himg
thit va tim tri trong tap..

Két qui khio it khing dinh nhu ciucp thlét vé viéc cai thién chat lmmg dio

20 va hé trg SV trong viée nang cao ning lue tiéng Anh chuyén nganh néi chung

va trong linh vy du lich va dich vy ndi riéng. Nhu cAu ndy khong chi xudt phit
mycucéumchuongtnﬂ\hpcmacénwmuctetm truong lao déng ngay cang
hoi kit néing giao tiép bénghéngAnh trong chuyén ngank Du lich va d;chw,x, nd
hoén toan phithop véi véi mong muéh cda SV, cu the nhu san:

1) V& mong muén cdi thlén kv ning - K niing ndi duoc 40 SV dénh gid laky
ning can cdi thién tht nha; Vi ty 16 47,6% bdi SV nhén thirc 18 ring kb nang

giao tiép bing miéng 1af§tq|mlrpng. dac biét trong nganh Du lich va dich v, :

nmtmmu@ngmenptwgmuepve;ldaachba_ngvadsngngh:epquom Ky
ning giao tiép trong nganh Du lich va dich vu (36 SV chiém 42,9%), day I mot
yéu t6 quan trong khéc, ky nﬁ.ngnay bao gom kha nang tuong tac véi khéch hang,
xit Iy vin de trong moi tnrtmg lam viée Ihl,rc 1€ va cung cdp thong tin 10 rang,
chinh xéc vé dich vu va du lich; - Ky ning viét ciing duoc 26 SV (31%%) Iva
chon v coi lamot ky ning quan trong can cai thién i kha nang viét4dt se gitp
ho I.am viée higu qua hon, bao gbm: soan thio email, bio céo va tai liéu chuyén

; = K§ ning doc tht khong chi gitp SV'thu duge kién thire tir doc tai liéu
tiéng Anh, ddc bigt 1 tai ligu chuyén nganh mé con cén thiét trong vige tiép cin
théng tin méi trong nganh Du lich va dich v Ky ning niy dugc 24 SV c['uérn
28,6% mong mudn cén cai thién; - Ty 1¢ SV mong mum cai thién ky nang viét

bdo cdo vi ti lidu chuyén nganh vai 18 SV lya chon (21, 4%) la thép nhit. Biéu
nay c6 thé gidi thich ring nhiéu SV, chuanhén thitc ddy du vé tim quan trong clia

k¥ nang viét heng Anh chuyén nganh trong cong viéc tuong lai hodic cé thé cami
ﬂlayk?néngmyidmgduocuuhmmucackyning

15931

A
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2) V& mong mudn tham gia cdc hoat dong Hoat dong thyre !ap tai doanh i

nghiép du lich va du lich dugc SV danh gid cao nhét véi 38 SV chiém 45,2.% e
3 Mt

phénénhSVrﬁtcéythucvetﬂmqumtwngcmlr&lnghl{:mthuctémng

viéc ndng cao ky niing tiéng Anh clia ho; - Ky vong tham gia khéa hoc ru:ng Anhoh e
chuyén nganh la lya chon dimg thi hai (35 SV chiem 41,7%). Diéu nay xuit phah o

tulhm:te.cac!choachchuyénngmhsccungcapchoSVklmmucsauhcmva
k¥ nang tiéng Anh phi hop véi yéu

ngoai la hoat dong duge 28 SV (33,3%) lua chon. Viée giao luu véi ngudi nude
ngoar vira gitip SV céi thién ki nang giao ticp, vira tao co hgi & ho hiéu biét thém
v& van héa va phong céch 1am viéc ctia céc qube gia khic; - Tham ;  gia cdu lac bo

céu!mnglmhvm:du i|chvid;chvu,gmp <
ho tu tin hon khi Jam viéc trong méi tromg quée té; - Gaaaluuvdtng{mnm.._,_

héngAnhcﬂngduchéSV(Sl‘.’/}luachm Bay!ém:SVcémé&uchanhk? _' '

ndng giao tiép trong méi trudmg thodi mai, déng thei tao co hoi dé ho| két ndi voi
ban bé va chia sé kinh 1 nghiém hoc tap; - Tham gia hoi thio chuyén dé vé du lich
vadichvu (20 5V chlém 23.8%) thé hién mong mudn nang cao kién thitc chuyén
mon v k¥ niing ucngAnh trong bdi canh cu thé ciia nganh Du lich va dich vy,

Nhur vy, SV mong mudn tham gla vao nhiéu hoat déng khéc nhau dé cai thign
k¥ ning tlengAnh chuyén nganh. Tat ca ddu phan anh nhu cau hoc hoi va phat
trién khéng gcia SV. Dé la dibu kién cin va di dé SV phat trién todn dlén
va chuan bi t6t hon cho tuong lai.

3. Co hdi, thach thie va mdt s6 giai phap phit trién nang lyc tiéng Anh
cho SV trong linh virc du lich va dich v hign nay

Lang Son 1 mt tinh mién nii o6 nhidu tiém nang phit trién dulich nhur: Canh
quan thién nhién hung vi; di tich lich st, di san vén héa phong phi, nhat 1a véin
héa tim hnhvadac san &m thue doe ddo. Nganh Du lich va dich vutalLangSon
ngdy cing phit trién, diic biét vdi sy g]a 1ang vé du khich qum té. Bieu ndy tac ra
nhu ¢ 16n vé nhin luc ¢6 khd ning giao t:ep va lam viée bing tiéng Anh, hiréng
t6i myc tiéu phyc vy va fuong téc higu qua v6i khdch nude ngodi. Mat khéc, hoi
nhdp quéc té trong linh vye du lich mang den co hoi I6n dé két ndi va hop tic. Vi
vdy, kha néing sir dyng tiéng Anh tt & [a chu ni gitip nhén lue du lich tai Lang
Son dé dang lam viée vai cde déi téc, dorlg nghiép nudc ngoai. Do dd, vige phﬁl
trién 1 ning luc t|cng Anh s¢ gitip SV sin sang dép tmg nhu cdu nhén lyc nay, gidi
quyet lao ding viéc lam cho dia phuong.

Két qua khao sat SV néu trén dd boc 16 mot sa thach thite: - Sy chénh !Ech
nang lyc gilta cdc SV. Mdt s6 SV ¢6 nén ting tdt, trong khi nhung SV khéc lai
gAp khé khin ngay tir nhimg hén thirc co ban din dén vige giang day phdi duge
diéu chinh dé phit hop véi nhidu cdp do khdc nhau, dbng thai ¢6 thé lam cho qua
trinh hoc tép chdm lai ctia nhém SV khé t6t. Phén 16n SV 12 con em déng bao cdc
dén tge thicu s6 nén tam Iy e ngai, T.hxeu tyr tin khi giao tiép bang tieng Anh, dic
biét I trong nhtmg tinh hudng thuc & hodc tnrde ngum nudc ngom Mat khéc,
mi trudmg hoc tép cling chira tao duge nhiéu co hoi dé SV cé hé thye hién giao
tlép tiéng Anh héng ngay, khién ho co ft cohdi rén luyén va thiéu ty tin trong viée
str dung uéng Anl; - céc truéng tai dia phuong nthu Trrdng CDSP Lang Som,
ngudn tai ligu tiéng Anh chuyén nganh Du lich va dich vy khéng duge cap nhat
thudmg xuyén lam han ché vigc SV tiép cin kip thiri véi kién thic chuyén mon
phit hop. Bdng thi, thiéu nhitng chuyén giai c6 kinh nghiém dé phit trién héng
Anh chuyén nganh Du lich va dich vu cho SV, - Chuong trinh gidng day hién tai
vin cdn mang tinh I thuyét nhiéu hon I thye hanh déin dén viée SV khé ap dung
kién thire vao thue te Yeéu t8 han ché khéc bao gdm théri lugng hoc tap- ncngAnh
chuyén nganh chua di déi, ﬂllwsugink&g:ua 1y thuyét va hoat dong thyc té;
Phuong phip giang day chmdadang, thiéu co s ha tng va cong nghé...

3.1. Dé xuftt mit s gii phip

31l Dé: mdi chuang trinh, noi dung day hoc

D& dip (mg, pht trién niing luc néngAnh cho SV cdn ddi méi theo huéng chil
trong phdt mén ca bén'ky ning uéngAnh can thiét cho cing viéc, bao gbm: nglw,

<ndi, doc, viét, mdi iha tnromg cén chi u-gng cég vin de; Noi dung day hoe can

duge cgpnhatmuungxuyen, phit hop vai nhucﬁumgctecmSVva yéu cau cia
thltru&mglaoﬂong,iaomchuungmuhhoctgpcunnhlmhhoatdéclmphépsv
lira chon ede khoa hoc hodc chuyén nganh tifng Anh lign quan tryc tip dén linh
vire ho mong mudn lam viec. Xay dung gido trinh v ai liéu hoc (ap dya trén thue
1€, bao gbm bai giang, video va bai viét bao cdo tir thyrc &, M3i SV c6 mitc 4o kha
nang va nhu cau khac nhau, hiy tao co hdi cho ho duge hoc tap va phét trién theo

" tbe d6 riéng va h§ tro c nhan héa dé dip img cic muc tidu cd nhan.

3.1.2. Péi méi phuong phép day hoc
Vin dung mét s6 phuong phdp ndi bét d€ phat trién ning luc tié'n§ Anh
chuyén nganh mét cdch toan dién cho SV, tir d6 san sang ddp img yéu cau cba

thi trudmg lao déng du lich. dich vu trong bdi canh héi nhap nhir; CLIL (Content
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and Language Integrated Leamning) - Hoc tp tich hoP ndi dung va ngdn nzir la
phucmgpbapkéhopgnmwcchochengﬁnh va kien Lhucn!myenngﬁﬁ sV
khdng chi hoc tir vimg, cau tric ngit phdp ma vin duge Llép can véi cdc Kién thitc
thire t v& du lich va dich vu qua ngén ngit tiéng Anh, gitip SV str dung tiéng Anh
mot céch tr nhién va linh hoat hon trong ngl’.'f canh chuyén nganh; EAP (IELTS
+ Academic English) - tiéng Anh hoc thudt gitip SV lim quenvatmng bi cho SV
kha ning ngén ngif va k¥ ning viét bdo cdo, thuyét trinh va nghién efru trong linh
vue du Jich va dich vu.

3.1.3. Ung dung cing nghé va phin mém hé tro hoc liéng Anh trong qud trinh
gidng day

Sir dung cdc img dung hoc t1engAnh, nén ting hoe tip true tuyén hoe cde phin
mém md  phong tinh hudng thye t€ trong nganh Du lich va dich vu s& gitp 8V e
thém nhiéu co hji rén luyén k§ ning tiéng Anh mot céch linh hoat va tién loi.

3.1.4. Tao moi treomg hoc fiéng Anh thie 1é thing qua céc cdu lac b bé va
hoat dgng ngoai khcia

Day 1a méi 1y tuémg dé SV rén luyen va 1hw. hanh tiéng Anh. Nhimg
hoat ddng nay khuyén khich SV tir tin giao uep, trao d6i kinh nghiém va hoc hoi
tir cdic dong nghiép cing nhu khich quoc té, tir d6 cai thién kha ning sir dung
tiéng Anh clia minh.

3.1.5. Tang cudng hop tdic vdi cdc doanh nghiép du lich, 16 chitc cde tour du
lich the 16 cho SV

Syt hop téc gifta nha truimg va doanh nghiép du lich [a mat yéu té quan trong
gitip 8V ¢d co hii thue hanh tiéng Anh trong méi trudmg 1am viéc thie té. Céc
tour du fich thye ¢ hoc cée chuong trinh thye tép tai doanh nghjep du lich, dich
vudé SV dp dung kn:n thire da hoc va rén luyén k¥ nang giao tiep tiéng Anh trong
cdc tinh hudng thyc .

lIL. KET LUAN
Trong bdi canh du lich va dich vu ngdy cang phat tncn vé hdi nhdp, viéc ning
cao nang Iy tiéng Anh cho SV chuyén nganh Ia mdt yéu té giip o ddp img nhu

cau cia thj trudng lao déng. Qua nhing phén tich vé thix trang, co hdi va thich
thirc trong viéc phat trién tiéng Anh cho SV tai Truimg CDSP Lang Son ¢6 the
thiy vigc cdi tién l:hmmg trinh do tao, ndng cao chét lugng gidng day ciing vai sir
hop Iy chit ché véi cde doanh nghiép du lich, dich vu vé tmg dung cong ngh hién
dai la nhimg giai phép quan trong. DE dat dugc nhing muc tiéu nay, nd Juc khéng
chtdr.n tir phia co s ddo tao ma con ¢n c6 sy dong hanh clia céc doaruhnghu¢p
vi td chire trong linh L vye du fich va dich vu. Bén canh 46, tao ra m0| tnuimg hoe
tdp tich cyc va khuyén khich SV tham gia vao céc hoat dong ngoai khoa ciing s
£6p phin quan trong trong viée ndng cao tu tin va ki néng giao ticp tiép theo ciia
ho. Véi nhimg gidi phdp ddng bd va higu qud, hy vong rang SV Trutmg CDSP
Lang Son noi riéng, SV cdc trudng chuyén nghiép ndi chung s& phat trien ning
Ire tiéng Anh, mr rong nhiéu co hdi nghé nghiép trong twong laj va gop ¥y phin
vao su nghiép phat trién du lich, dich vu bén vimg tai dia phuong va quéc gia.
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YEU CAU B0 vOI

(1iép theo trang 157)

Power Point trong thiét ké bai gidng. Dé thyc hién duge vén : ndy, ngudi giang
vién cn thue htgn cho duge vice Grap hod ndi dung day hoe, thiftke h§ thong tinh
huong c6 vin dc dir kién edch thire t chuc cho hoc vién gidi quyét viin dé d6 va
dy kién nhimg k:l lufin chinh (toan bd vin dé nay phai chi dong xdy dung tir trude,
duge Hoi ddng khoa hoc thong qua). Trén co's& sur chudn bi chu ddo do, khi thuc
hign giang day, gidng vién can khéo léo sir dung céc thii phép su pham dé déng vién
va duy tri hoc vién tham gia vao giai quyét cdc vén dé dit ra mét cach (ich cue nhit,
Quié trinh ndy doi hoi ngudi gidng vign phai hét strc linh hoat, tuy theo difu kign thoi
gian, muc tiéu, ndi dung vé tinh chét clia ttmg budi hoc dé sir dung phuong phap
day hoc tich cuc mét céch phi hop. Trong pham vi thi gian k!mangtuZ-B tiet, ntﬂ
chil déng dy kién khoéng 2-3 tinh huong ¢6 vén d& dé hoe vién tham gia gidi quyet
cac vén dé hoc tip. Chia ¥ khing nén phd vy céu tric va tinh chét ci budi hoc, bién
mot bai lénlép Iymuyetlhénhmmbum théo Judn, tranh ludn tir diu dén cudi. Mt
khic, cungcanuénhhlm twgng thiét ké céc slide mot cich don gian chi yéu la dé
cdp nhimg tiéu dé, nhimg ndi dung chinh ctia béi hoe, khéng tao ra duge céc tinh
hubng cé vin dé. Tang cubmg st dung cde hinh thire sau bii gidng dé ngudi hoc
tho lugn, vén dung Iy luén gidi quyét nhimg vén dé thyc tién ddt ra dudi surdin dat,
dinh wdng clia ngudi day; dong thoi m?ng cao hiéu qua sir dung cdc phuong tién
day hoc hién dai, nhét 12 céc phin mém hd trg day hoe, céc phim turligu, video, hinh
anh minh hpa phi hqp véi ni dungbéu giang gan vdi tinh hinh thue uén @ cée don
vi cor 50, gilip ngudi hoe d& hiu, d& nha, ném bét duge nhimg thdng tin thiét thire,
song déng, 20 nén s himg this cho ngudi hoe.

B&ldmlohucng phdp tur hoc cho ngudi hoc 1 mgt doi hoi tét yéu ctia day
ho hién dai, nhét la day hoe & dai hoe. Vige bdi dung phuong phap tu hoc cho
hoc vién phai duge tién hanh mét cdch khoa hoc, thubng xuyén, lién tuc frong tht
céc&:Mnhmuctﬁcmmchyhoqkdhopchatdxcvmtéchucnhleumm“n
kinh ngh.lg{n nhim bdi dufing phuong phip hoc tip cho ngudr hoe thﬁngqua sinh
hogt tap th 16p hoc véi sy tham gia chi dao, gitp dd ela cic giang vién gioi giau
kinh nghiém. Bén canh d6, cén diy manh hoat dong nghién cir khoa hoc ctia hqc
vién, huy dfng nguin hoe tham gia thye hléndcdelm,clmyéndekhmhmdc
phuong phép hoc tip ciia ho tién din dén mirc dd “nghién cir” trong t6 chitc qud
trinh day hoe.

Bin Ia, tiép tuc dai mdi hink thice, phiwong phip kiém tra, dinh gid két qui
hgc tip civa nguwdi hoc

Tap trung ri sodt, bd sung, hoén thién hé théng cau hoi thi, dé thi, dép an chim
thi; bdo dim s tsomg minh, d& hJeu, ngan gon cta cau héi thi; ting cutmg xay
dung nhimg cu hoi mé, mang tinh ting hop, khing chi dénh gid vé klcn thie md
con phai danh gia nang lyc tur hoc, kha ning tu duy séng tao, giai quyét vn dé va
{mg dung kién thiic vao thye ti€n clia ngudi hoe. Mudn vy, trong qué trinh lén lop
giang day, huéng din hoc tap, ngudi day khong chi trao ddi thuin tiy nhimg tri thirc
trong gido trinh, tai liéu ma & méi chuong ludn 6 nhimg goi md, dong thix dat yéu
cu nfing ca0 kha nang r duy sdng tao, gidi quyét vin dé va img dung ¢ kién thirc
vao the tién cho ngudi hoc. Ching han, & méi chuong cén giti thigu tai liéu tham
khaomgrqngchorggumhoc,datmcaccauhmm&hénquancacvm:ﬁmhmlugn
dang dién ra, yéu cau nguti hoc dua ra nhimg dénh gié, nhin xét, rit ra shimg béi
hoc tir thye tién cude song... thim chi, ngudi day hodn toan c6 thé duara céc bi ta
cé nhan, béumpuhémmamadimgkélhqpmckwnﬁwcdwc}mvmmmvan
thurc tién, Hmhﬁnmnsymdlw klcnbuﬁcdauchongtmhoctmchmgvm vige
phéin tich siu vin dé, lim quen vdi nghién ctru khoa hoe thong qua vige rén ky doc,
st t5m turliéu, viét, 1dp ludn, van dung thuc tién. .

da dang hda céc hinh thirc bmhﬂ,dﬁ:ﬁg;ad&nb&aunhhiéuqui
tiuet lhuc, hup cht ché gila kiém tra, dénh gid thudmg xuyén vai dinh ky, 'lhl
viét, van ddp véi tric nglucm, gifia thi v6i lam bai tdp nhom, viét thu hoach, tiu
lufn, gifia danh gid ctia gidng vién véi tir dénh gid, dénh gid 1n nhau ctia ngudi
hoc... Su da dngvch]nhlhuc danh gid nhwr vdy s kich thich hoc vién néng cao
rmglucluhoc,hrmhglébangv!écdmdmalhaydonhmdéhocmpwbw?c
p[mhgcsangmumduqchoc,rmmdmldﬂng dinh ban than. Cing vdi do,
tich cuc ddi mdi hé théng gito trinh, tai lidu va ting cudmg diu tu co & vét chit,
phuong tién k¥ thudt phue vu gidng day v& hoc tip; m& réng quan hé v6i céc nha
trutmg, co's& o t0 c6 uy tin trong vA ngodi quin ddi va mdi céc chuyén gia diu
nganhbélduﬁngvézﬁzdung,plumg phép day hoc, gdp phan ning cao chit lugng
gido dyc - dio tao dap (mg yéu cdu xdy dumg quén di trong tinh hinh mdi.
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