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NANG CAO HIEU QUA HOAT BONG TU VAN TUYEN SINH
TA TRUDING GAD BANG SU PHAM LANG SON

LUONG ANH CHUNG
Trudng Cao dang Su pham Lang Son

Ngay nhan bai: 12/11/2024; Ngay phan bién, bién tdp va stra chita: 21/11/2024; Ngay duyét dang: 03/12/2024

ABSTRACT

Admissions consulting activities in educational institutions today play an important role in promoting the school s brand to many different audiences,
including students, parents, and businesses. However, at Lang Son College of Education, besides the results achieved in admission consulting, there
are still certain limitations that do not fully reflect the strength of the school's brand reputation. . The article proposes some solutions to improve the

effectiveness of admission consulting activities and maintain the brand of

Lang Son College of Education in the current and future context.

Key words: Improvement, efficiency, admission consulting, students, Lang Son College of Education...

I. DAT VAN BE ; :

Hoat dong tu vén tuyén sinh (TVTS) hién nay trong cdc co s& gido duc
nghé nghiép rét dugc quan tdm chy trong, hoat dong TVTS nhim gitip quang
ba thuong hiéu cta nha trudng dén dugc véi dong dao hoc sinh sinh vién
(HSSV), phu huynh, ngudi lao dong nhim cung cip ddy da thdng tin, chinh
xac gitp lya chon dugc nganh nghé phit hop véi HSSV trong tuong lai va
nha trugng dam bao tuyén sinh da theo ké hoach duoc giao ca vé chit luong,
s luong. Tuy nhién, hién nay hoat dong TVTS ¢ Trudng Cao déng Su pham
Lang Son bén canh nhiing két qua da dat dugc, hoat dong TVTS van chua toi
wy, chua dap tmg duge thé manh vé thuong higu uy tin Nha trudng, chua xdy
dung dugc thuong higu Nha truong trong thoi diém hign nay va phat trién bén
vimg trong nhimg nam tiép theo.

II. NOI DUNG
1. Cong tic tir vén tuyén sinh - Mot s6 vAn d& Iy ludn

_Theo Bui Thi Xuan Mai (2003), “tu vén dugc xem nhu qua trinh tham khéo
vé 101 khuyén hay su trao d6i quan diém vé vén dé nao do dé di dén mot quyét
dinh”. Mot cach khai quat, “tur vén"’ la giai thich, giai dap théc méc, dua ra i
khuyén d€ ngudi ¢6 nhu cdu tu van co th di dén quyét dinh. Nhu vy, hoat
dong tuyén sinh & trudng phd théng tu thuc khong thé thiéu cong tac tw vén
tuyén sinh - tire giai thich, giai dap moi thic méc ctia gia dinh HS ¢6 nhu ciu
tur van dé ho co thé di dén quyét dinh vé viéc nhap hoc cho conem. -

Thit nhit, muyc tiéu ciia cong tac tu vén tuyén sinh: Tir khai niém trén vé
cong téc tu van n})'én sinh, ¢4 thé xdc dinh 2 myc tiéu co ban cta cong tac
nay tai trudng phd théng tu thuc, bao gom: (1) Giup gia dinh HS hiéu 1o vé
chuong trinh hoc ctia nha trudng; (2) Gitip gia dinh HS lra chon dugc chuong
trinh hoc phu hop véi dieu kién tai chinh, kha néng hoc tap va muc tiéu ca
nhén cta HS.

Thit hai, ndi dung tu vén tuyén sinh: Thudng gdm nhimg ndi dung co ban
tu van cho gia dinh HS nhu sau: (1) Tu véan lya chon chuong trinh hoc (phu
hop v6i nhu cdu va diéu kién tai chinh cta gia dinh); (2) Tu vén lya chon céc
dich vu di kém ctia nha trudmg (phu hop v6i nhu cu va didu kién tai chinh ciia
gia dinh); (3) Tu van lya chon céc hoat dong ngoai khoa (phtt hop véi nhu céu,

didu kién tai chinh cua gia dinh). Méi truong phd théng tu thuc s& c6 k& hoach
chién lugc, tap trung vao cac tép khach hang muc tiéu cu thé, dua trén sy phi
hop giita mirc d§ dap (mg ctia nha trudng so v&i nhu cAu va tai chinh cia gia
dinh. N6i dung tu van vé lwa chon chuong trinh hoc gitip gia dinh HS dénh
gia ding mc do pht hop va dinh huéng hoc tap 1au dai tai nha trudng, tir d6
duara quyét dinh lua chon déng ki nhap hoc. Céc hoat dong ngoai khoa va cac
dich vu dinh kém trong nha trudng gop phan tao nén lgi thé canh tranh, lam
tang do yéu thich tir doi tuong nhap hoc, déc biét trong giai doan hién nay, khi
viée hoc tap dugc tién hanh thong qua cdc hoat ddng trai nghiém va cac hoat
dong tu hoc, thi ndi dung nay cang dugc gia dinh va HS cha trong quan tam.
Thit ba, hinh thitc tr vén tuyén sinh: Thuong bao gdm céc hinh thirc co
ban nhur: (1) T6 chire su kién, héi thao, toa dam vé tuyén sinh; (2) Tu vin qua
dién thoai; (3) To chirc cho gia dinh HS tham quan nha trudng; (4) T chirc
héi cho tu van tuyén sinh (phoi hop véi cac don v bio chi, truyén thong...).
- Trong d, c6 2 hinh thirc quan trong 1a “twr van qua dién thoai” - 14 hinh thirc
tiép can 1-1 v6i gia dinh HS, gitp tim hiéu sdu hon v& nhu cau, nguyén vong,
ciing nhur tao thién cam budc dau véi khach hang muc tiéu; va “t chirc cho

gia dinh HS tham quan nha truong” - 12 hinh thitc ¢6 thé tao dugc nhiéu dn
tuwong tt va 14y dugc sw quan tm cta gia dinh HS, gitp gia dinh HS c6 nhimg
trai nghiém thuc t& v& méi trwong hoc tap tuong lai ctia con em minh, tir do,
ddy nhanh qué trinh dang ki nhap hoc thanh cong.

Thir tir, ngudn luc thyc hién cong tic tu vén tuyén sinh: Dé‘thl;c hién céc
ndi dung va hinh thirc tu vén tuyén sinh néi trén, nha trrong can dap img vé
ngudn lyc thyc hién, cu thé bao gbm: - Nhan luc: cin ¢6 sb luong va chit
lugng déap tmg yéu ciu cua cong tac nay, cu thé 12 cac bd phan: + B¢ phén
tur van tuyén sinh: La b phan truc tiép thuc hién cOng tac tu van tuyén sinh,
gén két tryc tiép va khong thé thiéu v6i bd phan truyén thong tiép thi da néu
& phén trén. Bo phan tu van tuyén sinh s& tiép can khach hang, thong tin va
thuyét phuc tép khach hang tiém niing ma bg phan truyén théng tiép thi mang
vé. +Bo phén hanh chinh vén phong (hanh chinh, ké toén, IT, bao v¢,...): La
bo phén hd trg cong tac t van tuyén sinh (tuong tu ho trg b phén truyén
théng tiép thi da phan tich & ph'?m trén), hd trg trong viéc td chirc cac sur kién,
hdi thao, toa dam. .. vé tu van tuyén sinh. - Diéukién co s6 vt chét nhu phong
bc, phuong tién, thiét bi.... ciing can dige trang bi diy du dé dap img yéu cau
cua cong tac tu vén tuyén sinh. - Diéu kién tai chinh: cc hoat dong tur van
ciing can dya vio didu kién nay d& 1ap ké hoach t4 chure trién khai phu hop.

2. Thuec trang hoat dong Tu van tuyén sinh ciia Trudng Cao ding Su
pham Lang Son

2.1. Két qua hoat dong Tie vén tuyén sinh

Hang nam nha trudng chi dong dang ky chi tiéu tuyén sinh (TS) gt vé S
Gido duc va Pio tao, S¢ lao dong TB&XH, Bg Gido duc va Péo tao, B6 Lao
dong TB&XH dua trén ma nganh nghé va chi tidu dang ky hoat dong (quy mé
tuyén sinh) cia B9 Gido duc va Dao tao, Tong cuc gido duc nghé nghiép cho
cac hé dao tao cao ding, trung cép thuge cac linh vuc nghé nghiép, dao tao
gido vién. Nha truong thanh ldp Ban tu van tuyén sinh véi nong bt 1abo phén
tu van tuyén sinh ciia Phong Quan Iy dao tao va Hop tac Quéc té nhim dam
bao s lugng, chit lugng tuyén sinh dugc giao trong nam va phat trién thuong
hiéu tuyén sinh dao tao ciia nha trudng,

Trong nhimg ndm gin day Nha trudng da c6 su thay 461 manh mé trong ndi
dung va cach thirc TVTS nhu: Lép trang Facebook dé théng tin’tuyén.tuyén,
cdp nhit cdc ndi dung lién quan dén tuyén sinh. Hoat dong tu van tuyén sinh
ctia nha trudng da két hop giira thong tin trén website voi cdc kénh mang xa
héi, tin nhén messenger, giup ngudi hoc ¢6 thé tim hiéu v& tuyén sinh cia
nha truomg moi lic, moi noi. Hoat dong tu vén dam bio tra 151 tt ca cac cdu
héi cho dén khi ngudi hoc da ném rd moi thong tin can thiét, néi dung tu
vén mang tinh chat goi m& va phan tich lam ndi bat nhitmg thé manh cia nha
trurdmg chir khong chi 1a cung cAp thong tin.

Nha trudng cling thuc hién TVTS‘vé cac nganh nghé dao tao va co hoi viée

lam thong qua cac chuong trinh truyén hinh truc tiép nhur: TTV, truyén hinh ky

thudt sb, fanpage, nhén dugc nhiéu su quan tim ciia hoc sinh THPT va ngudi
lao d6ng. Day la cac kénh tir vén thudng xuyén, cdp nhat ma Nha trudng da
trién khai dé hd tro ngudi hoc kip thoi nhat. .
2.2. Ddnh gid chung vé hoat dong Tie viin tuyén sinh ciia Triong Cao
ding Sw phant Lang Son
Thie nhit, nhitng mat manh: Hogt dong tur vin tuyén sinh cita Phong
Quin Iy dao tao va Hop tdc Quic té chit cong da thuc hién va lam ditng
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chirc néng, nhiémva theo quy dinh cia nhit tricong va tudn thi theo ding
viin ban cita Bo GD&DPT: Bo LDTBXH.

Hoat dong TVTS da phu kh?'lp héq hét cac huyén, thi trong tinh va cac can
b phu tréch 4a thyc hién tu van tuyén sinh rd rang chuyén nghiép theo chirc
nang phan cong. Doanh'nghiép, dia phuong va phu huynh HSSV da biét dén
m6 hinh hoat dong t vén tuyén sinh cia nha truong g0p phén ning cao hinh
snh cda nha trudng tai dia phuong, phu huynh HSSV yén tam gui gim lua
chon nganh nghé dao tao chia nha truong.

Thit hai, nhitng han ché va nguyén nhan: Déi ngii cdn by TVTS cita nhi
triwomg con han che vé nang lec nghé nghiép va nhin thire chuyén mon siu
vé cidc nganh nghé dao tgo trong truong.

Viéc kiém tra dénh gid can bd TVTS con han ché, méi chi kiém soat Kkét
quéa cong vigc chua kiém soét dugc qua trinh cla can bd TVTS thuc hién tai
dia phuong.

Nha trutng dang dao tao cac nganh nghé khoa hoc xa hoi nhan van, vian héa
nghé thuét ¢ suc hap din khong cao SO Vi mot sb nganh nghe khéc. Ngoai
ra cong thc TVTS ket nbi gitra Nha truong va dia phuong, gitfa Nha trudong va
doanh nghiép con & mirc chua tbt, chura gan b6 mat thiét trong cong tac TVTS.

2.3. Gidi phdp néng cao hiéu qua hoat dong Tu vin tuyén sinh cua
Triwong Cao dang Sur pham Lang Son ‘ )

Mot I, xay dung doi ngi chuyén nghiép 1am cong tac tuyép sinh. D§i ngll
tuyén sinh dong vai trd hét sac quan trong, anh huong true tiép dén hiéu qua
vachat Jugng cdng tac tuyén sinh, vi thé bd phan nay s& xdy dung va trién khai
ke hoach quang ba, tw vAn va tuyén sinh t4t ca cac hé dao tao trong nha trudng
ke ca chinh qui, vira hoc vira lam, lien thong, lién két, day nghé va hoat dong
sudt nam hoc. Bén canh 46, tiép tuc néng cao nhén thirc vavai trod trach nhigm
tuyén sinh trong toan bd Nha trudng. .

Can bd tuyén sinh trudc hét ,ci‘m phai nhéan thirc rang cong Viée minh dang
thyc hién c0 anh hudng truc tiép dén sy ton tai va phat trién cua nha truong.
Béi vi tuyén sinh khong 4 chi tiéu dong nghia v&i viéc truong s& gap kho
khan va chinh ho dang g3 kho khan. Dc biét, phéi 1a ngudi am hiéu tudng
tan vé cong tac dao tao va nhimg ndi dung ¢0 lién quan dén Iinh vuc dao tao
oia nha truong. Co nhu vay khi dén tu vAn tuyén sinh cho déi tuong mai
trinh bay théng sudt, day di cac thong tin dén dbi tuong. Hon nifa, viéc am
hidu cac ché do chinh sach cia nha truomg, ciia cac co quan Trung UoNS dén
dia phuong s& giup cho CBTS giai thich va giai quyét duge hau hét nhimg
théc mic, nhimg kién nghi cia ngudi hoc va nhimg ngudi lién quan khac khi
tuyén sinh. '

Pé thyc hién duoc ditu niy nha trudng dang X8y dumg quy ché dong vién
khich 18, ching han nhu giao khoan muc thudng trén mai ho so khi hoe vién,
sinh vién do can bd, giang vién vin dong da thuc 1 vao hoc vdi mdt sO ngénh
nghé khd tuyén sinh hodc khen thuomg kip thoi trong cac ngay 1, cée dip tong
két... nham tao 1én mat khong khi thi dua, phén dau trong moi can b, vién
chirc trong hoat dong tuyén sinh. Ngoai ra, huy dong luc lugng hoc vién, sinh
vién tham gia cong tac tuyén sinh qua viéc dong vién cac em quéang ba cac
nganh nghe dao tao va chét lugng dao tao cua nha trudng dén nguoi than, ban
be dong thai co ché do khen thudng cho hoc vién, sinh vién van dong dugc
nhidu ngudi vao hoc & truong.

Quéng ba, tu'vén 1a mdt trong nhimg bién phap phim dua thdng tin truc
tiép hay gian ticp dén véi i tugng hoe sinh va nhimg ngudi ¢6 lién quan.

Mudn vy, viéc quang b4, tu van phai dugc thyc hién bang phiéu hinh thac

phong ph, da dang va thudng xuyén, qua viéc tuyén truyén trén cac kénh phat
thanh, truyén hinh; 'b'?mg cac pa-nd, ap-phich va dac biét la dua céc thong tin
truc tiép dén cac doi tugng qua viée tu vén qua dién thoai, tu van qua email,
tao facebook, zalo cia Trudng...

Hai ld, nng ca0 chat lugng dao tao va két ndi doanh nghiép. Day va hoc
13 hai hoat dong trong tam cua nha trudng, cOng tac nay dién ra khi qua trinh
tuyén sinh Kkét thic. Day la cong tac quan 1y nhim nang cao chit lugng dao

tao c6 ¥ nghia dac biét quan trong va quyét dinh cho moi hoat dong cia nha

truong. Vi vy cén phai quan 1y cong tac day va hoc thét t6t dé co nhimg “san -

phém” t6t phuc vu su phét trién kinh té - xa hdi. Muon thuc hién dugc diéu
nay, Trudng Cao déng Su pham Lang Son dang tap trung thuc hién mdt sO
nhiém vu trong tam, trong d0 chu trong nang cao ¥ thirc trach nhiém, trinh 0
chuyén mon nghiép vu cho ddi ngi giang vién. D6i méi phuong phap day hoc
nhim tao himg thd hoc tép cho sinh vién. Xay dung chuong trinh dao tao phu
hop; ddng thoi dap ing dugc voinhu cdu cita thi truong lao dong khi sinh vién
tbt nghiép. Bén canh dé, tang cudng cong tac quan 1y hoc sinh - sinh vién; phoi
hop chat ché giifa nha truong va phy huynh 48 nang cao chat lugng dao tao.
C6 ké hoach cy thé cho cong tac ddu tu co s& vt chit, nhét la cac thiét
bi day hoc phuc vu qué trinh thyc hanh boi no s& quyet dinh dén chat luong

dao tao. Pdy ciing 1a giai phap co ban tao diu kién cho hoc sinh sinh vién tt
nghiép ra trudng hanh chéng tim dugc viéc lam pht hop. Ditu nay s€ lam

nén thuong hiéu “Cao dang Su pham Lang Son” trén thi truong 120 dong trong

va ngodi nuéc cing nhu s€ 6 tac dong tich cuc trong cong tac tuyén sinh va

_kh%ng dinh su phat trién bin viimg cla nha trudng.

Mgt thanh phin khong kém phan quan trong €6 anh hudng dén cong tac tu
vén tuyén sinh 40 1a cac doanh nghiép, nhimg don vi dang hoat dong trén cac
linh vuc ¢ lién quan dén céc nganh nghé dao tao cua trudng. Két ndi doanh
nghiép 12 nhiém vu hang du co Y nghia quan trong 441 voi Truong Cao dang
Su pham Lang Son. Phuong cham tuyén sinh cila Trutmg Cao déng Su pham

Lang Son la: Tuyén sinh 12 mot nhiém vu dac biét quan trong, Ja yéu t0 then
chét, quyét dinh dén s ton tai va phat trién cia nha truong. D& cong tac tuy€n
sinh that su 6 higu qua va chét lugng, nha trudng cén phai Kkét hop va sir dung
nhiéu giai phap, trong d6 chu trong dén su phdi hop chat ché véi cac doanh
nghiép dé ho cung tham giahd trg tuyén sinh, tham giaxay dung chuong trinh,
danh gia két-qua hoc tp ciia hocesinh khi t6t nghiép va diu quan trong na
1a tiep nhén nhimg hoc sinh sau khi tbt nghié_p vao lam viée tai doanh nghiép.
Pay la mot trong phimg dinh hudng chién lugc cta ching t6i hudng téi muc
tiéu khé_ng dinh uy tin va thuong hiéu... g0p ph?m tich cuc trong cong tac tu
vén tuyén sinh trong thoi gian téi. :

Ba I, tiing cuwong gidm sdt, kiém trava ddnh gid hoat dgng tw w’f'{ tuyén
sinh. Viéc Kidm tra, gidm sdt cdc hoat dgng tiw van, tuyén truyén tuyén sinh
dwoc thuc hién trén hai ndi dung: Kiém tra, gidm sdt chiit lwong ndi bo va
kiém tra chiit lwong d_ﬁ'i véi d6i twgng dugc tic vén tuyén sinh:

Thir nhit, kidm tra, giam sat cht lugng ndi bd: Cong tac kiém tra, danh
gid b1 voi canbd 1am cong tac tu vAn, tuyén truyén tuyén sinh dugc thuc hién

mat cach linh hoat, 6 thé kiém tra thudng xuyén hodc ¢o thé kiém tra dot xuat
tuy thudc vao timg Joai cong viée. Cac khia canh cong Vviéc cin td chuc kiém
tra nhu sau: Thue hién cong tac tu van tuyén sinh c6 ding theo ké hoach dugc
phe duyét. Cong t4c kiém tra hd so luru trix nghiép VU, céc thil tuc quy trinh tu
vén tuyén sinh.

T it hai, kiém tra chét luong 461 v6i doi tuong dugc fu van tuyén sinh. Viéc
kiém tra chét luong dc")i‘vdi d6i tugng duge tu van tuyén sinh dugc thuc hién
trén co s& phat phiéu didu tramuc 40 hai long cua khach hang (doi tugng dugce
tur vén, HSSV, phu huynh, doanh nghiép tuyén dung lao dfng, can b3 quan ly
tai dia phuong) 4di véi cac hoat dong cua Ban tu van tuyén truyén tuyén sinh.

Bén 13, hoan thién co ché tai chinh nhim b trg cong tac tr vén tuyén sinh.
Péi méi co ché quan 1y tai chinh 1a viéc cin lam ngay, nha trrdng ¢6 thé xem
co ché tai chinh cia Phong Quan ly dao tao va Hop tac Qubc telaco ché dac
thu. Ngodi ra, hang ndm Phong Quén ly dao tao va Hop tac Qudc t& can phai
xay dung ké hoach hoat dong dua trén ké hoach dao tao ctia nha trudng, trong

d6 phai néu 10 ké hoach tuyén sinh va dam bio tuyén sinh du s6 luong ma

Phong Quanly dao tao va Hop tac Quéc té duge Nha trudng giao cho.

il. KET LUAN

Tu vén tuyén sinh gi6i thidu viée ]am cho HSSV sau t6t nghiép & Truong
Cao dang Su pham Lang Son la mdt hoat dong ¢6 tinh thoi su va c6 y nghia
xa hoi sdu sac. Hoat dong nay khong chi don thudn 14 chi 1a tu van viéc lam,
Kkét ndi cung - cau lao dong, gitip HSSV sau khi tu van, sau khi tot nghiép lua
chon dung dugc viéc 1am phu hop véi nang luc, trinh do, k¥ nang nghé, dac
didm tam sinh Iy cua HSSV, phit hop v&i nhu ciu coa thi truong lao dong, ma
con gilip cho Ban Giam hiéu Nha trudmg xéc dinh co chu dao tao nghe, co cau
ngudn nhén luc, phat huy yéu tb con ngudi, 3n dinh va phat trien kinh té, gitip
x3 hoi giam bat kho khdn v& tinh hinh lao ddng, viéc lam. Bai viet dé xuat 5
giai phap tac dong dén quan ly hoat dong TVIS @ Truong Cao dang Su pham
Lang Son. Pé hoat dong TVTS thuc co higu qua trong giai doan mai thi can
phai ap dung mot cach ddng bd, nhip nhang cac giai phap da néu.
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