"UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG LANG SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
Cong tac bio dam chit hrong ciia Trwong Cao ding Lang Son
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 137/0P-CPLS ngay 16/10/2025
ciia Triwong Cao dang Lang Son)

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé cong tac bao dam chat luong gido duc nghé
nghiép cua Truong Cao dang Lang Son, bao gom:

a) Quy dinh chung va t6 chirc hé thong bao dam chat luong bén trong;

b) Hoat dong tu danh gia chat lugng co so giao duc nghé nghiép va tu danh
gia chuong trinh dao tao;

¢) Cong tac xay dung, quan 1y co s& dir liéu bao dam chat luong va co so
dir liéu ki€m dinh chuong trinh dao tao;

d) Hoat dong khao sat, thu thap, xir Iy ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan;

d) Trach nhi€ém cua cac don vi, t6 chiic, ca nhan trong viéc to6 chuc, trién
khai va cai tién lién tuc hoat dong bdo dam chat luong trong toan Truong.

2. Boi tuong 4p dung
Quy dinh nay ap dung d6i voi:

a) Cac don vi truc thuoc Trudng, gom cac Phong, Khoa, Trung tdm (sau
day goi chung la don vi);

b) Can bo quan ly, giang vién, vién chirc, ngudi lao dong va hoc sinh, sinh
vién thudc tham quyén quan 1y cua Hi¢u trudng;

¢) Céc t6 chuc, don vi, dbi tac lién ket hodc phdi hop véi Truong trong
hoat dong dao tao trinh d cao dang va trung cap.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cac thuat ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Co s& gigo duc nghé nghiép 1a co so thudc hé théng gido duc quéc dan,
cO tu cach phap nhan, con dau va tai khoan riéng, thuc hién chirc nang dao tao
cac trinh d¢ trung cap, cao dang; nghién ctru, img dung khoa hoc-cong ngh¢, két

nbi va phuc vu cong dong. Trong Quy dinh nay, co s gido duc nghé nghiép cu
thé 12 Truong Cao dang Lang Son.
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2. Chuong trinh dao tao la toan b cac muc tiéu, chuan dau ra, noi dung,
phuong phép, hinh thirc dio tao, kiém tra-d4anh gia két qua hoc tap va cac diéu
kién bao dam dé t6 chirc thuc hién chuong trinh & timg nganh, nghé va trinh d6
gido duc nghé nghiép.

3. Chuong trinh day hoc 1a ké hoach t6 chuc giang day va hoc tép trong
khuon khé mot chuong trinh dao tao & mot trinh d6 cu thé, bao gdm muc tiéu,
chuan dau ra, ndi dung, phuong phép, thoi luong va hinh thic danh gia cia timg
mon hoc, mo-dun hoac hoc phﬁn.

4. Chuan dau ra 1a yéu cau vé pham chat va nang lyc ma ngudi hoc can dat
dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

5. Chat luong chuong trinh dao tao 1a muc do dap tmg cua chuong trinh
dao tao dbi v4i muc tiéu dao tao, chuan dau ra, yéu cau ctia Khung trinh d6 quéc
gia Viét Nam va nhu cau sir dung lao dong cuia x3 hoi.

6. Hé thong bao dam chét lugng bén trong 13 tap hop cac chinh sach, quy
trinh, cong cu va ngudn luc cua co s gido duc nghé nghiép nham duy tri, cai tién
va nang cao chat luong dao tao, bdo dam dat dugc muyc ti€u chét lugng da dé ra.

7. Chinh sach chit lugng 1a dinh huéng chung cta co s& gido duc nghé
nghiép vé chat lugng, thé hién cam két cua lanh dao do61 véi viée bdo dam va cai
tién chat luong.

8. Muc tiéu chat luong 1a nhitng két qua cu thé vé chat luong ma co s gido
duc nghé nghi€p mong muon dat dugc trong mdt thoi ky nhat dinh, dugc xac dinh
trén co sé chinh sach chat luong.

9. SO tay bao dam chat luong: 13 tai liéu mo ta hé thong bao dam chat
lugng cua nha truong, cung cap thong tin, hudng dan thuc hién cho can bd quan
1y, nha gido, vién chirc, nguoi lao dong va cac bén lién quan.

10. Panh gia hé thong bao dam chat luong 13 qua trinh co s& gido duc nghé
nghiép thu thap, xt ly thong tin dé xac dinh mirc do hi€u qua cua viéc van hanh
hé thong bao dam chat lugng ndi bo.

11. Ty danh gia 1a qua trinh co sé gido duc nghé nghiép hodc chuong trinh
dao tao tu xem xét, phan tich va xac dinh mirc 40 dap ing cac ti€u chuan, tiéu chi
kiém dinh chat lugng gido duc nghé nghiép.

_12. Danh gia ngoai 1a hoat dong do t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc
nghé nghiép doc 1ap thuc hién nham xe}c dir}h muc do co s& gido duc nghé nghiép
hodc chuong trinh dao tao dat tiéu chuan kiém dinh chat lugng.

13. Kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép 1a hoat dong danh gia va
cong nhan mirc do co so gido duc nghé nghiép hoic chuong trinh dao tao dap tng
tiéu chuan kiém dinh chat lugng gido duc nghé nghiép da duogc ban hanh.

14. Tiéu chi va tiéu chuin kiém dinh chat luong 1a cac yéu cau cu thé ma
co s& gido duc nghé nghiép hoic chuong trinh dao tao phai dap ing dé duoc cong
nhan dat tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép.
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15. Céc bén lién quan bao gém ngudi hoc; can bd quan 1y, nha gido, vién
churc va nguoi lao dong; gia dinh ngudi hoc; co quan quan Iy nha nudc; cac to chure,
doanh nghiép, don vi st dung lao dong; cac doi tac va ca nhan co lién quan khéac.

Piéu 3. Muc tiéu va nguyén tic cia cong tac bao dam chat lweng

1. Muc tiéu

a) Duy tri, cting ¢ va khong ngimg ning cao chit luong dao tao, nghién ciru
khoa hoc, phuc vu cdng dong va cac hoat dong khac cua Truong Cao dang Lang
Son, dap tmg y€u cau phat tri€n cia xa hoi va ctia h¢ thong gido duc nghé nghiép;

b) Xay dyung va van hanh hiéu qua hé thdng bao dam chat lugng bén trong,
bdo dam moi hoat dong ctia Truong dugc thuc hién theo quy trinh, ti€u chuan,
minh chirng va duoc cai tién thuong xuyén;

¢) Pap tmg céac tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat lugng gido duc nghé
nghiép theo quy dinh; hudng té1 dat va duy tri chuan kiém dinh cap do cao;

d) Tang cudng van hoa chét luong trong toan Truong, khuyen khich tinh

than tu danh gi4, trach nhiém, minh bach va cai tién lién tuc trong tat ca cac don
vi va ca nhan.

2. Nguyén tic

a) Tuan tha phap luat, trung thyuc, khach quan va minh bach trong toan bo
qué trinh thu thap thong tin, danh gi4 va bao cao chat lugng;

b) Dam bao tinh hé thong, dong bd va lién tuc, gan véi chién lugc phat
trién cua Trudng va yéu cau ciia hé thong gido duc nghé nghiép;

¢) Liy ngudi hoc lam trung tdm, ldy chat luong ddo tao lam muc tiéu
xuyén sudt; bdo ddm quyén va loi ich hop phap cua nguoi hoc, nha gido, nguoi st
dung lao dong va xa hdi;

d) Phat huy vai tro ctia cac bén lién quan (don vi trong Truong, nguoi hoc,
cuu sinh vién, doanh nghiép, co quan quan ly, cong dong) trong hoat dong bao
dam va nang cao chat luong;

d) Thyc hién cai tién lién tuc, coi ket qua ty danh gia va phan hoi cia cac
bén lién quan la can cur dé di€u chinh, hoan thién chuong trinh, phuong phap va
hé thong quén 1y chat lugng.

Chuong 11
XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG

Piéu 4. Muc dich xay dung h¢ thong bio dam chit hrong

1. Bo luong, danh gia, kiém soat va cai tién toan dién chat lugng cac hoat
dong cua Truong Cao dang Lang Son nhdm bao ddm va ning cao chat luong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, két no1 va phuc vu cong dong.
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2. Bao dam cac hoat dong cua nha truong dap mg ti€u chi, tiéu chuan kiém
dinh chat luong gidao duc nghé nghi€p va cac quy dinh hi¢n hanh.

3. Xay dung va phat trién van héa chét lugng trong toan truong, coi chat
luong 1a yéu t6 ¢t 16 trong quén tri, diéu hanh va phat trién bén viing.

Piéu 5. Nguyén tic xay dung va van hanh hé thong bao dam chét luwgng

1. Tuan tha quy dinh cta phap luat hién hanh, pha hop véi tim nhin, st
mang, chién lugc va muc ti€u phat trién ctia nha truong, dap img yéu cau cua cac
bén lién quan.

2. Dam bao sy tham gia cua toan thé can bd quan 1y, vién chic, ngudi lao dong
va nguoi hoc; phat huy quyén tu chu, gan véi trach nhi€m giai trinh ctia nha truong.

3. Lay ngudi hoc 1am trung tim, coi chat luong dao tao 1a nhiém vu trong
tam, la thudc do hi€u qua hoat dong cua nha truong.

4. Tiép can theo qué trinh, bao dam tinh hé thong, khoa hoc, kha thi, hi¢u
qua; ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, giam sat va cai tién chat luong.

5. Pam bao tinh linh hoat, pht hop véi diéu kién thyuc té cia nha trudng;
thuong xuyén ra soat, don gian hoa thu tuc, lién tuc cai tien dé€ nang cao hi¢u qua
hoat dong.

Picu 6. To chirc va nhin sy bao dam chat lwong

T6 chirc va nhan sy bao dam chét luong gom:

a) Hiéu truong chiu trach nhiém cao nhét vé cong tac bao dam chat luong
gido duc;

b) Pho Hiéu trudng phu trach cong tac biao dam chét luong: thudng truc
giap viéc cho Hiéu trudng trong chi dao, trién khai cong tdc bao dam chat lugng.

C) Phong Quan ly Chat lugng: don vi chuyén trach, tham muu cho Hi¢u
truong t6 chirc, quan 1y, giam sat, trién khai cac hoat dong bao dam va kiém dinh
chat luong;

d) Cac don vi (Khoa, Phong, Trung tdm): trién khai va cap nhat hoat dong
bdo dam chat luong trong pham vi dugc phan cong.

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia td chirc va nhén sw bao dam chit lwong

1. Hi¢u truéng

a) Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac bao dam va kiém dinh chét
lugng gido duc ctia nha truong;

b) Quyét dinh thanh lap Hoi dong hodc Ban chi dao dé tu van cho ngu’m
ding dau co sO gido duc nghé nghiép cac van dé vé xay dung, van hanh, danh gia
va cai tién hé thong bao dam chat lugng

c) Chi dao xay dung, phé duyét, ban hanh, t6 chuc thuc hién va giam sat
cac chinh sach, quy trinh, ké hoach vé bao dam chat lugng.
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2. Phé Hiéu trudng phu trach cong tac bio dam chét luong

a) Giup Hiéu truong diéu hanh, chi dao cong tac bao dam va kiém dinh
chat luong;

b)) Theo doi, tong hop, bao céo lgét qua trién khai cac hoat dong bao dam
chat lugng theo dinh ky hodc theo yéu cau.

3. Phong Quan 1y Chét luong

a) Chu tri, phdi hop voi cac don vi thudc truong 1ap ké hoach xay dung,
van hanh, danh gia va cai tién hé thong bao dam chat luong va trinh Hi¢u trudng
phé duyét;

b) Chu tri, phéi hop véi cac don vi td chirc thuc hién xay dung, van hanh,
danh gia va cai tién h¢ thong bao dam chat lugng;

c) Bon ddc, kiém tra, giam sat va dé xuit cac bién phap thuc hién xay
dung, van hanh va cai tién h¢ thong bao dam chat lugng dung tién dg, hi¢u qua va
dam bao chat lugng;

d) Quan ly co so dur liéu bao dam chat lugng va trién khai cong tac khao
sat, phan hoi, cai tién chat lugng;

d) Tong hop, bao céo dinh ky két qua hoat dong bao dam chét luong cho
Hiéu truong va co quan quan 1y c6 tham quyén.

4. Cac don vi tryc thude truong (Phong, Khoa, Trung tam)

a) To chuc trién khai cac hoat dong bao dam chat luong trong pham vi
chtrc nang, nhiém vu;

b) Xay dung cac quy trinh, cong cy, tiéu chi va chi s6 chat luong ctia don vi;

¢) Phdi hop véi Phong Quan 1y Chét luong thuc hién ty danh gia, chuan bi
minh ching, dir liéu phuc vu kiém dinh chat luong;

d) Phan cong can bd kiém nhiém phu trach cong tac bao dam chat luong
cua don vi;

e) Bdo céo két qua thyc hién cong tac bio dam chat lugng dinh ky hogc khi
dugc yéu cau.

5. Can bg lam cong tac bao dam chét luong tai don vi

a) Tham muu cho Truong don vi xay dung ké hoach, trién khai va giam sat
hoat dong bao dam chat lugng;

b Phdi hop cung cép thong tin, minh chiing, bdo cdo cho Phong Quan ly

Chat luong;

C) Tham gia cac hoat dong tap huén, boi dudng nghiép vu bdo dam va kiém
dinh chat luong;

d) Luu trit ho so minh ching, dit liéu vé cong tac bao dam chat lugng cia
don vi.
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Piéu 8. Quy trinh xiy dung, vin hanh, danh gia va cai tién hé thong
bao dam chat lugng

1. Cong tac chuan bi: hoan thién t6 chtrc, nhan syu; danh gia thyc trang; 1ap
ké hoach xay dung hé thong; t6 chirc tap huan, hudéng dan cho can bo, vién chuec.

2. Xay dung h¢ thong tai liéu bao dam chat luong: gdm chinh sach chat luong,
muc tiéu chat luong, s6 tay chat luong, quy trinh va céng cu bao dam chat luong.

‘ 3. Thiét 1ap hé thong thong,tm bao dam chat luong: gom co sO du liéu, ha
tang cong nghé thong tin va co ché quan 1y, cap nhat, st dung dir li¢u.

4. Phé duyét va van hanh: Hiéu truong phé duyét va cong bd cong khai hé
thong; t6 chirc trién khai, gidm sat va cap nhat dinh ky.

5. Danh gia va cai tién: thuc hién ty danh gia dinh ky, xay dung ké hoach
cai tién; béo cao két qua cho co quan quan 1y c6 tham quyén.

Piéu 9. Panh gia hé thong biao dam chat lwong

1. Quy trinh danh gia ndi bo hé théng bao dam chat lugng:
a) Xay dung ké hoach;

b) Thyc hién danh gia hé thong;

¢) Phé duyét bao cdo, cong bd va luu trit.

2. Xay dung ké hoach

a) Hang nam, don vi phu trach xay dung ké hoach danh gia hé théng bao
dam chat luong co sé gido duc nghé nghiép trinh ngudi dimg dau co so gido duc
nghé nghiép phé duyét. Ké hoach thé hién don vi dugc danh gia, ndi dung va thoi
gian thuc hién danh gia.

_ b) Can cir ke hoach danh gia hé thong bao dam chat lugng co s¢ gido duc
nghé nghiép da duoc phé duyét, cac don vi thufm CO SO giéq dug: nghé nghiép can
ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao xay dung ké hoach chi tiét dé thyc hién.

3. Yéu cau trong danh gia hé thong bao dam chét luong:

a) Pam bao trung thyuc, khach quan, day du thong tin, minh chimg hop 1¢;

b) Danh gia cac ndi dung cua timg linh vyc quan ly chat luong ctia cac don
vi va cua co s¢ giao duc nghé nghi¢p;

c¢) Huy dong su tham gia cua can b quan ly, nha gido, nhan vién, cac
doanh nghiép, don vi st dung lao dong c¢6 ti€p nhan hoc sinh, sinh vién dén thyc
tap, thuc hanh, lam viéc;

d) Két qua danh gia cong tac bao dam chét luong tung don vi va két qua
danh gia h¢ thong bao dam chat lugng co s¢ giao duc nghé nghiép dugc cong bo
cong khai cho cac doi tuong lién quan biét;

d) Toan bo minh ching, tai li¢u phuc vu danh gid duoc luu trir.

4. Thyc hién danh gia, viét bao céao
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a) Panh gia cap don vi thudc co s gido duc nghé nghiép
Pon vi thudc co sd gido duc nghé nghiép thyuc hién danh gia cac ndi dung sau:

- Su phu hqp va két qua thyc hi¢én muc tiéu chét lugng cta don vi theo
diém c khoan 2 Diéu 7 ctia Thong tu 28/2017/TT-BLDTBXH,

- Su phu hop va két qua van hanh cac quy trinh, cong cu bao dam chét
luong thudc churc nang, nhiém vu ctia don vi danh gia va quy trinh, cong cu bao
dam chat luong lién quan da dugc ban hanh;

- Thyc hién quy ché quan 1y, van hanh hé théng thong tin bao dam chat
luong tai don vi.

Pon vi danh gia viét bio cdo danh gia cong tac bao dam chat luong giri vé
don vi phu trach d€ tong hop, bao céo.

b) Panh gia cap toan co so gido duc nghé nghiép

Pon vi phu trach chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan thudc co sé
giao duc nghé nghi¢p thuc hién danh gia cac ndi dung sau:

- Su phu hop cua chinh sach chat luong co s giao duc nghé nghiép theo
quy dinh tai diém b khoan 1 Pi€u 7 cia Thong tu 28/2017/TT-BLDTBXH;

- Su phu hop va két qua thue hién myc tiéu chét luong co s gido duc nghé
nghi¢p theo quy dinh tai di€ém b khoan 2 Diéu 7 cia Thong tu 28/2017/TT-
BLDTBXH;

- Sy phu hop va két qua van hanh cac quy trinh, cong cu bao dam chat
lugng cua cac linh vuc quan ly chat luong ctia co sé gido duc nghé nghiép;

- Quy ché quan 1y, van hanh hé thong thong tin bao dam chat luong.

¢) Cin cr vao bao cdo cong tac bao dam chat luong cap don vi va két qua
danh gia hé thong bao dam chat lugng cp toan co so gido duc nghé nghiép, don
vi phu trach viét bao cdo danh gia hé thong bao dam chét luong cip toan co sO
gido duc nghé nghiép ddi véi ting linh vuc quan 1y chat luong, timg dot danh gia
hodc toan bo hé thong khi thay can thiét. Pon vi phu trach 1y y kién cac don vi
thudc co sd gido duc nghé nghiép, can by quan ly, nha giao, nhan vién, dai dién
nguoi hoc va dai dién cac t6 chuc Pang, doan thé ctia co s gido duc nghé nghiép
dbi vé6i cac ndi dung danh gia c0 lién quan; tong hop va hoan thién béo céo danh
gia hé thong bao dam chat luong cdp toan co sé giao duc nghé nghiép, trinh
nguoi dimg dau co s gido duc nghé nghiép phé duyét.

d) Pon vi phu trach thuong xuyén theo ddi, kiém tra ké hoach danh gia
cong tac bao dam chat lugng cua cac don vi, phat hién kip thoi cac quy trinh,
cong cu bao dam chat luong can khac phuc. Trong truong hop can thiét bao céo,
dé xuét nguoi dimg dau co s gido duc nghé nghiép thuc hién danh gia doc lap.

5. Phé duyét, cong khai két qua danh gia
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a) Pon vi phu trach t6 chic cong bd cong khai bao cao danh gia h¢ théng
bao dam chat lugng cap toan co s¢ giao duc nghé nghiép trong ndi bo co s¢ giao
duc nghé nghiép thoi han 30 ngay lam vige.

b) Bdo cdo bao dam chat lugng cua cac don vi, bdo cdo danh gia hé théng
bdo dam chat lugng cap toan co s¢ gido duc nghé nghié¢p va toan bo minh ching,
tai li€u lién quan dugc luu trir theo quy dinh

Piéu 10. Ché d bio cio va cap nhat thong tin

1. Phong Quan ly Chat luong chiu trach nhiém téng hop, xay dung bio cao
cong tac bao dam chat lugng dinh ky hang nam, trinh Hiéu truong phé duyét.

2. Béo céo duoc gui nganh gido duc va dao tao; cap nhat vao co sé dir li¢u
bao dam chat Iugng quoc gia cham nhat vao ngay 31 thang 12 hang nam.

3. Cac don vi thudc truong co6 trach nhiém cung cép déy du s6 liéu, minh
chung, bao cdo theo yéu cau cua Phong Quan ly Chat lugng.

Piéu 11. Piéu kién bao dam cho hoat dong bio dam chat lwong

1. Nha truong bao dam cac diéu kién can thiét vé t6 churc, nhan luc, co s&
vat chat, ha tang cong ngh¢ thong tin va tai chinh dé trién khai, van hanh va cai
tién hé thong bao dam chat lugng mdt cach hi¢u qua, bén viing.

2. Cac don vi trong Truong co trach nhiém bé tri cdn bg phu trach cong tac
béo dam chat lugng, cung cap day du thong tin, s6 liéu, minh chung phuc vu hoat
dong danh gia, kiém dinh va cai tién chat luong theo huéng din ctia Phong Quan
ly Chat luong.

3. Can b, vién chtic 1am cong tac bao dam chat luong dugc tham gia cac
khoéa tap huan, boi dudng nang cao nang luc chuyén mon, nghi¢p vu; dugc dam
bao dic€u ki¢n lam viéc phu hop véi chire nang, nhiém vu dugce giao.

4. Cac nguén luc phuc vu cong tac bao dam chat luong dugc phan bo, st
dung ti€t kiém, hi¢u qua, ding muyc dich, tuan thi quy dinh ctia phap luat va quy
ché chi tiéu nd1 bo cua Truong.

5. Viéc ra soat, bd sung diéu kién bao dam chat luong dugce thyc hién dinh
ky hang nam; két qua 1a can cir dé xay dung ké hoach cai tién va chién lugc phat
trién nha truong.

Chwong 111
TU PANH GIA VA KIEM PINH CHAT LUQNG

Picu 12. Muc dich tw danh gia va kiém dinh chat lwong

1. Xac dinh mac do dat duoc cua Trudng Cao dang Lang Son va céc
chuong trinh dao tao so vai ti€u chuan kiém dinh chat lugng do co quan c6 tham
quyén ban hanh.
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2. La co so dé nha truong xay dung ké hoach cai tién, nang cao chét luong,
dap ung y€u cau ki€m dinh chat luong.

3. Cung cap thong tin minh bach cho cac bén lién quan vé chat luong dio
tao, nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong.

4. Gop phan hinh thanh va duy tri vin hoa chat lugng trong toan trudng.
Piéu 13. Nguyén tic thuc hién tw dinh gia va kiém dinh chét lwong
1. Tuén thi quy dinh vé quy trinh, chu ky va tiéu chuan kiém dinh chat luong.

2. Bao dam khach quan, trung thuc, dﬁy du, ¢c6 minh chung xac thuc; két
qua danh gia phai phan anh dung thyc trang chat luong.

3. C6 sy tham gia cua toan thé can bd quan ly, vién chue, nguoi lao dong
va nguoi hoc; khuyén khich sy tham gia ciia doanh nghié€p, co quan st dung lao
dong va cac bén lién quan.

4. Két qua tu danh gia 1a cin ctr dé 1ap ké hoach cai tién chét luong va dang
ky kiém dinh v61 t6 chire kiém dinh dugc cong nhan.

Pieu 14. Cong cu va can cir danh gia

1. Tu danh gia, kiém dinh chét luong chuong trinh ddo tao va co sé giéo
duc nghé nghiép dugc thyc hién theo Bo tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chét
lugng gido duc nghé nghiép ban hanh kém theo Théng tu s6 14/2024/TT-
BLDTBXH ngay 31/12/2024 ctua B truéng Bo Lao dong-Thuong binh va Xa
hoi va cac vin ban huéng dan hién hanh cia Bo Lao dong-Thuong binh Xa hdi,
Bo Gido duc va Pao tao (néu co)”.

2. Ty danh gia va kiém dinh chat luong chuong trinh ddo tao nganh Gido
duc mam non dugc thuc hién theo Thong tu s6 02/2020/TT-BGDDT ngay
05/02/2020 ctia Bd Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh
gia chét luong chuong trinh dao tao gido vién trinh do cao ding su pham va trung
cap su pham.

Piéu 15. Hi dong tu danh gia

1. Thanh 1ap Hoi dong: Hoi dong tu dnh gid co s¢ gido duc nghé nghiép
va chuong trinh dao tao giuo'c Hi¢u truéng quyét dinb thanh laip’ cho tung dot tu
danh gia theo ké hoach hang nam hoac theo chu ky kiém dinh chat luong.

2. Thanh phan va sd luong thanh vién

a) DPoi v6i co so gido duc nghé nghiép (theo Thong tu sd 28/2017/TT-
BLDTBXH va Théng tu s6 14/2024/TT-BLDTBXH): S6 lugng thanh vién Hoi
dong 1a so 1¢, it nhat 11 ngudi.

Thanh phan gém: Cha tich Hoi dong: Hiéu trudng; Phé Chi tich: Pho Hiéu
truong phu trach cong tac bao dam chat lugng; Cac Uy vién: dai dién Hoi déng
truong, HO1 déng Khoa hoc va Pao tao, Truéong cac phong, khoa, trung tam,
giang vién co uy tin, dai di¢n cac td chic doan thé, dai dién nguoi hoc, chuyén
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vién Phong Quén 1y Chat luong; Ban Thu ky: do Truong Phong Quan ly Chat
lugng 1am Trudng ban.

b) Péi véi chuong trinh dao tao giao duc nghé nghiép trinh d6 cao dang,
trung cap (theo Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH va Thong tu s6 14/2024/TT-
BLDTBXH).

S6 lugng thanh vién Hoi dong 1a s6 18, it nhat 09 ngudi.

Thanh phﬁn gém: Chu tich Hoi dé)ng: Hi¢u truéng; Phé Chu tich Hoi déng
(néu c06) 1a ngudi dimg dau don vi phu trach trién khai chuong trinh dao tao; Thu
ky Hoi dong 1a dai dién cua don vi phu trach trién khai chuong trinh ddo tao; Céc
thanh vién khac cua Hoi ddng tu dénh gia chat lugng 13 dai dién 14nh dao cac don
vi, can bo, nha gido ¢ uy tin, dai dién cc to chirc doan thé ctia nha trudng, chuyén
gia c6 kinh nghiém, uy tin va co it nhét 02 dai dién doanh nghiép, don vi st dung
lao dong co tiép nhén hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam vigc.

¢) Béi véi chuong trinh dao tao nganh Gido duc Mam non trinh do cao dang
(theo Thong tu s6 02/2020/TT-BGDPT): Sb lugng thanh vién Hoi dong 1a s6 1¢, it
nhat 09 nguoi; Thanh phan gém: Chu tich Hoi dong: Hiéu truéng; Hai Pho Chu
tich: mot Pho Hiéu truong phu trach dao tao va Truong khoa Su pham cac Uy
vién: dai dién Hoi déng truong, HO1 déng Khoa hoc va bao tao, Truong cac phong,
bd modn, gidng vién co6 uy tin, dai dién ngudi hoc; Ban Thu ky: gém can bd Phong
Quan Iy Chat luong va giang vién ciia bd mén Gido duc Mam non.

3. Nguyén tic lam viéc Hoi dong tu danh gia lam viéc theo nguyén tic tap
trung dan chi, khach quan, minh bach va biéu quyét theo da s6. Cac nodi dung
thao luan, thong nhat ciia Hoi dong phai duoc 1ap thanh bién ban, luu trit cing ho
so tu danh gia.

4. Nang luc, nghiép vu ctia thanh vién Hoi dong: Céc thanh vién Hoi dong
phai dugc bdi dudng, tap huan vé cong tac bao dam va kiém dinh chat luong, bao
gdm: Phuong phap ty danh gia va ky thuat thu thap, xa Iy minh chimg; k¥ ning viét
bdo c4o tu danh gia; Quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong theo timg hé thong
giao duc.

Piéu 16. Quy trinh tw danh gia
Cong tac tu danh gid dugc thuc hién theo trinh tu sau:

1. Lap ké hoach tu danh gia: Phong Quan Iy Chat lugng chi tri tham muu
Hiéu truong ban hanh ké hoach tu danh gia, trong do xac dinh rd muc ti€u, pham
vi, thanh phﬁn Ho1 déng, ndi dung, thoi gian, phan cong nhiém vy, nguén luc va
phuong tién thyc hién.

2. Thu thap, phan tich, xtr 1y thong tin va minh chirg: c&¢c nhom cong tac
thudc Ho1 déng tu danh gia thuc hién vi¢c thu thap thong tin, tai lidu, hd so minh
chimg, dam béo tinh chinh xéc, déy du va minh bach; cé bién phap bdo mat va
luu trit theo quy dinh.



11

3. Viét bao cdo ty danh gia: bao cdo dugc trinh bay ngan gon, rd rang, phan
anh trung thyc thyc trang; phéan tich diém manh, t6n tai, nguyén nhan va dé xuat
ké hoach cai tién. Nbi dung bdo cédo tuan thu cAu trac cua bd tiéu chuan, tiéu chi
danh gia tuong ng.

4. Cong bd, 1ay ¥ kién va hoan thién béo co: du thao bao céo dugc cong
bo trong ndi1 bd trudong it nhat 02 tuan dé can bo, vién chure, ngudi hoc gép y; Hoi
dong tiép thu, hoan thién va trinh Hi€u truong phé duyét.

5. Luu trr va sir dung bao cao: bao cao tu danh gia sau khi phé duyét duoc
lru tai Phong Quan 1y Chat luong va thu vién cua truong; dugc cap nhat héng
nam; phuc vu hoat dong kiém dinh va cong tac cai tién chit luong.

Piéu 17. Kiém dinh chat hrong

1. Sau khi hoan thanh tu danh gia, Hiéu trudng to chirc ra soat, lwa chon
thoi diém phu hop dé dang ky kiém dinh chat luong co sd gido duc hoic chuong
trinh dao tao véi to chirc kiém dinh duoc cong nhan.

2. Cong tac chuan bi kiém dinh bao gom:

a) Hoan thién bao céo ty danh gia va minh ching;

b) Chuén bi cac diéu kién vé co s& vat chat, nhan lyc, tai chinh phuc vu
doan danh gia ngoai;

¢) T6 chirc cac hoat dong truyén thong ndi bd vé y nghia va quy trinh kiém dinh.

3. Phoi hop danh gia ngoai: Phong Quan 1y Chat lugng lam dau méi phoi
hop voi doan danh gia ngoai trong sudt qua trinh khao sat so bo va chinh thic;
dam bao cung cap day du hd so, minh chung, di liéu.

4, Cong,bo va st dung két qua kiém dinh: Két qua kiém dinh duoc Hiéu
truong cong bo cong khai trén website cua truong. Str dung lam cén ctr xay dung
ke hoach chién lugc, diéu chinh chuong trinh dao tao va cai tién cac hoat dong
cua nha truong.

5. Két qua kiém dinh giuqc lu:u trir trong co s¢ dit li¢u bao dam chit luong
va guri co quan quan ly c6 tham quyén theo quy dinh.

Piéu 18. B4o c4o va cap nhat dir liéu

L Hang ndm, Phong Quan ly Chat luong téng hop két’qué tu danh gia va
kiem dinh, 1ap B&o cao cong tac bao dam va kiém dinh chat lugng trinh Hiéu
tredng phé duyét.

2. Bao cao duoc giri dén S¢ Gido duc va Dao tao; B Gido duc va Pao tao
va cap nhat vao h¢ thong co s¢ dir lieu quoc gia ve giao duc nghe nghiép cham
nhat ngay 31 thang 12 hang nam.

3. Két qua ty danh gia, kiém dinh va ké hoach cai tién chat luong phai
duogc cong khai trong noi bo truong va luu trir day du theo quy dinh.
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Chuong IV
CO SO DU LIEU BAO PAM CHAT LUQNG

Piéu 19. Noi dung va pham vi quan 1y co sé dir liéu bao dam chét lwong

1. Co s dir liéu bao dam chat luong cta Truong Cao dang Lang Son 13 tap
hop cac thong tin, bao cao, minh ching phuc vu cong tac ty danh gia, kiém dinh
va cai tién chat luong gido duc nghé nghiép ctia nha trudong. Dit liéu dugc thu
thap, quan 1y va cap nhat thudng xuyén, phan anh day du cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng va quan tri nha truong.

2. Pham vi quan 1y co so dit liéu bao dam chat lugng bao gdm toan bd cac
don vi, to chtic, ¢4 nhan tham gia hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cong dong va cac hoat dong hd tro khac trong Truong; déng thoi 1a can cur dé
thuc hién cong tac bao cao, kiém dinh va cai tién chat luong theo quy dinh cua
Bo Gido duc va Pao tao.

Picu 20. Thanh phan ciia hé thong co sé dir liéu bao dam chit luong

Hé ghéng co so dir liéu bao dam chét luong ctia Truong Cao dang Lang
Son bao gdm hai nhém chinh:

1. Co so dir liéu bao dam chat lugng bén trong, bao gom:

a) Bdo cdo dinh ky cudi hoc ky I va cudi nam hoc vé viéc nguoi hoc danh
gia hoat dong giang day cua nha giao (quy trinh, cong cu, két qua);

b) Béo cdo hing nim vé ngudi hoc danh gia chat luong dao tao cua nha
truong trudce khi tot nghiép;

¢) B4o cdo hang nam ve tinh hinh viéc lam cua nguot hoc sau khi tot nghiép;
d) Bdo cdo hang ndm vé hoat dong két no1 va phuc vu cong dong;

e) Bao cao hang nam vé mirc d6 dap tng cua thu vién, phong hoc, phong
thi nghi¢m, thuc hanh, hé thong cong ngh¢ thong tin va cac dich vu ho trg;

f) Cac bao cdo khac co lién quan dén cong tic bao dam va cai tién chat
luong theo yé€u cau cia co quan quan 1y.

2. Co so dit liéu kiém dinh chat lugng chuong trinh ddo tao, bao gdom:

a) Bao cdo hang nam vé ngudi hoc danh gia chat luong chuong trinh dao
tao trude khi tot nghiép;

b) Béo c4o hang nam vé tinh hinh viéc 1am ciia ngudi hoc sau khi tét nghiép;

¢) B4o c4o hing nim vé mirc d6 dap ung ctia co so vat chat, dich vu hd trg
doi voi nha gido, nguoi hoc trong qua trinh dao tao;

d) Dir li¢u, hd so, minh chirng duoc luu trir theo quy dinh.

Piéu 21. Chu ky xay dung, cip nhit co sé di liéu
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1. Co s¢ dir liéu dugce cép nhat dinh ky hing nam va tong ra soat theo chu
ky kiém dinh:
a) 05 nam ddi véi chuong trinh dao tao nganh Gido duc Mam non;
b) 03 ndm di voi chuong trinh trinh d6 cao dang thudc gido duc nghé nghiép;
¢) 02 nam ddi véi chuong trinh trinh d6 trung cép thudc gido duc nghé nghiép.

2. Dit li€u duogc ra soat, cap nhat dinh ky hr:?mg nam, cac sb liéu théng ké
dugc tinh dén ngay 31 thang 12 ctia nam.

3. Viéc xay dung va cdp nhat co sc"r,dﬁ’ 1iél} phai dugc thu.’g hiér~1 déng bd
gilta cac don vi trong truong, ddm bdo thong nhat dinh dang, bi€u mau va quy
trinh quan 1y dir lidu.

Piéu 22. Trach nhiém trong xay dung va quan ly co s& dir li€u

1. Phong Quan Iy Chét luong

a) La dau moi tham muu cho Hiéu truong trong cong tac xay dung, quan Iy
va khai thac hé thong co s¢ dir licu bao dam chat luong;

b) Chu tri xay dung quy trinh, b6 cong cu khao sat va ké hoach khéo sat
hang nam; tong hop, phan tich két qua va bao cao dinh ky it nhat 01 1an/ndm hoc
cho Hiéu trudng;

¢) Huéng dan cac don vi truc thudc thuc hién thu thap, nhap liéu va cap
nhéat thong tin theo quy dinh;

d) Pam bao hoat dong va tinh an toan thong tin cua hé théng phan mém
quan ly, website khdo sat va kho Iuu tritr dir li€u dién tir cua nha truong;

e) Tong hop, béo cao co sd dit liéu bao dam chét lugng gido duc bén trong va
co s¢ dir liéu ki€ém dinh chuong trinh dao tao cho cic co quan quan ly c6 tham quyén.

2. Cac phong chirc nang

a) Phéi hop véi Phong Quan 1y Chit luong trong viéce trién khai khéo sat,
thu thap, xtr Iy thong tin va dir liu thudc linh vuc phu trach;

b) Quan 1y va luu trit co s& dﬁ’ li¢u cua don vi; dinh ky bao cao két qua cho
Hi¢u truong va Phong Quan ly Chat luong;

¢) Tham muu, dé xudt cac bién phap cai tién dua trén két qua khao sat va
phéan hoi cua cac bén lién quan.

3. Céc khoa, trung tam

a) Phoi hop voi Phong Quan 1y Chat luong trong cong tac khao sat ¥ kién
phan hoi cia nguoi hoc, giang vién va cac bén lién quan;

b) Trién khai hoat dong cai tién chat lugng trén co s& két qua khao sat,
phan hoi;
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c) DPdi véi cac khoa cb chuong trinh dao tao dugc kiém dinh, chiu trach
nhiém chu tri thu thap, cdp nhat va luu trtr co sé dir li¢u kiém dinh chuong trinh
dao tao cua don vi.

4. Can bd phu trach bao dam chat luong tai don vi

a) Thuc hién ~nhélp dir liéu, luu trit, cap nhat va cung cép thong tin, minh
chimg theo hudéng dan;

b) Tham gia tip huén, bdi dudng k§ ning quan 1y va str dung co so dit liéu;

¢) Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c va bao mat cua dit liéu do don vi quan ly.

Piéu 23. Quan Iy, khai thac va bao mat théng tin

1. Viéc khai thac, str dung dir li¢u phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat
v€ bao mat thong tin va quan 1y dir li¢u dién tur.

2. Thong tin thudc danh muc‘bi mat hodc lién quan dén c4 nhén, to chic
chi dugc cong bo khi co sy dong ¥ bang van ban cua Hi¢u trudng.

3. Cac don vi duoc phan quyén truy cép, sir dung dit liéu theo chirc ning,
nhiém vy va chiu trach nhi€ém vé bao mat thong tin trong pham vi dugc giao.

4. Hang nam, Phong Quan ly Chat lugng chii tri ra soat, danh gia muc do
an toan, tinh chinh xac va hiéu qué khai thac co s¢ dit licu dé tham muu Hi¢u
truong di€u chinh, nang cap hé thong.

Chwong V
KHAO SAT, PHAN HOI VA CAI TIEN CHAT LUQNG

Picu 24. Muc dich ciia hoat dong khao sat, phan hoi

1. Thuc hién theo quy dinh ctia BO Gido duc va Pao tao, nham xay dung co
s& dir liéu phuc vu hoat dong tu danh gia, kiém dinh va bao dam chat luong gido
duc cta nha truong.

2. Gop phan phat huy quy ché dan cha trong nha truong, nang cao tinh than
trach nhiém, hiéu qua quan 1y, chat luong doi ngt; giup can bo, giang vién, vién
chtrc tu diéu chinh hoat dong nham cai tién va nang cao chat luong dao tao.

3. Cung cap thong tin thuc tién dé lanh dao nha truong va cac don vi nhan
xét, danh gia, xay dung ké hoach bdi dudng, phat trién doi ngii va diéu chinh
chinh sach quan ly.

4. Phat hién, kip thoi nhan rong cac dién hinh tién tién, phong ngira nhiing
biéu hién tiéu cyc trong hoat dong day hoc va quan ly.

5. Tang cuong tinh than trach nhiém cua nguoi hoc trong qua trinh hoc tép,
rén luyén va sau t6t nghiép; gan két dao tao véi nhu cau xa hoi.

6. Nang cao hiéu qua cong tac diéu hanh, cai tién quy trinh quan ly, ting
cuong su lién hé gitta nha truong, ngudi hoc, doanh nghi¢p va cong dong.
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7. Cung c6 mdi quan hé hop tac giira nha trudng va cac don vi sir dung lao
dong trong viéc danh gia chat lugng nguon nhan luc duoc dao tao.
Picéu 25. Nguyén tic thue hién khio sat

1. Cac dbi tuwong tham gia khao sat phai dugc thong tin ddy du vé muc
dich, n0i dung va hinh thirc khao sat; viéc tra 101 khdo sat dugc thuc hién tu
nguyén, trung thuc va khach quan.

2. Viée xtr 1y, phén tich va str dung thong tin phan hdi phai dam bao khéch
quan, chinh xdc, tin cdy, chi phuc vu muc dich bdo dam va cai tién chat luong.

3. Két qua khao sat dugc luu trit, tong hop, bao mat va sir dung theo quy
dinh cta nha truong.

Piéu 26. Poi twgng va hinh thirc khio sat
1. Béi tuong khao sat:

a) Hoc sinh, sinh vién cac trinh d6 cao dang va trung cap chinh quy trudc
khi két thuc hoc phan 01 tuan hodc trude khi két thuc khoa hoc 01 thang;

b) Cuu hoc sinh, sinh vién sau tot nghi¢p (trong vong 06 thang d6i véi cac nganh
gido duc nghé nghiép va trong vong 01 nam ddi v6i nganh Gido duc Mam non);

c¢) Can bd quan ly, gidng vién, vién chuc, nguoi lao dong cuia nha truong;

d) Co quan, doanh nghiép, t6 chuc sir dung hodc tiép nhan nguoi hoc dén
thuc tap, lam viéc;

e) Cong dong xa hdi noi nha truong trién khai cac hoat dong két noi va
phuc vu cong dong.

2. Hinh thure khao sat
a) Khao sat truc tiép thong qua phiéu khao sat (bang hoi) trén gidy;

b) Khao sat truc tuyén qua hé théng website ctia nha truong hodc cac nén
tang s0, mang xa hd1 dugc phé duyét;

¢) Cac hinh thire khao sat khac duge Hi¢u truong cho phep trong tung giai
doan cu thé.

Piéu 27. Noi dung khao sat
1. Khao saty kién ctia hoc sinh, sinh vién

a) Muc do hai long doi véi hoe phan, chuong trinh dao tao, co s& vat chat,
dich vu ho trg, cong tac phuc vu cua cac don vi chirc nang;

b) Chat luong hoat dong giang day, kiém tra-d4nh gia clia nha gio;

¢) Mirc d6 dap tmg cua chuong trinh dao tao ddi v6i nhu cau nghé nghiép.
2. Khdo sat y kién cua cyu hoc sinh, sinh vién

a) Tinh hinh viéc 1am sau t6t nghiép;

b) Mirc d6 phu hop giita chuong trinh dao tao va yéu cau cong viéc;
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¢) Céc kién nghi, dé xuat cai tién chuong trinh, phwong phéap dio tao.

3. Khao sat y kién ctia can bo, vién chirc, nguoi lao dong

a) Muc dg hai long dbi vai cong tac quan ly, diéu hanh, ché dd, chinh séch,
moi truong lam viéc;

b) Céc dé xuit, gop ¥ vé giai phap nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong.

4. Khao sat ¥ kién ctia don vi sir dung lao dong

a) Danh gia chat luong, k¥ ning nghé nghiép, tic phong, thai do cua ngudi
hoc khi thuc tap hodc sau khi tot nghiép;

b) Mirc do dap tng ctia chuwong trinh dao tao véi yéu cau thyc tién cia don
vi st dung lao dong.

5. Khao sat y kién cta cong dong

a) Nhan dinh vé tac dong cua cac hoat dong két ndi, phuc vu cong déng ddi
v6i chinh quyén va nhan dan dia phuong;

b) Panh gia hi¢u qua, tinh lan téa cua hoat dong phuc vu cOng déng ddi vai
can bg, giang vién, hoc sinh, sinh vién.

Piéu 28. Quy trinh t6 chirc khao sat

1. Xay dung ké hoach va cong cu khao sat: Phong Quan ly Chat lugng chu
tri xay dung ké hoach khao sat dinh ky hang nim, bao gdm: muyc dich, d6i tuong,
ndi dung, thoi gian, hinh thirc khao sat va by cong cu khao sat.

2. Trién khai khao sat: Cac don vi phéi hop voi Phong Quan ly Chat luong
pho bién thong tin, hudéng dan doéi tugong tham gia khdo sat va to chirc thuc hién
theo ké hoach duoc phé duyét.

3. Thu thap va xtr Iy dir liéu: Phong Quan 1y Chét lugng chiu trach nhiém
tong hop, ma hoa, phan tich dir liéu, bao dam tinh khach quan va bao mat thong tin.

4. Béo céo két qua khao sat: Két qua khao sat, phan hoi dugc tong hop,
phan tich va lap thanh bao céo dinh ky it nhat mot 1an trong ndm hoc. Bao céo
duogc trinh Hiéu truong va giri cac don vi ¢ lién quan dé trién khai hoat dong cai
tién, dong thoi cung cap thong tin phuc vu cong tac ty danh gia, ki€ém dinh va cai
tién chat lugng cua Nha truong.

5. Trién khai hoat dong cai tién: Cin cr két qua khao sat, cac don vi xdy
dung va thuc hién ké hoach cai tién chat lugng thuéc pham vi phu trach; Phong
Quan ly Chat luong theo doi, tong hop tién do thuc hién.

6. Luu trir dit liéu khao sat: Phong Quan 1y Chat lugng c6 trach nhiém luu
trit toan bg dit li¢u khao sat, bo sung vao co sé dir liéu bdo dam chat lugng va co
sO dir liéu kiém dinh chuong trinh dao tao theo quy dinh.

Picu 29. Phan tich két qua va lap ké hoach cai tién chat lwong

1. Céac don vi st dung két qua khao sat dé xac dinh diém manh, diém yéu,
nguyén nhan anh hudéng dén chat lugng hoat dong; dé xuat cac giai phap cai tién.
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2. Phong Quan ly Chat luong tong hop bao cao danh gia chung, tham muu cho
Hiéu truong chi dao cac don vi xay dung ké hoach cai tién chat lugng hang nam.

3. Viéc trién khai ké hoach cai tién chat luong phai duoc giam sat, danh gia
két qua thuc hién va cong bo cong khai trong bao cdo thudong nién vé bado dam
chat lugng ctia nha truong.

Chuong VI
TO CHUC THU'C HIEN VA HIEU LUC THI HANH

Diéu 30. Trach nhiém cua cac don vi, ca nhan trong to chirc thwe hién

1. Hi¢u tru’ong chiu trach nhiém chi dao, to chirc trién khai, theo dai, kiém
tra, danh gia viéc thuc hién Quy dinh nay trong toan truong; quyét dinh cac noi
dung, bién phap can thiét nham bao dam va nang cao chét luong gido duc cia
Truong Cao dang Lang Son.

2. Phong Quan 1y Chat luong 1a don vi dau mdi, c6 trach nhiém:

a) Tham muu xay dyng, hudng din, trién khai va giam sat viéc thuc hién
cong tac bao dam chat luong trong toan trudng;

b) Chu tri cong tic tu danh gia, kiém dinh chat luong co sé gido duc,
chuong trinh dao tao va cong tac khao sat, phan hoi, cai tién chat lugng;

¢) Xay dung, cap nhat, quan 1y co s¢ dir liéu bao dam chat luong va co so
dir li¢u ki€m dinh chuong trinh dao tao;

d) Téng hop, bao cao dinh ky cho Hiéu trudng va cac co quan quan ly nha
nudc ¢o6 tham quyén veé két qua hoat dong bao dam chat lugng.

3. Cac phong, khoa, trung tdm c6 trach nhiém:

a) Phéi hop véi Phong Quan 1y Chét lugng trong viée to chirc, trién khai cac
hoat dong bao dam chat luong thudc pham vi chirc nang, nhiém vu duoc giao;

b) Thuc hién tu danh gid dinh ky cac hoat dong chuyén mon, dao tao,
nghién ctru khoa hoc, dich vu, theo huéng dan cua nha trudng;

¢) Chu dong dé xuat, thuc hién cac bién phap cai tién chat luong, luu trir hd
so minh ching phuc vu cong tac danh gia, ki€ém dinh;

d) Cungocép day du, chinh xac, kip thoi thong tin, dit liéu phuc vu cong tac
tu danh gia, kiém dinh, khao sat va bao céo dinh ky.

4. Can bd quan ly, nha gido, vién chirc va nguoi lao dong co6 trach nhiém:

a) Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé bao dam chat luong;

b) Chu dong tu danh gi4, hoan thi¢én nang lyc chuyén mon, nghi¢p vu va
trach nhiém trong hoat dong giang day, nghién ctru, phuc vy;

c¢) Tich cuc tham gia hoat dong khdo sat, phan hoi, cai tién chat luong cua
nha truong.
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5. Nguoi hoc ¢ trach nhiém tham gia day du, trung thuc cac hoat dong
khao sat, danh gia, phan hoi; goép y xay dung dé nang cao chat lugng dao tao va
dich vu gido duc ctia nha truong.

Piéu 31. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi trién khai cong tac bao dam chét luong duoc b tri trong du
toan chi thudng xuyén hiang nim ctia Trudng Cao dang Lang Son va cac ngudn
thu hop phap khac theo quy dinh ctia Nha nuéc.

2. Viéc quan 1y, st dung kinh phi phai bao dam tiét kiém, hiéu qua, dung
muc dich va dung quy dinh ctia phép luat vé tai chinh, ké toan va quy ché chi tiéu
ndi bg cua nha trudong.

3. Hiéu truong quy dinh chi tiét cac khoan chi, dinh mirc chi cho hoat dong
tu danh gia, kiém dinh, khdo sat, tap huan va cai tién chat lugng phu hop véi tinh
hinh thyc t€.

Piéu 32. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. Céac tap thé, c4 nhan thuc hién tot cong tac bao dam chat luong, c6 sang
kién, gidi phap nang cao hi¢u qua hoat dong dugc xét khen thudng theo quy dinh
cua nha truong.

2. Tap thé, ca nhan vi pham cac quy dinh trong cong tac bao dam chat
luong, lam sai 1éch két qua tu danh gia, ki€ém dinh, b4do cdo so li€u khong trung
thuc hodc can trd viée trién khai hoat dong kiém dinh s€ bi xtr 1y ky luét theo quy
dinh hién hanh cua phap luat va quy ché cua truong.

Picu 33. Hiéu lyc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢ su thay d6i vé quy dinh ctia Nha nudc
hodc yéu cau thyc tién, cac don vi, ca nhan phan anh vé Phong Quan ly Chat
lugng dé tong hop, tham muu Hi€u trudng xem xét, stra do1, bo sung kip thoi.

3. Quy dinh nay duoc phd bién dén toan thé can bo, vién chuc, ngudi lao
dong va nguoi hoc trong Truong Cao ding Lang Son dé thuc hién thong nhat.

HIEU TRUONG
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