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UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO CHATBOT TRONG VIEC CUNG CAP PHAN HOI
TUC THOI VA GIAI THICH CHUYEN SAU VE CO CHE HOAT BONG CUA ENZYM
CHO SINH VIEN CAO BANG BIEU DUGNG TRUDNG CAO BANG LANG SON

NONG VAN NHAN
Truong Cao dang Lang Son

Ngay nhdn bai: 12/02/2026; Ngay phan bién, bién tdp va swa chita: 24/02/2026, Ngay duyét dang: 06/03/2026

ABSTRACT

The rapid development of Artificial Intelligence (Al) is opening up many opportunities for innovation in education, especially in the field of health
sciences. This paper studies the application of Al chatbots in learning support to provide instant feedback and in-depth explanations of enzyme
mechanisms for nursing students at Lang Son College. The study analyzes the role of chatbots in supporting access to biochemical knowledge,
improving understanding of complex biological mechanisms, and enhancing learning efficiency. The results show that Al chatbots have the potential to
become an effective learning support tool, helping students access knowledge anytime, anywhere, while enhancing self-learning and scientific thinking.

Key words: Application, chatbot, feedback, nursing, enzymes, Lang Son College...

. DAT VAN DE

Trong béi canh chuyén dbi sb trong gido duc, viée tng dung cong ngh¢
tr tué nhan tao vao qua trinh day va hoc dang tré thanh xu huéng tit yéu. Al
Chatbot 12 mot trong nhiing cong cu noi bat c6 kha nang tuong tic voi nguoi
hoc théng qua ngén ngfr tw nhién, cung cép thong tin nhanh chong va h trg
giai thich cac khai niém hoc thuat. D6i véi sinh vién nganh Diéu duong, cac
mén hoc thude linh vyc sinh hoa hoc dong vai trd quan trong trong viée hiéu
c4c qua trinh sinh hoc dién ra trong co thé ngudi. Trong do, co ché hoat dong
cta enzym 12 mot ndi dung nén tang nhung thuong gay khé khin cho sinh
vién do tinh triru twong va phitc tap cua cdc phdn Umg sinh héa. Tai Tru'(mg
Cao dang Lang Son, sinh vién nganh Pibu dudng can nim viing kién thirc vé
enzym de phuc vu cho viée hiéu cac qua trinh chuyén hoa, co ché tic dung
ctia thudc ciing nhu ¥ nghia ciia céc xét nghiém sinh hoéa trong 1am sang. Tuy
nhién, phuong phép giang day truyen thong doi khi chua dép tmg day du nhu
ciu hoc tap ca nhén hoa cua sinh vién. Do do, viéc img dung Al Chatbot nhim
cung cip phan héi tire thoi va gidi thich chuyén sdu vé co ché hoat dong cla
enzym c6 thé gop phin ndng cao hidu qua hoc tap va hd tro sinh vién trong
qua trinh ty hoc.

II. NOI DUNG

1. Thye trang ing dung AI Chatbot trong viéc cung cap phin hai tire
thoi va giai thich chuyén sau vé co ché hoat dong ciia enzym cho sinh
vién cao déing diéu dudng Truong Cao déng Lang Son

1.1. Nhitng két qud dat dwoc trong g dung AI Chatbot trong viéc cung
cdp phdn héi tive thoi va gidi thich chuyén siu vé co che hoat dpng ciia
enzym cho sinh vién cao déang diéu dwing T ruong Cao diing Lang Son

MGt I, su cai thién 13 rét trong mure d6 hiéu biét cua sinh vién vé co ché
hoat dong cua enzym. Thong qua viéc tuong tac thuong xuyén voi chatbot,
sinh vién c6 thé dat cau hoi va nhan dugc cau tra 101 chi tiét vé cac khai niém
quan trong nhu trung tim hoat déng ciia enzym, co ché xic tac sinh hoc,
md hinh khéa - chia v mé hinh cam tmg phi hop. Nhiing ndi dung nay vén
mang tinh triru tugng va kho hinh dung khi chi dugc trinh bay trong giao
trinh hodc bai giang 1y thuyét. Tuy nhién, khi dugc giai thich thong qua céc
cudc hdi thoai trong tac voi chatbot, sinh vién ¢6 co hoi tlep can kién thirc
theo nhidu cach khéc nhau, tir d6 giap ho hiéu & hon ban chat cua céc phan
{mg sinh hoa. Két qua kiém tra sau qué trinh hoc tap cho thay diém s trung
binh cua nhom sinh vién sir dung Al chatbot cao hon so v&i nhém hoc theo
phuong phap truyen thong, cho thiy cong nghé nay c6 thé gop phan ning
cao hiéu qua tiép thu kién thirc.

Hai la, kha ndng cai thién k¥ ndng phan tich va giai thich c4c hién tuong
sinh hda cua sinh vién. Trong qua trinh hoc tap, sinh vién khong chi tiép
nhan thong tin ma con can phat trién kha nang giai thich va ap dung kién
thire vao céc tinh hudng thyc té. Al chatbot hd trg sinh vién trong qua trinh
nay bing cach dua ra cac cdu hoi goi ma, yéu ciu sinh vién suy nghl vé
nguyén nhan va hiu qua cua céc phan img enzym. Vi dy, khi sinh vién dat
cau hoi vé anh huéng cua nhiét d0 hodc pH dén hoat tinh enzym, chatbot
¢6 thé giai thich co ché thay dbi cAu trac khong gian ciia protein va su bién
tinh cia enzym. Nhos do, sinh vién khéng chi ghi nhé kién thirc ma con hidu

duoc méi lién hé giﬁa céu tric va chire nang ciia enzym trong co thé. Kha
nang phan tich va gidi thich cac qua trinh sinh hoc 1a mét ky nang quan
trong ddi véi sinh vién didu dudng, boi vi n6 gitip ho hiéu 16 hon vé co ché
bénh sinh va nguyén Iy hoat dong cta cac phuong phap diéu tri trong thyc
hanh 14m sang.

Ba la, tang cuong tinh chu dong va kha nang tu hoc clia sinh vién. Trong
mo hinh hoc tip truyén théng, sinh vién thuong phy thudc nhiéu vao bai
giang ctia giang vién va it co co hoi dat cau hoi ngoai gio hoc. Tuy nhién,
v6i su hd trg cua Al chatbot, sinh vién co thé tiép can nguén tri thire bat ot
ltic ndo va & bat ky dau. Khi gip kho khin trong qué trinh hoc tap, sinh vién
¢6 thé ngay lap tirc dit cau hoi cho chatbot va nhan dugc phan hdi. Didu
nay giup duy tri qud trinh hoc tép lién tuc va giam thiéu tinh trang gidn doan
trong viée tiép thu kién thire. Ngodira, viéc chu dong dat cau hoi va tim kiém
cu tra 101 con giup sinh vién phat trién k§ nang tu hoc - mot yéu tb quan
trong trong dao tao nhan lyc y té. Trong boi canh nganh y té luon phat trién
v6i nhiéu kién thire m6i, kha nang ty hoc va cép nhat thong tin 1a diéu cin
thiét d6i v6i mdi sinh vién didu dudng.

Bién la, su gia ting muc do hung thu va dong luc hoc tap cua sinh vién.
Nhiéu sinh vién cho biét viéc hoc tip thong qua trong tic voi chatbot mang
lai cam giac mdi mé va tht vi hon so véi viée chi doc gido trinh hodc nghe
gidng trén 16p. Chatbot c6 thé tra 101 cau hoi theo cach linh hoat, s dung cac
vi du minh hoa hodc so sanh gin giii v6i doi sdng, gitp noi dung sinh hoa
tr6 nén d& hiéu hon. Sy tuong tac lién tuc gitta sinh vién va hé thong cung
tao ra mot moi truong hoc tdp mang tinh ca nhan hoa, trong d6 moi sinh vién
¢6 thé kham pha kién thirc theo tdc d6 va cach tiép can riéng ctia minh. Khi
sinh vién cam théy viée hoc tap tré nén thi vi va dé tiép can hon, ho s& cb
xu hudéng danh nhiéu thoi gian hon cho viée nghién ctru va 6n tap bai hoc.
Diéu nay g0p. phin ndng cao hiéu qua dao tao va gitip sinh vién dat dugc két
qua hoc tap t6t hon.

Niam la, viéc img dung Al chatbot cling mang lai nhiéu gi4 tri hd trg cho
giang vién trong qua trinh giang day. Thong qua dir liéu twong tac giira sinh
vién va chatbot, giang vién c6 thé nhan biét duoc nhitng ndi dung ma sinh
vién thuong gap kho khan hodc nhimg chu d& duoc quan tim nhidu nhét.
Nhing thong tin nay g1up giang vién diéu chinh phuong phap glang day va
bd sung cac phan giai thich cin thiét trong bai giang. Vi du, néu nhidu sinh
vién dat cu hoi lién quan dén dong hoc enzym hodc co ché tic ché enzym,
gidng vién co thé danh thém thoi gian dé giai thich chi tiét hon vé cac khai
niém nay trong gid hoc. Viée st dung dir liéu hoc tap dé céi thién ndi dung
giéng day gitip nang cao chit luong dao tao va tao ra sy gin két t5t hon giita
giang vién va sinh vién.

1.2. Nhiing ton tai, han ché trong iing dung AI Chatbot trong vi¢c cung
cdp phén hoi tire thoi va gidi thich chuyén siu vé co ché hoat dpng ciia
enzym cho sinh vién cao ding diéu duing Truong Cao ding Lang Son

M@t Ia, d6 chinh x4c va do tin cdy ciia thong tin do Al chatbot cung cAp.
Mic dii céc hé théng Al hién dai c6 kha nang xir Iy va tong hop luong 16n dit
liéu, nhung trong modt s truong hop, chatbot van co thé dua ra nhitng cau
tra 101 chua hoan toan chinh xac hodc chua phu hgp voi ndi dung chuong
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trinh déo tao cu thé. Trong linh vuc sinh hoa hoc, ddc biét la cic noi dung
lién quan dén co ché hoat dong cia enzym, cdc khai niém thuong mang tinh
chuyén mén cao va doi hoi sw chinh x4c vé mét khoa hoc. Néu sinh vién tiép
nhén nhimg thong tin chua chinh xdc ma khong c6 su kiém chimg tir giang
vién hoic tai liéu chinh théng, diéu nay c6 thé din dén sy hiéu sai vé ban
chét cua céc qua trinh sinh hoc. Do do, viée sir dung Al chatbot trong hoc
tap can duoc két hop véi sy hudng dan va kiém soét cia giang vién dé dam
bao tinh chinh xac cia kién thirc.

Hai la, mtrc 4§ phu thudc vao cong nghé cua sinh vién trong qua trinh
hoc tap Khi Al chatbot tré thanh mot cong cu hd tro hoc tap thuong xuyén,
mot s6 sinh vién ¢6 thé hinh thanh thoi quen dya dam vao hé thong dé tim
cu tra 1oi thay vi ty suy nghi va phan tich van aé. Dleu nay co thé lam giam
khad nang tu duy doc 1ap va ky nang giai quyét vin dé cia sinh vién. Trong
dao tao diéu dudng, kha ning phan tich va dénh gia thong tin 1a mot k§ nang
quan trgng, boi vi nhén vién y t€ thudng phai dua ra quyet dinh trong nhting
tinh hudng phitc tap. Neu sinh vién qua phu thude vao AI dé giai quyét cic
cau hoi hoc tap, ho c6 thé gip kho khin khi phai tw minh phén tich céc tinh
hudng thuc té trong moi truong 1am sang. Vi vdy, viéc st dung Al chatbot
can dugc thiét ké theo huéng khuyén khich sinh vién suy nghi va thao luan,
thay vi chi cung cip cu tra 1o trye tlép

Ba la, sy khac biét v& kha ning tip can cong nghé glua cac sinh vién cling
13 mét vAn dé cAn duoc quan tam. Khong pha1 titca sinh vién d&u c6 didu kién
st dung cdc thiét bi «cong nghé hodc két ndi internet 6n dinh dé truy cp hé
théng Al chatbot. D6i véi mét sb sinh vién ¢ khu vue mién nui hogc c6 diéu
kién kinh té kho khan, viéce st dung céc nén tang cbng nghé tryc tuyén o thé
gap nhleu han ché. Diéu ndy c6 thé tao ra sw chénh léch trong co hoi tlep can
ngudn hoc liéu va cong cu hd trg hoc tip giita cac sinh vién. Trong bdi canh
dao tao tai céc co sO gido duc dia phuong, viée dam bao sy cong bang trong
t1ep can cong nghé la mot yeu 10 quan trong can dugc xem xét khi trién khai
céc giai phap ung dung Al trong gidng day.

Bén la, kha ning twong tac va hiéu ngir canh cua Al chatbot. Méc du cong
nghé xr ly ngon ngir ty nhién da co nhiéu tién b, nhung trong mot s6 truong
hop chatbot van c6 thé gap kho khin trong viéc hiéu chinh xac ¥ dinh ciia
nguoi dung hodc tra 161 cac cau hoi phire tap mang tinh lién nganh. Vi dy,
khi sinh vién dét cau hoi lién quan dén mdi lién hé gitra co ché enzym va cac
bénh Iy cu thé, chatbot ¢6 thé dua ra cu tra 16i mang tinh khai quat ma chwa
phén tich sau theo goc nhin lam sang. Diéu nay o the khién sinh vién chua
nhén duoc dy di thong tin can thiét dé hiéu 15 m01 lién hé¢ gitra Iy thuyet
sinh hoa va thyc hanh y khoa. Do d6, Al chatbot cin duogc phat trién va diéu
chinh dé phu hop hon véi bdi canh dao tao chuyén nganh diéu dudng.

Ndm la, vige tich hop Al chatbot vao chuong trinh giang day ciing ddt
ra nhimg thach thirc d6i voi giang vién va nha truong. Viée trién khai cong
nghé méi doi hoi giang vién phai ¢6 kién thirc va kj ning nhat dinh trong
viée str dung va quéan ly céc cong cu AL Tuy nhién, khong phai tit ca gidng
vién déu co kinh nghiém trong linh virec cong nghé gido duc hodc tri tu¢
nhén tao. Diéu nay co thé 1am han ché hiéu qua cua viéc img dung Al trong
giang day. Bén canh do, nha truong cling can xay dung co s¢ ha tAng cong
nghé phit hop va ban hanh céc hudng dan cu thé dé dam bao viée sir dung Al
chatbot dugc thuc hién mdt cach hi¢u qua va an toan.

Sdu la, kha nang danh gia hiéu qua hoc tap khi sir dung Al chatbot. Trong
mo hinh hoc tap truyén thong, glang vién ¢6 thé truc tiép quan sat qud trinh
hoc tap ciia sinh vién va danh gid muc do hiéu bai thong qua cdc hoat dong
trén lorp Tuy nhién, khi sinh vién sir dung AI chatbot dé hd tro hoc tap ngoai
gi0, viéc theo ddi va danh gia qua trinh hoc tap cua ho tr nén kho khan hon.
Mat s6 sinh vién c6 thé st dung chatbot dé tim cu tra 1 cho céc bai tap ma
khéng thue sy hiéu noi dung kién thuc. Diéu nay 6 thé anh huong dén do
chinh xac cua ket qua danh gié hoc tap. Vi vy, can c6 cac phuong phap danh
gi phit hop dé dam bao ring sinh vién thyc sy nim vimg kién thrc thay vi
chi dua vao su hd trg clia cong nghé.

2. Gidi phap ting dung AI Chatbot trong viéc cung cAp phan hdi tire
thoi va gidi thich chuyén siu vé co ché hoat ddng cia enzym cho sinh
vién cao dang diéu dudng Trudng Cao dang Lang Son

2.1. Mgt trong nhiing lgi ich noi bit ciia viéc iing dung Al chatbot trong
gido duc ld khd ning cung cip phan héi tirc thoi cho nguéi hoc

Trong qua trinh hoc tdp cdc mon khoa hoc co ban nhu sinh héa hoc, sinh
vién thuong gap nhiéu kho khin trong viéc hiu cac khai niém phe tap, dic
biét la cac ni dung lién quan dén co ché hoat dong cua enzym. Khi hoc theo
phuong phap truyén thong, sinh vién thuong pha1 cho dén gio hoc trén 1op
hodc budi thao ludn véi giang vién dé duoc giai dap thic méic. Diéu nay co
thé lam glan doan qua trinh ticp thu kién thirc va lam giam himg tha hoc tap
cua sinh vién. Al chatbot c6 thé khic phuc han ché nay bang cach cho phép
sinh vién dit cau hoi bt ¢ lic nao va nhan dwoc phan hdi ngay 1ap tire. Khi

sinh vién tuong tac vdi chatbot, hé thong 6 thé phan tich cau hoi, nhan dién
n6i dung kién thir lién quan va dua ra cau tré 101 phit hop. Vi dy, khi sinh
vién dat cau hoi vé vai tro clia trung tAm hoat dong ctia enzym hodc sy khéc
biét gitta md hinh “khoa - chia” va mo hinh “cam tmg phu hop”, chatbot c6
the cung cép 101 g1a1 th1ch chi tiét kem theo vi du minh hoa Nho kha nang
hon so véi cac tai liéu hoc thuat truyen thong Diéu nay gitp sinh vién nhanh
chéng nim bét ban chét ciia van dé va giam bét nhimg khé khin trong qua
trinh hoc tap.

2.2. Sir dung Al chatbot dé gidi thich chuyén siu co ché hoat dpng ciia
enzyme

Co ché hoat ddng cua enzym la mot trong nhimg ni dung cdt 16i cua sinh
hoa hoc, nhung ddng thoi ciing 14 phin kién thirc kho déi voi nhiéu sinh vién
nganh didu dudng. Cac khai niém nhu dong hoc enzym, nang lwong hoat
hoa, co ché xuc tac, hay anh hudng cua cac yéu 6 moi truong dén hoat tinh
enzym thuong mang tinh triru tugng va doi hdi kha ning tu duy logic cao.
Vi vay, viéc su dung Al chatbot déhd tro gidi thich chuyén sau cac ndi dung
ndy ¢6 thé gitp nang cao hiéu qua hoc tap ciia sinh vién. Al chatbot ¢6 kha
ning trinh bay cing mot ndi dung theo nhiéu cach khac nhau, tir gidi thich
don gian dén phén tich chuyén sau. Khi sinh vién chua hiéu mot khai ni¢m
nao do, ho ¢6 thé yéu cau chatbot giai thich lai bang vi du thyc té hodc bang
c4c phép so sanh gan giii v&i doi sbng. Chéang han, khi giai thich co ché xic
tac clia enzym, chatbot c6 thé so sanh enzym véi mét “chia khoa” gitip m¢
ra cic phan tng hoa hoc dién ra nhanh hon trong co thé. Céch tiép can nay
gitip sinh vién dé hinh dung hon v& vai trd ctia enzym trong céc qua trinh
sinh hoc. Bén canh d6, Al chatbot con c6 thé h trg phan tich tmg budc cua
céc phan tmg enzym. Vi dy, khi giai thich qua trinh lién Kkét gifra enzym va
co cht, chatbot co the mo ta cac giai doan nhu hinh thanh phue hop enzym
- co chat, chuyén ddi céu triic phan tir va giai phong san phim. Viée trinh
bay kién thirc theo trinh tur logic gitip sinh vién hiéu 10 hon vé ban chdt cia
céc phan tng sinh hoa. Dong thoi, chatbot ciing c6 thé cung cap thém thong
tin mo rong, ching han nhu vai tro ciia enzym trong chuyén hoa ning luong
hodc trong qué trinh chin doén bénh.

2.3. Cd nhdn hoa qud trinh hoc tap thong qua Al chatbot

Mat trong nhirng wu diém quan trong cta Al trong gido duc la kha nang
ca nhan hoa qua trinh hoc tap. Trong mot 16p hoc truyen thong, giang vién
thudng phai giang day cling mdt ndi dung cho nhiéu sinh vién véi trinh do
va toe do tiép thu khac nhau. Didu nay khién mot sb sinh vién cam thiy bai
hoc qua kho, trong khi nhung sinh vién khéc lai cam thay noi dung chua du
sau. Al chatbot c6 thé giup gidi quyét vin d& nay bing cach cung cip hd tro
hoc tap phu hgp véi nhu cau cua timg sinh vién. Khi sinh vién twong téc voi
chatbot, hé théng c6 thé ghi nhan cac cau hoi, n6i dung tim kiém va mirc do
hiéu bai cia ngudi hoc. Dua trén nhitng thong tin ndy, chatbot c6 thé dua ra
céc goi ¥ hoc tap pht hop. Vi dy, néu sinh vién thuong xuyén dat cau hoi vé
dong hoc enzym, chatbot ¢6 thé dé xuat thém céc tai liéu hodc bai tap lién
quan dén chu dé ndy. Nguoc lai, néu sinh vién dd nim vimg kién thirc co
ban, chatbot c6 thé cung cap cac cau hoi nang cao dé gitip ho mo rong hiéu
biét. Viéc ca nhan hoa hoc tap ciing gitip sinh vién xay dung 10 trinh hoc tap
hiéu qua hon. Thay vi phai hoc theo mét chwong trinh ¢6 dinh, sinh vién ¢6
thé tap trung vao nhitng ndi dung ma minh con yeu. biéu nay gitp tiét kiém
thoi gian hoc tap va nang cao hiéu qua tiép thu kién thire. Béi voi sinh vién
diéu dudng, viéc nim ving cac kién thirc nén ting nhu sinh héa hoc 1a rat
quan trong, vi day 1a co s dé hidu céc qua trinh sinh 1y va bénh Iy trong co
thé con ngudi.

2.4. Tang cwong khd nang tw hoc va dong luc hoc tdp ciia sinh vién

Trong gia'.o duc dai hoc va cao ding, kha ning tu hoc d(’)ng vai tro quan
trong trong vi¢c hinh thanh nang lyc chuyén moén cua sinh vién. Tuy nhién,
nhleu sinh vién van con phy thuc vao phuong phéap hoc tip thu dong, chu
yéu dua vao bai giang ciia giang vién trén 16p. Viée tmg dung Al chatbot c6
thé gop phan thay doi thoi quen hoc tip nay bing cach khuyén khich sinh
vién chi dong tim kiém va kham pha kién thire. Khi sir dung chatbot, sinh
vién c6 thé tir dat cau hoi vé cac noi dung chua hiéu trong bai hoc. Qua trinh
ndy gitp sinh vién reén luyén k§ nang tu duy phan bién va kha nang dat vén
& khoa hoc. Thay vi chi tiép nhan thong tin mot chiéu, sinh vién tré thanh
nguoi chi dong trong qua trinh hoc tap. Diéu nay giup tang cuong su himg
thil va dong luc hoc tap ctia nguoi hoe. Ngoai ra, Al chatbot con ¢ thé hd
tro sinh vién trong viéc on tap va cing cb kién thirc. Hé théng c6 thé tao ra
c4c cau hoi tréc nghiém hodc bai tap tinh huong lién quan dén co ché hoat
dong cua enzym. Thong qua viéc giai quyét cac bai tap nay, sinh vién c6 thé
kiém tra mtrc d6 hiéu bai ciia minh va phat hién nhitng diém con thiéu sot.
Viéc hoc tap theo hinh thirc twong tac nhu vay thuong mang lai hiéu qua cao
hon so véi viéc chi doc tai liu hodc ghi chép bai giang.
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2.5. Ho tro gidng vién trong vigc ning cao hidu qud giing day

Bén canh viéc hd tro sinh vién, Al chatbot cling mang lai nhidu loi ich
cho giang vién trong qué trinh giang day. Trong cac 16p hoc 6 sb lugng
sinh vién 16n, giang vién thuong gip khé khan trong viéc giai dap ddy du
céc cAu hoi cua timg sinh vién. Al chatbot ¢6 thé déng vai trd nhu mét trg
giang 4o, gitp giai dp cac cau hoi co ban va hd trg sinh vién trong qua trinh
tu hoc. Thong qua dir liéu twong tac gilra sinh vién va chatbot, giang vién
o thé nhan biét nhu’ng n6i dung ma sinh vién thuong gép kho khan. Vi du,
néu nhiéu sinh vién dat cau hoi vé anh hudng ciia pH hodc nhiét d6 dén hoat
tinh enzym, giang vién c6 thé diéu chinh bai gidng dé giai thich k§ hon vé
cac yeu to nay. Viéc su dung dir liéu hoc tap nhu vy giup giang vién hiéu rd
hon nhu cau cta sinh vién va cai thién phuong phap giang day. Ngoai ra, Al
chatbot con ¢6 thé hd tro giang vién trong viée xay dung cac hoat dong hoc
tap twong tac. Giang vién c6 thé thibt ké cac bai tap hoac cdu hoi thao luan
dé sinh vién trao doi vdi chatbot trude khi tham gia budi hoc trén 16p. Cach
tiép can ndy gitip sinh vién chudn bj bai t5t hon va ting cuong su tham gia
trong cac hoat dong hoc tap.

. KET LUAN

Nghién ciru vé viéc tmg dung Al Chatbot trong hd trg hoc tap co ché hoat
dong ctia enzym cho sinh vién nganh Diéu dudng tai Truong Cao ddng Lang
Son cho théy c()ng ngh¢ tri tué nhan tao co tiém néang 16n trong viéc nang
cao hi¢u qud giang day va hoc tap cac mon khoa hoc co ban trong linh vuc y
sinh. Trude hét, Al Chatbot c6 kha nang cung cip phan héi tire thoi dbi voi
cac cau hoi cua sinh vién. Thu hai, Al Chatbot c6 thé giai thich chuyén sau
céc co ché sinh hoc theo nhidu mirc d khac nhau, tir co ban dén nang cao.
Tht ba, viée tng dung AI Chatbot g6p phan ting cudng kha ning tu hoc va
hoc tap c4 nhan hoa. Bén canh nhing loi ich trén, nghién ctu ciing cho thiy

NGAY NAY

viée sir dung AI Chatbot trong gido duc cn duoc trién khai mot cach hop
1y. Cong nghé nay khong thé thay thé hoan toan vai trd ciia giang vién ma
nén duoc st dung nhu mot cong cu hd tro giang day. Giang vién van giir
vai trd quan trong trong vi¢e dinh huéng hoc tap, kiém chimg tinh chinh xac
cua ndi dung va hudng dan sinh vién phat trién tw duy phan bién. T nhitng
phan tich trén c6 thé khing dinh ring AI Chatbot 13 mot cong cu tiém ning
trong viéc hd tro giang day va hoc tap mon sinh hoa, dic biét 1a noi dung co
ché hoat dong ctia enzym dbi véi sinh vién nganh Diéu dudng. Viée tich hgp
chatbot vao méi trudng hoc tap sb tai Truong Cao ddng Lang Son c6 thé gop
phén nang cao chit luong dio tao, thic ddy qué trinh chuyén déi sb trong
gido duc va tao ra mdi truong hoc tap linh hoat, hién dai.
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XAY DUNG BOI NGU...

(Tiép theo trang 252)

hoi, khoa hoc quan sy, dac biét 1a khoa hoc quan ly hién dai; k¥ nang, nghiép vu
quan ly mang tinh chuyén nghiép va trinh d¢ ngoai ngf, tin hoc. Thyc hién da
dang hoa céc hinh thic dio tao, bdi dudng; coi trong bdi dudng tai chd véi ty
hoc tap, tw nghién ctu; két hop dio tao, boi dudng tai cac hoc vién, nha truong
quan ddi voi ¢ cac co s¢ dao tao co uy tin ¢ trong nude, nude ngoai va luan
chuyén di thyc t& don vi. Cong tac ddo tao, bdi dudng can bd quan 1y hoc vién
phai bam sat quy hoach va huéng st dung, gin két qua dao tao, boi dudng véi
tuyén chon, bo nhiém, dé bat nhdm nang cao chit luong toan dién doi ngii can
bo, dap tmg tot yéu clu nhiém vu trén cac cuong vi cong tac.

Bén la, phdt huy tinh tich ciec, chii dpng ciia di ngii cin b quan Iy hoc
vién trong tw hoc tip, tiép cdn va tmg dung cdc thanh fwu ciia cuéce Cich
mang cong nghiép 4.0 vi chuyén doi sé vio qud trinh cong tic

boi ngu can bo quan 1y hoc vién 1a chi thé trong tlén hanh céc hoat dong
quan 1y, gido duc hoc vién, vi vay doi hoi ngudi can bo ¢An tich cyc nghién ciru,
ném bt cdc tri thire khoa hoc, cong ngh¢; qua do, hinh thanh nang lyc van dung,
gidi quyet vAn @& dit ra trong hoat dong quan Iy, gido duc. CAp uy, chi huy cac
cép can c6 co ché, chinh sach khuyén khich, dong vién doi ngii can bd quan 1y
hoc vién nang cao trinh do, kha ndng tmg dung cong ngh¢ thong tin vao trong
qué trinh thye hién nhiém vy don vi. Thong qua hoat dong thuc tién, giao nhiém
vu cho d6i ngii c4n bd quan Iy hoc vién dé thuc ddy ho tim tdi, hoc héi, tlep can,
khai théc va tmg dung nhitng thanh tyu cong nghé thong tin va chuyén déi sd
vao cong viéc quan ly, gido duc bd doi. Déng thoi co cac bién phép gido duc,
ngdn ngura, phat hién va xur Iy kip thoi cac truong hop can bo vi pham cac quy
dinh bao ddm an toan thdng tin, dé 19 lot bi mat quan sw. Ddy manh phong trdo
hoc tap nang cao trinh d9 tin hoc, ngoai ngi, cac phwong tién, cong cu can thiét
dé tiép can nhimg thanh tyu ctia cude Cich mang cong nghiép 4.0 va chuyén
dbi s6; tiép tuc ddy manh cac hinh thire hoat dong nhu: cau lac bo tiéng Anh,
toa dam, giao luu...

Niim I, huy dpng cdc nguén liee du t co sé vit chit, trang thiét bi huén
luyén, quén Iy bj dpi theo huéng hién dai, ddp vimg yéu ciu gido duc, dao tao
trong tinh hinh maoi

Dy 1a yéu t6 vat chét can thiét dé xay dung Nha truong theo huéng hién
dai, thong minh, tiép can cude Cach mang cong nghiép 4.0 va tién hanh chuyén
doi s6 trong gido duc, dao tao. Theo do, tiép tuc xdy dung, trién khai cac du an
thanh phan, timg bude dau tu hién dai hoa co sé ha tang, doanh trai chinh quy;
xdy dyng thao truong, bi tap, hé théng phong hoc tién tién; du tu thiét bi giang
day hién dai; bd sung vii khi, trang bi méi, img dung cong nghé mé phong vii

khi, trang bi ky thuat thé hé mai, dap tmg yéu ciu gido duc, dao tao, nghién ctru
khoa hoc theo m hinh nha trudng théng minh. Dic biét chd trong dau tu ning
cAp ha tAng cong nghé thong tin, timg bude tin hoc héa, hién dai hoa cong tic
quan 1y, gido duc, diéu hanh hun luyén, quan 1y bo doi. Két hop co hiéu qua
giita phurong tién, trang bj k¥ thuat duoc bién ché ctia nha trudng va don vi véi
phuong tién ¢4 nhn ciia can bd quan Iy hoc vién dé phuc vu déc luc cho cong
tac quan Iy, gido duc hoc vién. Quan tam, chim lo 5t cong tc chinh sach ddi
voi1doi ngli can b quan Iy hoc vién, nhétla luc lugng can b tré dé tao dong luc
cén thiét cho doi ngfi ndy yén tam cong tac, phin ddu cdng hién sy nghiép giso
duc, dao tao cua nha truong.

Xay dung doi ngii can bd quan 1y hoc vién dép tmg yéu cau, nhiém vu ciia
cude Cach mang 4.0 va chuyén ddi sb 14 khau cn ban nhat, ddng thoi 1a mot
nhiém vu, giai phap then chét, quyét dinh thanh céng ciia cong tic quan 1y
hoc vién trong gio duc, dao tao ¢ Truong Dai hoc Nguyén Hué. Thyc hién
t6t viéc bdi dudng dgi ngli can bg, can quan triét, nim L virng nhiing noi dung,
giai phép trén, dong thoi cac co quan, don vi can trién khai thuc hién ddng
b6, két hop chit ch& ca vé tu tudng, tb chirc va chinh sach. Trong d6, cn coi
tang cudng sy lanh dao, chi dao ciia cp iy, t chirc dang, can bd chu tri cac
cp ddi voi xay dung, phat trién doi ngii can bo quan Iy hoc vién; xay dung,
hoan thién tiéu chi vé pham chat, trinh do, ning luc doi ngii can bd quan 1y
hoc vién dap tng yéu cdu dbi méi gido duc, do tao; chu trong cong tic quy
hoach, Iya chon, déo tao, bdi dudng doi ngii can bd quan Iy hoc vién dap
tng yéu cau nhiém vy; phat huy tinh tich cuc, chu dong cua doi ngii can b
quan 1y hoc vién trong tu hoc tap, tiép can va khai thac cac thanh tyu cua
cudc Cach mang cong nghiép 4.0 va chuyen d6i sb vao qua trinh cong tac;
huy dong cac ngudn luc ddu tu co sé vat chat, trang thiét bi hudn luyén, quan
1y bo doi theo hudng hién dai, dap ung yéu cau gido duc, dao tao trong tinh
hinh méi. Trong qué trinh thyc hién can bam sat 16 trinh, va két qua thyc
hién chuyén déi s6 ciia nha truong, van dung hét strc sang tao, linh hoat, phu
hop vdi tinh hinh thye tién de dat dugc chét luong, hiéu qua, dap img tét yéu
cau, nhiém vy chuyen dbisb trong gido duc, dao tao.
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