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I.ÛĐẶTÛVüNÛĐỀ
Trong�bối�cảnh�toàn�cầu�hóa�và�cuộc�Cách�mạng�công�nghiệp�lần�thứ�tư�

đang�diễn�ra�mạnh�mẽ,�thị�trư�ng�lao�động�ngày�càng�đặt�ra�yêu�cầu�cao�
đối�với�chất�lượng�nguồn�nhân�lực.�Bên�cạnh�trình�độ�chuyên�môn�và�kỹ�
năng�nghề�nghiệp,�ngư�i�lao�động�cần�được�trang�bị�đầy�đủ�các�kỹ�năng�
mềm�như�giao�tiếp,�làm�việc�nhóm,�tư�duy�sáng�tạo,�giải�quyết�vấn�đề,�quản�
lý�th�i�gian�và�thích�ứng�với�sự�thay�đổi.�Thực�tiễn�cho�thấy,�nhiều�doanh�
nghiệp�đánh�giá�kỹ�năng�mềm�là�một�trong�những�tiêu�chí�quan�trọng�khi�
tuyển�dụng�và�sử�dụng�lao�động,�thậm�chí�trong�nhiều�trư�ng�hợp�còn�có�
ý�nghĩa�quyết�định�hơn�cả�kiến�thức�chuyên�môn.�Đối�với�sinh�viên�các�cơ�
sở�giáo�dục�nghề�nghiệp,�đặc�biệt�là�các�trư�ng�cao�đẳng,�việc�được�trang�
bị�kỹ�năng�mềm�ngay�trong�quá�trình�đào�tạo�có�ý�nghĩa�thiết�thực,�giúp�
sinh�viên�tự�tin�hơn�khi�tham�gia�thị�trư�ng�lao�động�sau�khi�tốt�nghiệp.�
Tuy�nhiên,�thực�tế�đào�tạo�hiện�nay�cho�thấy�không�ít�sinh�viên�còn�hạn�chế�
về�kỹ�năng�giao�tiếp,�khả�năng�làm�việc�nhóm,�tác�phong�công�nghiệp�và�
ý�thức�kỷ�luật�lao�động.�Điều�này�ảnh�hưởng�trực�tiếp�đến�khả�năng�thích�
nghi�với�môi�trư�ng�làm�việc�thực�tế�cũng�như�cơ�hội�việc�làm�và�phát�triển�
nghề�nghiệp�lâu�dài.�Trư�ng�Cao�đẳng�Lạng�Sơn�là�cơ�sở�giáo�dục�nghề�
nghiệp�có�vai�trò�quan�trọng�trong�đào�tạo�nguồn�nhân�lực�phục�vụ�phát�
triển�kinh�tế�-�xã�hội�của�tỉnh�Lạng�Sơn�và�các�địa�phương�lân�cận.�Trong�
những�năm�qua,�nhà�trư�ng�đã�chú�trọng�đổi�mới�nội�dung,�chương�trình�
đào�tạo�nhằm�nâng�cao�chất�lượng�giáo�dục�toàn�diện�cho�sinh�viên.�Tuy�
nhiên,�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�vẫn�chưa�được�triển�khai�một�cách�đồng�bộ,�
hệ�thống�và�chưa�thực�sự�đáp�ứng�yêu�cầu�của�thực�tiễn�lao�động�sản�xuất�
và�dịch�vụ�tại�địa�phương.�Xuất�phát�từ�những�yêu�cầu�lý�luận�và�thực�tiễn�
nêu�trên,�việc�nghiên�cứu�vấn�đề:�“Nâng�cao�chất�lượng�giáo�dục�kỹ�năng�
mềm�cho�sinh�viên�Trư�ng�Cao�đẳng�Lạng�Sơn�hiện�nay”�là�cần�thiết�và�
có�ý�nghĩa�khoa�học�cũng�như�thực�tiễn�góp�phần�nâng�cao�chất�lượng�đào�
tạo,�đáp�ứng�yêu�cầu�phát�triển�nguồn�nhân�lực�trong�giai�đoạn�hiện�nay.

II.ÛNỘIÛDUNG
1.� Thực� trạng� chất� lượng� giáo� dục� kỹ� năng� mềm� cho� sinh� viên�

Trường�Cao�đẳng�Lạng�Sơn�
1.1.�Những�kết�quả�đạt�được�trong�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�

viên�Trường�Cao�đẳng�Lạng�Sơn�
Thứ�nhất,�Ban�Giám�hiệu�Nhà�trư�ng�đã�thể�hiện�sự�quan�tâm�nhất�định�

đối�với�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�thông�qua�các�văn�bản�chỉ�đạo,�kế�hoạch�
năm�học�và�định�hướng�đổi�mới�chương�trình�đào�tạo.�Kỹ�năng�mềm�từng�
bước�được�xác�định� là�một�trong�những�yếu�tố�cần� thiết�góp�phần�nâng�
cao�chất�lượng�đầu�ra�của�sinh�viên.�Điều�này�thể�hiện�qua�việc�nhà�trư�ng�
khuyến�khích�các�khoa�chuyên�môn,�giảng�viên�bộ�môn�chú�trọng�hơn�đến�
việc�hình�thành�cho�sinh�viên�các�kỹ�năng�giao�tiếp,�làm�việc�nhóm,�tác�
phong�nghề�nghiệp�và�ý�thức�kỷ�luật�lao�động�trong�quá�trình�giảng�dạy.�
Trong�chương�trình�đào�tạo,�nội�dung�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�đã�được�lồng�
ghép�bước�đầu�vào�một�số�học�phần,�đặc�biệt�là�các�môn�học�chung�và�các�
học�phần�mang�tính�ứng�dụng,�thực�hành.�Thông�qua�các�gi��học�lý�thuyết�
kết�hợp�với�thảo�luận�nhóm,�thuyết�trình,�xử�lý�tình�huống,�sinh�viên�có�
điều�kiện�rèn�luyện�kỹ�năng�trình�bày�ý�tưởng,�kỹ�năng�hợp�tác�và�chia�sẻ�
trong�học�tập.�Mặc�dù�chưa�được�thiết�kế�thành�các�học�phần�độc�lập,�song�
việc�lồng�ghép�này�đã�góp�phần�giúp�sinh�viên�từng�bước�hình�thành�nhận�
thức�và�thói�quen�vận�dụng�kỹ�năng�mềm�trong�quá�trình�học�tập.

Thứ�hai,�hoạt�động�thực�hành,�thực�tập�nghề�nghiệp�tại�doanh�nghiệp�
là�một�điểm�sáng�trong�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên�Trư�ng�Cao�

đẳng�Lạng�Sơn.�Thông�qua�các�đợt�thực�tập,�sinh�viên�được�tiếp�cận�môi�
trư�ng�làm�việc�thực�tế,�qua�đó�rèn�luyện�kỹ�năng�giao�tiếp�nơi�công�sở,�
kỹ�năng� tuân� thủ�quy�định,�kỷ� luật� lao�động�và� tác�phong�công�nghiệp.�
Nhiều�sinh�viên�đã�có�sự�tiến�bộ�rõ�rệt�về�ý�thức�trách�nhiệm,�tinh�thần�
học�hỏi�và�khả�năng�thích�ứng�với�yêu�cầu�công�việc�sau�khi�tham�gia�các�
hoạt�động�này.

Thứ�ba,�hoạt�động�Đoàn�Thanh�niên,�Hội�Sinh�viên�và�các�tổ�chức�đoàn�
thể�trong�nhà�trư�ng�cũng�đóng�vai�trò�quan�trọng�trong�việc�giáo�dục�và�
rèn�luyện�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên.�Thông�qua�các�phong�trào�thi�đua,�
hoạt�động�văn�hóa�-�văn�nghệ,�thể�dục,�thể�thao,�tình�nguyện�vì�cộng�đồng,�
sinh�viên�được�tạo�điều�kiện�để�phát�triển�kỹ�năng�giao�tiếp,�kỹ�năng�tổ�
chức,�kỹ�năng�làm�việc�nhóm�và�kỹ�năng�giải�quyết�tình�huống.�Các�hoạt�
động�này�không�chỉ�góp�phần�nâng�cao�đ�i�sống�tinh�thần�mà�còn�giúp�sinh�
viên�hình�thành�sự�tự�tin,�năng�động�và�tinh�thần�trách�nhiệm�đối�với�tập�
thể�và�xã�hội.

Thứ�tư,�nhà�trư�ng�đã�bước�đầu�tổ�chức�một�số�buổi�sinh�hoạt�chuyên�
đề,� tọa�đàm,� tư�vấn�hướng�nghiệp�và�giới� thiệu�việc� làm�cho�sinh�viên.�
Thông�qua�các�hoạt�động�này,�sinh�viên�được�trang�bị�thêm�những�kỹ�năng�
cần�thiết�như�kỹ�năng�viết�hồ�sơ�xin�việc,�kỹ�năng�phỏng�vấn,�kỹ�năng�định�
hướng�nghề�nghiệp�và�lập�kế�hoạch�phát�triển�bản�thân.�Đây�là�những�kỹ�
năng�có�ý�nghĩa�thiết�thực,�giúp�sinh�viên�chuẩn�bị�tốt�hơn�cho�quá�trình�
chuyển�tiếp�từ�môi�trư�ng�học�tập�sang�môi�trư�ng�lao�động.

Thứ�năm,�một�bộ�phận�giảng�viên�đã�có�ý�thức�tích�cực�trong�việc�đổi�
mới�phương�pháp�giảng�dạy�theo�hướng�phát�huy�tính�chủ�động�của�ngư�i�
học.�Nhiều�giảng�viên�đã�vận�dụng�các�phương�pháp�như�thảo�luận�nhóm,�
học�theo�dự�án,�đóng�vai,�xử�lý�tình�huống�thực�tiễn�nhằm�tạo�điều�kiện�
cho�sinh�viên�rèn�luyện�kỹ�năng�mềm�trong�quá�trình�học�tập.�Sự�đổi�mới�
này�đã�góp�phần�làm�cho�gi��học�trở�nên�sinh�động�hơn,�đồng�th�i�giúp�
sinh�viên�hình�thành�kỹ�năng�tư�duy�phản�biện,�kỹ�năng�trình�bày�và�bảo�
vệ�quan�điểm�cá�nhân.

Thứ�sáu,�với�sinh�viên,�qua�quá�trình�học�tập�và�tham�gia�các�hoạt�động�
giáo�dục�trong�nhà�trư�ng,�nhận�thức�về�vai�trò�của�kỹ�năng�mềm�đã�có�
những� chuyển�biến� tích�cực.�Nhiều� sinh�viên�đã�ý� thức�được� tầm�quan�
trọng�của�việc�rèn�luyện�kỹ�năng�giao�tiếp,�làm�việc�nhóm�và�tác�phong�
nghề�nghiệp�đối�với�cơ�hội�việc�làm�sau�khi�tốt�nghiệp.�Một�bộ�phận�sinh�
viên�chủ�động�tham�gia�các�hoạt�động�ngoại�khóa,�câu�lạc�bộ,�phong�trào�
tập�thể�để�tự�rèn�luyện�và�hoàn�thiện�bản�thân.

Nhìn�chung,�những�kết�quả�đạt�được�trong�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�
sinh�viên�Trư�ng�Cao�đẳng�Lạng�Sơn�th�i�gian�qua�đã�tạo�nền�tảng�quan�
trọng�cho�việc�nâng�cao�chất�lượng�đào�tạo�toàn�diện.�Mặc�dù�còn�mang�
tính�bước�đầu�và�chưa�đồng�bộ,�song�các�kết�quả�này�cho�thấy�sự�chuyển�
biến�tích�cực�trong�nhận�thức,�tổ�chức�và�triển�khai�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�
tại�nhà�trư�ng.�Đây�là�cơ�sở�thực�tiễn�quan�trọng�để�tiếp�tục�nghiên�cứu,�
đánh�giá�và�đề�xuất�các�giải�pháp�nhằm�nâng�cao�hơn�nữa�chất�lượng�giáo�
dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên�trong�th�i�gian�tới.�

1.2.�Những�tồn�tại,�hạn�chế�trong�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên�
Trường�Cao�đẳng�Lạng�Sơn�

Mặc�dù�đã�đạt�được�một�số�kết�quả�nhất�định,�song�giáo�dục�kỹ�năng�
mềm�cho�sinh�viên�Trư�ng�Cao�đẳng�Lạng�Sơn�hiện�nay�vẫn�còn�tồn�tại�
nhiều�hạn�chế,�chưa�đáp�ứng�đầy�đủ�yêu�cầu�đào�tạo�nguồn�nhân�lực�trong�
bối�cảnh�mới.�Những�hạn�chế�này�xuất�phát�từ�nhiều�nguyên�nhân�khác�
nhau,�liên�quan�đến�nhận�thức,�chương�trình�đào�tạo,�phương�pháp�tổ�chức�
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giáo�dục,�đội�ngũ�giảng�viên,�điều�kiện�cơ�sở�vật�chất�cũng�như�bản�thân�
ngư�i�học.

Một�là,�về�nhận�thức�và�định�hướng�chiến�lược,�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�
chưa�thực�sự�được�xác�định�là�một�nội�dung�trọng�tâm�trong�chương�trình�
đào�tạo�của�nhà�trư�ng.�Mặc�dù�đã�có�sự�quan�tâm�nhất�định,�song�việc�
giáo�dục�kỹ�năng�mềm�chủ�yếu�mang�tính�lồng�ghép,�chưa�có�chiến�lược�
dài�hạn�và�chưa�được�thể�hiện�rõ�trong�mục�tiêu�đào�tạo�của�từng�ngành,�
nghề.�Điều�này�dẫn�đến�tình�trạng�triển�khai�thiếu�thống�nhất,�mỗi�khoa,�
mỗi�giảng�viên�thực�hiện�theo�cách�riêng,�làm�giảm�hiệu�quả�chung�của�
công�tác�giáo�dục�kỹ�năng�mềm.

Hai�là,�chương�trình�và�nội�dung�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�chưa�được�xây�
dựng�một�cách�bài�bản,�hệ�thống.�Hiện�nay,�nhà�trư�ng�chưa�có�các�học�
phần�độc�lập�hoặc�chương�trình�khung�riêng�về�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�
sinh�viên.�Nội�dung�kỹ�năng�mềm�được�lồng�ghép�rải�rác�trong�một�số�môn�
học,�thiếu�sự�liên�thông�và�kế�thừa�giữa�các�học�kỳ,�các�năm�học.�Do�đó,�
sinh�viên�khó�hình�thành�và�phát�triển�kỹ�năng�một�cách�liên�tục,�bền�vững�
và�phù�hợp�với�đặc�thù�nghề�nghiệp.

Ba�là,�phương�pháp�tổ�chức�giáo�dục,�việc�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�
sinh�viên�vẫn�còn�nặng�về�lý�thuyết,�thiếu�các�hoạt�động�trải�nghiệm�thực�
tiễn.�Trong�nhiều�gi��học,�giảng�viên�chủ�yếu� truyền�đạt�kiến� thức� theo�
phương�pháp�thuyết�trình,�ít�tạo�cơ�hội�cho�sinh�viên�tham�gia�thảo�luận,�
thực�hành,�xử�lý�tình�huống�hoặc�mô�phỏng�môi�trư�ng�làm�việc�thực�tế.�
Điều�này�khiến�sinh�viên�khó�vận�dụng�kiến� thức�đã�học�vào�thực� tiễn,�
đồng�th�i�làm�giảm�hứng�thú�và�tính�chủ�động�trong�quá�trình�rèn�luyện�
kỹ�năng�mềm.

Bốn�là,�đội�ngũ�giảng�viên�cũng�là�một�trong�những�yếu�tố�ảnh�hưởng�
đến�chất�lượng�giáo�dục�kỹ�năng�mềm.�Hiện�nay,�một�bộ�phận�giảng�viên�
chưa�được�đào�tạo,�bồi�dưỡng�chuyên�sâu�về�nội�dung�và�phương�pháp�giáo�
dục�kỹ�năng�mềm.�Phần�lớn�giảng�viên�có�thế�mạnh�về�chuyên�môn,�nghiệp�
vụ�nghề,�song�còn�gặp�khó�khăn�trong�việc�thiết�kế�các�hoạt�động�giảng�dạy�
nhằm�phát�triển�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên.�Điều�này�dẫn�đến�việc�lồng�
ghép�kỹ�năng�mềm�trong�giảng�dạy�chưa�thực�sự�hiệu�quả�và�chưa�đáp�ứng�
yêu�cầu�đổi�mới�giáo�dục�theo�hướng�phát�triển�năng�lực�ngư�i�học.

Năm�là,�sự�phối�hợp�giữa�nhà�trư�ng�với�doanh�nghiệp�và�các�tổ�chức�
xã�hội�trong�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên�còn�hạn�chế.�Hoạt�động�
thực�tập,�trải�nghiệm�nghề�nghiệp�tuy�đã�được�triển�khai,�nhưng�chủ�yếu�tập�
trung�vào�rèn�luyện�kỹ�năng�nghề,�chưa�chú�trọng�đúng�mức�đến�việc�phát�
triển�kỹ�năng�mềm�như�giao�tiếp�nơi�công�sở,�làm�việc�nhóm,�giải�quyết�
mâu�thuẫn�và�thích�ứng�với�văn�hóa�doanh�nghiệp.�Việc�thiếu�sự�tham�gia�
sâu�của�doanh�nghiệp�trong�quá�trình�đào�tạo�khiến�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�
chưa�gắn�chặt�với�yêu�cầu�thực�tế�của�thị�trư�ng�lao�động.

Sáu�là,�cơ�sở�vật�chất�và�môi�trư�ng�học�tập,�nhà�trư�ng�còn�gặp�nhiều�
khó�khăn� trong�việc� tổ�chức�các�hoạt�động�giáo�dục�kỹ�năng�mềm.�Cơ�
sở�vật�chất�phục�vụ�cho�các�hoạt�động�trải�nghiệm,�thực�hành,�sinh�hoạt�
chuyên�đề,�mô�phỏng�tình�huống�còn�hạn�chế.�Điều�này�ảnh�hưởng�không�
nhỏ�đến�việc�triển�khai�các�phương�pháp�giáo�dục�hiện�đại,�lấy�ngư�i�học�
làm�trung�tâm,�vốn�là�điều�kiện�quan�trọng�để�hình�thành�và�phát�triển�kỹ�
năng�mềm�cho�sinh�viên.

Bảy�là,�đối�với�sinh�viên,�nhận�thức�và�ý�thức�tự�rèn�luyện�kỹ�năng�mềm�
của�một�bộ�phận�sinh�viên�chưa�cao.�Nhiều�sinh�viên�còn�coi�trọng�kiến�
thức�chuyên�môn�hơn�kỹ�năng�mềm,�chưa�nhận�thức�đầy�đủ�mối�quan�hệ�
giữa�kỹ�năng�mềm�và�cơ�hội�việc�làm�sau�tốt�nghiệp.�Một�số�sinh�viên�còn�
tâm�lý�thụ�động,�thiếu�tự�tin�trong�giao�tiếp,�ngại�tham�gia�các�hoạt�động�
tập�thể,�dẫn�đến�hạn�chế�trong�việc�phát�triển�các�kỹ�năng�xã�hội�cần�thiết.

Tám�là,�đặc�điểm�tâm�lý�và�xuất�thân�của�sinh�viên�Trư�ng�Cao�đẳng�
Lạng�Sơn�cũng�ảnh�hưởng�đến�quá�trình�giáo�dục�kỹ�năng�mềm.�Phần�lớn�
sinh�viên�đến�từ�khu�vực�nông�thôn,�miền�núi,�vùng�có�điều�kiện�kinh�tế�-�
xã�hội�còn�khó�khăn,�ít�có�cơ�hội�tiếp�xúc�với�môi�trư�ng�làm�việc�chuyên�
nghiệp.�Điều�này�khiến�sinh�viên�gặp�khó�khăn�trong�việc�thích�ứng�với�
các�yêu�cầu�về�giao�tiếp,�tác�phong�công�nghiệp�và�kỹ�năng�làm�việc�nhóm�
trong�môi�trư�ng�hiện�đại.

Nhìn�chung,�những�tồn�tại,�hạn�chế�trong�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�
sinh�viên�Trư�ng�Cao�đẳng�Lạng�Sơn�xuất�phát� từ�cả�nguyên�nhân�chủ�
quan�và�khách�quan.�Việc�chưa�có�chiến�lược�tổng�thể,�chương�trình�bài�
bản,�phương�pháp�tổ�chức�phù�hợp�cùng�với�những�hạn�chế�về�đội�ngũ,�
cơ�sở�vật�chất�và�nhận�thức�của�sinh�viên�đã�làm�cho�hiệu�quả�giáo�dục�kỹ�
năng�mềm�chưa�đạt�được�như�mong�muốn.�Đây�là�những�vấn�đề�cần�được�
nhìn�nhận�một�cách�nghiêm�túc,�toàn�diện�để�làm�cơ�sở�đề�xuất�các�giải�
pháp�khả�thi,�góp�phần�nâng�cao�chất�lượng�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�
viên�trong�giai�đoạn�hiện�nay.

2.�Giải�pháp�nâng�cao�chất�lượng�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�
viên�Trường�Cao�đẳng�Lạng�Sơn�hiện�nay

2.1.�Hoàn�thiện�chương�trình�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�gắn�với�mục�tiêu�
đào�tạo�và�nhu�cầu�xã�hội

Một� trong�những� giải� pháp�mang� tính�nền� tảng� nhằm� nâng� cao� chất�
lượng�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên�Trư�ng�Cao�đẳng�Lạng�Sơn�
là�hoàn�thiện�chương�trình�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�theo�hướng�bài�bản,�hệ�
thống�và�phù�hợp�với�đặc�thù�từng�ngành�đào�tạo.�Hiện�nay,�kỹ�năng�mềm�
chủ�yếu�được�lồng�ghép�phân�tán�trong�một�số�học�phần,�chưa�hình�thành�
được�lộ�trình�phát�triển�rõ�ràng�cho�sinh�viên.�Do�đó,�nhà�trư�ng�cần�xây�
dựng�chương�trình�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�với�các�mục�tiêu�cụ�thể�cho�từng�
giai�đoạn�học�tập,�từ�năm�thứ�nhất�đến�năm�cuối.�Ví�dụ,�đối�với�sinh�viên�
năm�thứ�nhất,�chương�trình�có�thể�tập�trung�vào�các�kỹ�năng�nền�tảng�như�
kỹ�năng�giao�tiếp�cơ�bản,�kỹ�năng�làm�việc�nhóm�và�kỹ�năng�quản�lý�th�i�
gian�nhằm�giúp�sinh�viên�nhanh�chóng�thích�nghi�với�môi�trư�ng�học�tập�
mới.�Đối�với�sinh�viên�năm�cuối,�nội�dung�kỹ�năng�mềm�cần�hướng�đến�kỹ�
năng�phỏng�vấn�xin�việc,�kỹ�năng�làm�việc�trong�môi�trư�ng�doanh�nghiệp�
và�kỹ�năng� lập�kế�hoạch�phát�triển�nghề�nghiệp.�Việc�xây�dựng�chương�
trình�theo�lộ�trình�như�vậy�sẽ�giúp�sinh�viên�được�rèn�luyện�kỹ�năng�mềm�
một�cách�liên�tục,�có�hệ�thống�và�gắn�chặt�với�yêu�cầu�nghề�nghiệp�sau�khi�
tốt�nghiệp.

2.2.� Đổi�mới� phương� pháp� giảng� dạy� theo� hướng� tăng� cường� trải�
nghiệm�và�thực�hành

Đổi�mới�phương�pháp�giảng�dạy�là�giải�pháp�có�ý�nghĩa�quyết�định�đến�
hiệu�quả�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên.�Kỹ�năng�mềm�không�thể�
hình�thành�chủ�yếu�thông�qua�việc�nghe�giảng�lý�thuyết�mà�cần�được�rèn�
luyện� thông�qua�các�hoạt�động�trải�nghiệm,�thực�hành�và�tương�tác.�Do�
đó,�giảng�viên�cần�chuyển�từ�phương�pháp�dạy�học�truyền�thống�sang�các�
phương�pháp�dạy�học�tích�cực,�lấy�ngư�i�học�làm�trung�tâm.�Chẳng�hạn,�
trong�các�gi��học�chuyên�môn,�giảng�viên�có� thể� tổ�chức�cho�sinh�viên�
làm�việc�nhóm�để�giải�quyết�một�tình�huống�thực�tiễn�liên�quan�đến�nghề�
nghiệp.�Ví�dụ,�đối�với�sinh�viên�ngành�kế�toán,�giảng�viên�có�thể�đưa�ra�
tình�huống�giả�định�về�mâu�thuẫn�trong�nhóm�làm�việc�tại�doanh�nghiệp�và�
yêu�cầu�sinh�viên�thảo�luận�cách�giải�quyết.�Thông�qua�hoạt�động�này,�sinh�
viên�không�chỉ�củng�cố�kiến�thức�chuyên�môn�mà�còn�rèn�luyện�kỹ�năng�
giao�tiếp,�kỹ�năng�làm�việc�nhóm�và�kỹ�năng�giải�quyết�vấn�đề.�Việc�tăng�
cư�ng�các�hoạt�động�như�vậy�sẽ�giúp�sinh�viên�hình�thành�kỹ�năng�mềm�
một�cách�tự�nhiên�và�hiệu�quả�hơn.

2.3.�Nâng�cao�năng�lực�đội�ngũ�giảng�viên�trong�giáo�dục�kỹ�năng�
mềm

Đội�ngũ�giảng�viên�giữ�vai�trò�then�chốt�trong�việc�triển�khai�giáo�dục�kỹ�
năng�mềm�cho�sinh�viên.�Do�đó,�nhà�trư�ng�cần�chú�trọng�nâng�cao�năng�
lực�của�giảng�viên�cả�về�nhận�thức,�kiến�thức�và�phương�pháp�giáo�dục�
kỹ�năng�mềm.�Trước�hết,�cần�tổ�chức�các�lớp�bồi�dưỡng,�tập�huấn�chuyên�
đề�về�kỹ�năng�mềm�và�phương�pháp�giảng�dạy�phát� triển�năng� lực�cho�
giảng�viên.�Ví�dụ,�nhà�trư�ng�có�thể�m�i�các�chuyên�gia�giáo�dục,�chuyên�
gia�nhân�sự�doanh�nghiệp�đến�chia�sẻ�về�những�kỹ�năng�mềm�mà�doanh�
nghiệp�đang�cần�ở�ngư�i�lao�động.�Thông�qua�đó,�giảng�viên�có�thêm�cơ�
sở� thực� tiễn�để�điều�chỉnh�nội�dung�giảng�dạy�và�phương�pháp� tổ�chức�
hoạt�động�học�tập�cho�phù�hợp.�Bên�cạnh�đó,�khuyến�khích�giảng�viên�tự�
nghiên�cứu,�trao�đổi�kinh�nghiệm,�chia�sẻ�các�mô�hình�giáo�dục�kỹ�năng�
mềm�hiệu�quả�trong�và�ngoài�nhà�trư�ng�cũng�là�cách�nâng�cao�chất�lượng�
đội�ngũ�giảng�viên.

2.4.�Tăng�cường�phối�hợp�giữa�nhà�trường�và�doanh�nghiệp� trong�
giáo�dục�kỹ�năng�mềm

Sự�phối�hợp�chặt�chẽ�giữa�nhà�trư�ng�và�doanh�nghiệp�là�điều�kiện�quan�
trọng�để�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên�gắn�với�yêu�cầu�thực�tế�của�
thị�trư�ng�lao�động.�Nhà�trư�ng�cần�mở�rộng�mối�quan�hệ�hợp�tác�với�các�
doanh�nghiệp�trên�địa�bàn�tỉnh�Lạng�Sơn�và�các�khu�vực�lân�cận�nhằm�tạo�
điều�kiện�cho�sinh�viên�được�trải�nghiệm�môi�trư�ng�làm�việc�thực�tế.�Ví�dụ,�
trong�quá�trình�thực�tập�tại�doanh�nghiệp,�nhà�trư�ng�có�thể�phối�hợp�với�
doanh�nghiệp�xây�dựng�các�tiêu�chí�đánh�giá�sinh�viên�không�chỉ�về�kỹ�năng�
nghề�mà�còn�về�kỹ�năng�mềm�như�tinh�thần�trách�nhiệm,�khả�năng�giao�tiếp,�
thái�độ�làm�việc�và�khả�năng�hợp�tác�với�đồng�nghiệp.�Sau�mỗi�đợt�thực�tập,�
doanh�nghiệp�có�thể�tham�gia�nhận�xét,�góp�ý�trực�tiếp�cho�sinh�viên.�Những�
phản�hồi�này�sẽ�giúp�sinh�viên�nhận�thức�rõ�hơn�điểm�mạnh,�điểm�yếu�của�
bản�thân�và�có�kế�hoạch�rèn�luyện�kỹ�năng�mềm�phù�hợp.

2.5.�Đa�dạng�hóa�các�hoạt�động�ngoại�khóa,�phong�trào�nhằm�rèn�
luyện�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên

Các�hoạt�động�ngoại�khóa,�phong�trào�Đoàn,�Hội�là�môi�trư�ng�thuận�
lợi�để�sinh�viên�rèn�luyện�và�phát�triển�kỹ�năng�mềm.�Nhà�trư�ng�cần�tạo�
điều�kiện�và�khuyến�khích�sinh�viên�tham�gia�các�câu�lạc�bộ�học�thuật,�văn�
hóa�-�văn�nghệ,�thể�thao,�tình�nguyện�vì�cộng�đồng.�Thông�qua�các�hoạt�

(Xem�tiếp�trang�262)



THÁNG 1/2026262
Đây�là�nội�dung�hết�sức�cần�thiết,�quan�trọng,�vì�lâu�nay�chuẩn�đánh�giá�

cho�điểm�trong�thi,�kiểm�tra�chủ�yếu�dựa�theo�những�nội�dung�đã�truyền�đạt�
lên�lớp,�ngư�i�học�chỉ�học�thuộc�chúng�không�cần�tham�khảo�tài�liệu�vẫn�có�
thể�đạt�điểm�cao.�Khi�đánh�giá,�giáo�viên�có�chú�ý�đánh�giá�tính�sáng�tạo,�
nhưng�sự�tìm�tòi�sáng�tạo�thể�hiện�ở�bài�thi�lại�không�được�cho�điểm�nhiều.

Cơ�quan�đào� tạo� trong� tham�mưu,�chỉ�đạo�và�quản� lý�quá� trình�huấn�
luyện�cần�thống�nhất�với�các�khoa�giáo�viên�xác�định�chuẩn�đánh�giá,�phải�
đề�cao�năng�lực�sáng�tạo�và�cho�điểm�thích�đáng�đối�với�ngư�i�học�khi�họ�
trình�bày�một�vấn�đề�thi,�kiểm�tra.�Vấn�đề�này�phải�được�quy�định�ở�văn�
bản�mang�tính�pháp�lý.�Trong�thi,�kiểm�tra,�học�viên�bên�cạnh�việc�trình�
bày�tương�đối�đúng,�đủ�kiến�thức�theo�bài�giảng,�cần�phải�trình�bày�được�
những�kiến�thức�mà�họ�tiếp�thu�được�qua�đọc�giáo�trình,�tài�liệu,�sách�báo,�
quan�sát�thực�tiễn�thì�mới�cho�điểm�cao.�Có�như�vậy�mới�khuyến�khích�
thúc�đẩy�ngư�i�học�tham�khảo�tài�liệu,�đồng�th�i�cũng�bộc�lộ�khả�năng�tự�
học�tập,�tự�nghiên�cứu�và�phong�cách�học�tập�của�từng�học�viên.�Việc�đánh�
giá�kết�quả�theo�hướng�này�sẽ�phản�ánh�chính�xác�hơn�năng�lực�học�tập�
của�từng�học�viên.

Thứ�tư,�nâng�cao�chất�lượng�công�tác�quản�lý�quá�trình�tự�học�của�
học�viên

Đây�là�nội�dung�có�ý�nghĩa�thiết�thực,�vì�quản�lý�chặt�chẽ�quá�trình�tự�
học�của�học�viên�bảo�đảm�cho�họ�thực�hiện�nghiêm�túc�kế�hoạch�tự�học�do�
mình�xây�dựng.�Học�viên�đã�được�hướng�dẫn�làm�kế�hoạch�tự�học�của�cá�
nhân�và�nếu�thực�hiện�tốt�kế�hoạch�này�là�một�yếu�tố�tạo�nên�kết�quả�tự�học�
tốt.�Ngư�i�học�cần�tự�giác�chấp�hành�nghiêm�chỉnh,�nếu�thay�đổi�kế�hoạch�
do�bất�cứ�nguyên�nhân�nào�thì�phải�kịp�th�i�điều�chỉnh,�bổ�sung.�Cán�bộ�
quản�lý�phải�thư�ng�xuyên�và�đột�xuất�kiểm�tra�việc�thực�hiện�kế�hoạch�
của�học�viên;�kịp�th�i�phê�bình,�uốn�nắn�những�hiện�tượng�không�tuân�thủ�
kế�hoạch�tự�học�hoặc�lập�“kế�hoạch�tự�học�hình�thức”.�Kiên�quyết�đưa�việc�
học�có�kế�hoạch�vào�nền�nếp�và�coi�vấn�đề�này�là�một�nội�dung�kiểm�điểm�
cá�nhân�và�xem�xét�đánh�giá�thái�độ�trách�nhiệm�học�tập�của�học�viên.

Ngoài�ra,�cán�bộ�cần�tăng�cư�ng�giúp�đỡ�học�viên�hoàn�thành�các�nhiệm�
vụ�tự�học.�Trong�khi�tự�học,�học�viên�có�thể�gặp�các�khó�khăn�như:�nội�
dung�khó�chưa�có�hướng�giải�quyết,�không�đủ�tài�liệu�tham�khảo…�khi�đó,�
cán�bộ�quản�lý�có�thể�chủ�động�gặp�các�khoa�giáo�viên�đề�nghị�giúp�đỡ,�
đồng�th�i�tổ�chức�cho�học�viên�tăng�cư�ng�trao�đổi�để�tháo�gỡ�nội�dung.�

Bên�cạnh�đó,�cần�tăng�cư�ng�kiểm�tra�việc�chấp�hành�quy�định�và�th�i�
gian�tự�học�của�học�viên.�Trong�quá�trình�quản�lý�học�viên,�phương�châm�
lấy�tự�giác�chấp�hành�các�quy�định�quy�chế�của�nhà�trư�ng�là�chính.�Song�
vẫn�phải�tăng�cư�ng�công�tác�quản�lý,�để�hạn�chế�những�hiện�tượng�không�
chấp�hành,�chấp�hành�không�triệt�để,�sử�dụng�gi��tự�học�vào�những�việc�
riêng�chưa�cần�thiết.�Đồng�th�i,�thư�ng�xuyên�tổ�chức�trao�đổi,�phổ�biến,�
ứng�dụng�những�kinh�nghiệm�hay,�nhân�lên�điển�hình�tốt�trong�xây�dựng�
phong�trào�tự�học,�qua�đó�tạo�ra�bầu�không�khí�tự�học�tích�cực�trong�từng�
tập�thể�học�viên.

Thứ�năm,�chú�trọng�bảo�đảm�đầy�đủ�tài�liệu,�giáo�trình�cho�học�viên�
học�tập

Tài� liệu�giáo� trình,�giáo�khoa� là�điều�kiện� tối� cần� thiết� cho�quá� trình�
nghiên�cứu,�học�tập�của�học�viên.�Do�đó,�các�cơ�quan�chức�năng�cần�coi�
trọng�hơn�công�tác�bảo�đảm�nhu�cầu�tài�liệu�cho�dạy�học;�tích�cực�chủ�động�
bằng�nhiều�cách�có�thể�tạo�nguồn�kinh�phí�và�cả�cơ�chế�quản�lý�thực�hiện�
nhiệm�vụ�này.�Không�đủ�giáo�trình,�tài�liệu�cho�học�viên�nghiên�cứu�tham�
khảo�không�thể�tiến�hành�cải�tiến�phương�pháp�giảng�dạy�thành�công�và�
tiến�hành�việc�tự�học�có�chất�lượng.

Như�vậy,�để�nâng�cao�chất�lượng�tự�học�của�học�viên�đào�tạo�SQDB�tại�
Trư�ng�quân�sự�Quân�khu�5�phải�đặt�trong�mối�quan�hệ�tổng�thể�với�quá�
trình�dạy�học�của�đội�ngũ�giáo�viên,�công�tác�quản�lý�đào�tạo,�bảo�đảm�cơ�
sở�vật�chất�kỹ�thuật�dạy�học�và�phải�có�nhiều�biện�pháp�đồng�bộ�mà�trên�
đây�chỉ�là�những�biện�pháp�cơ�bản.�Thực�hiện�tốt�những�giải�pháp�trên�sẽ�
góp�phần�tích�cực�vào�việc�nâng�cao�chất�lượng�tự�học�của�học�viên�đào�tạo�
SQDB�nói�riêng,�chất�lượng�giáo�dục,�đào�tạo�của�nhà�trư�ng�nói�chung,�
xây�dựng�Trư�ng�quân�sự�Quân�khu�5� trở�thành�nhà�trư�ng�“mẫu�mực,�
chính�quy,�thân�thiện”.
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động�này,�sinh�viên�có�cơ�hội�rèn�luyện�kỹ�năng�tổ�chức,�kỹ�năng�lãnh�đạo,�
kỹ�năng�giao�tiếp�và�kỹ�năng�làm�việc�nhóm.�Chẳng�hạn,�khi�tham�gia�một�
câu�lạc�bộ�tình�nguyện,�sinh�viên�phải�phối�hợp�với�các�thành�viên�khác�để�
xây�dựng�kế�hoạch,�phân�công�nhiệm�vụ�và�triển�khai�hoạt�động.�Quá�trình�
này�giúp�sinh�viên�rèn�luyện�khả�năng�hợp�tác,�tinh�thần�trách�nhiệm�và�kỹ�
năng�giải�quyết�tình�huống�phát�sinh�trong�thực�tế.�Đây�là�những�kỹ�năng�
mềm�quan�trọng�mà�việc�học�tập�trong�lớp�học�khó�có�thể�mang�lại�đầy�đủ.

2.6.�Phát�huy�vai�trò�tự�giác,�chủ�động�của�sinh�viên�trong�rèn�luyện�
kỹ�năng�mềm

Bên�cạnh�các�giải�pháp�từ�phía�nhà�trư�ng�và�giảng�viên,�việc�phát�huy�
vai�trò�tự�giác,�chủ�động�của�sinh�viên�trong�rèn�luyện�kỹ�năng�mềm�có�ý�
nghĩa�quyết�định�đến�hiệu�quả�giáo�dục.�Sinh�viên�cần�nhận�thức�rõ�rằng�kỹ�
năng�mềm�là�yếu�tố�quan�trọng�giúp�nâng�cao�cơ�hội�việc�làm�và�phát�triển�
nghề�nghiệp�lâu�dài.�Ví�dụ,�sinh�viên�có�thể�chủ�động�tham�gia�các�buổi�hội�
thảo�hướng�nghiệp,�các�khóa�học�kỹ�năng�ngắn�hạn�hoặc�tự�rèn�luyện�kỹ�
năng�giao�tiếp�thông�qua�việc�thuyết�trình,�tham�gia�các�hoạt�động�tập�thể.�
Nhà�trư�ng�có�thể�hỗ�trợ�bằng�cách�cung�cấp�tài�liệu,�xây�dựng�môi�trư�ng�
học�tập�thân�thiện�và�khuyến�khích�sinh�viên�tự�đánh�giá,�tự�hoàn�thiện�kỹ�
năng�mềm�của�bản�thân.�Khi�sinh�viên�thực�sự�chủ�động,�việc�giáo�dục�kỹ�
năng�mềm�sẽ�đạt�hiệu�quả�bền�vững�và�lâu�dài.

III.ÛKẾTÛLUẬN
Giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên�là�một�nội�dung�quan�trọng�trong�

chiến�lược�nâng�cao�chất�lượng�đào�tạo�của�các�cơ�sở�giáo�dục�nghề�nghiệp�
trong�bối�cảnh�đổi�mới�căn�bản,�toàn�diện�giáo�dục�và�đào�tạo�hiện�nay.�
Thông�qua�việc�nghiên�cứu�cơ�sở�lý�luận,�phân�tích�thực�trạng�và�đề�xuất�
giải�pháp�nâng�cao�chất�lượng�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên�Trư�ng�
Cao�đẳng�Lạng�Sơn,�bài�viết�đã�làm�rõ�vai�trò,�ý�nghĩa�cũng�như�tính�cấp�
thiết�của�việc�trang�bị�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên�trong�quá�trình�học�tập�và�
chuẩn�bị�tham�gia�thị�trư�ng�lao�động.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy,�mặc�dù�
Trư�ng�Cao�đẳng�Lạng�Sơn�đã�có�những�quan�tâm�nhất�định�đến�giáo�dục�

kỹ�năng�mềm�thông�qua�lồng�ghép�nội�dung�trong�chương�trình�đào�tạo,�tổ�
chức�các�hoạt�động�ngoại�khóa�và�phối�hợp�với�doanh�nghiệp,�song�công�
tác�này�vẫn�còn�tồn�tại�nhiều�hạn�chế.�Trên�cơ�sở�phân�tích�thực�trạng,�bài�
viết�đã�đề�xuất�một�số�giải�pháp�chủ�yếu�nhằm�nâng�cao�chất�lượng�giáo�
dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên�Trư�ng�Cao�đẳng�Lạng�Sơn,�bao�gồm:�
hoàn�thiện�chương�trình�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�gắn�với�từng�ngành�nghề�
đào�tạo;�đổi�mới�phương�pháp�giảng�dạy�theo�hướng�phát�huy�tính�tích�cực,�
chủ�động�và�trải�nghiệm�của�sinh�viên;�nâng�cao�năng�lực�đội�ngũ�giảng�
viên�thông�qua�bồi�dưỡng�chuyên�môn�và�kỹ�năng�sư�phạm;�tăng�cư�ng�
mối�liên�kết�giữa�nhà�trư�ng�với�doanh�nghiệp�và�các�tổ�chức�xã�hội;�đồng�
th�i�phát�huy�vai�trò�tự�học,�tự�rèn�luyện�của�sinh�viên.�Việc�nâng�cao�chất�
lượng�giáo�dục�kỹ�năng�mềm�cho�sinh�viên�không�chỉ�góp�phần�hình�thành�
và�phát�triển�năng�lực�toàn�diện�của�ngư�i�học,�mà�còn�giúp�sinh�viên�nâng�
cao�khả�năng�thích�ứng�với�môi�trư�ng�làm�việc�thực�tế,�tăng�cơ�hội�việc�
làm�và�phát�triển�nghề�nghiệp�bền�vững.�
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