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TOM TAT SANG KIEN

Sang kién “Str dung cong nghé Al hd tro ca nhan hoa bai giang va bai tap
x4c suat cho sinh vién nganh Ké toan Truong Cao Pang Lang Son” tap trung ddi
m&i phuong phép day hoc hoc phan “Ly thuyét xac suat va thong ké&” theo
huéng ca nhan hoa va chuyén doi so.

Xuat phat tir thuc trang sinh vién con gip nhiéu kho khan khi hoc ndi dung
xé4c suat nhu: kho hiéu, kho van dung vao thuc té ké toan, thiéu himg thu hoc tap
va chénh léch 16n vé nang luc dau vao, sang kién da tng dung Al dé phan tich dir
ligu hoc tap, phan nhom nang lyc sinh vién, xay dyng bai giang va bai tap phu
hop véi timg dbi tuong, dong thoi tich hop chatbot AI hd trg phan hdi 24/7 va hé
thdng du bao nguy co hoc yéu, khong dat mén.

Tinh m&i ctia sang kién thé hién & viéc chuyén tir moé hinh day hoc truyén
thdng “mot ndi dung cho tit ca” sang mo hinh gido dyc thong minh dua trén “chan
dung hoc tap” ctia ting sinh vién. Al khong chi hd tro c4 nhan hoa bai giang, bai
tap ma con ty dong theo doi tién do hoc tap, phat hién 16 héng kién thutrc va canh
bao sém rai ro hoc tap. Noi dung xac sudt dugc gan véi cac tinh hudng nghé
nghiép ké toan nhu du bao doanh thu, kiém toan rui ro va phan tich tai chinh, giup
tang tinh thyc tién va kha nang van dung kién thirc.

Két qua thuc hién cho théy sinh vién hirng thu hoc tap hon, mirc 40 hai long
dat khoang 85%, diém trung binh mon du kién tang tr 6,0 1€n 7,5; ty 1¢ khong dat
mon giam xudng dudi 10%. Giang vién giam ap luc quan Iy va chidm bai thi cong,
d6ng thoi nang cao hiéu qua hd tro sinh vién theo diing nhu cau ca nhan.

Sang kién mang lai nhiéu loi ich kinh té — x3 hoi thiét thuc nhu: nang cao
chét lugng dao tao nguén nhan luc ké toan trong bdi canh chuyén ddi sb; tiét kiém
chi phi hoc lai cho sinh vién; t6i uu hoa thoi gian va ngudn luc quan 1y cia giang
vién; gop phan phat trién ning luc sd, tu duy phan tich dit liéu va k¥ ning nghé
nghiép cho sinh vién. Pong thdi, mo6 hinh c6 kha niang nhan rong sang cc hoc
phan va nganh dao tao khéac, gbp phan thuc ddy chuyén d6i s6 gido duc nghé

nghiép tai khu vuc mién nti va thu hep khoang cach giao duc gifra cac vung mién.
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1
I-MO DAU

1. Ly do chon sang kién

Trong bdi canh chuyén d6i s6 va cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang
tac dong manh mée dén moi linh vuc cua doi séng xa hoi, gido duc nghé nghiép
no6i chung va dao tao nganh Ké toan noi riéng dang dimg trude yéu cau cip thiét
phai d6i moi phuong phép giang day nham nang cao chit lugng ngudn nhan lyc.
Hién nay, doanh nghiép khong chi yéu cau ngudi hoc co kién thirc chuyén moén
ma con can kha ning tu duy phan tich, xir 1y dit lidu, thich Gtmg cong nghé va van
dung kién thirc vao thuc tién nghé nghiép. Piéu d6 dit ra yéu cau cac co sd dao
tao can ting cuong tmg dung cong nghé sd, dic biét 13 tri tué nhan tao (A,
trong qua trinh t6 chirc day hoc.

Tai Truong Cao diang Lang Son, nganh Ké toan 1a mot trong nhitng nganh
ddo tao c6 s6 lugng sinh vién tuong ddi 6n dinh va gén v6i nhu cau nhan lyc cla
dia phuong. Tuy nhién, trong qua trinh giang day, tac gia nhan thdy sinh vién
con gap nhiéu kho khan d6i voi hoc phan “Ly thuyét xac suat va théng ké”, dic
biét 1a ndi dung xéac suat. Pay 1a hoc phan mang tinh nén tang, c6 vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh tu duy logic, k§ ndng phén tich dir liéu va danh gia
rii ro tai chinh cho sinh vién nganh K¢é toan. Tuy nhién, nhiéu sinh vién con han
ché vé nén tang toan hoc, tu duy triru twong va kha ning van dung cong thirc
vao cac tinh hudng nghé nghiép thuc té. Piéu nay din dén tdm 1y e ngai mon
hoc, thiéu htmg thu hoc tap, két qua hoc tap chua cao, tham chi Xuét hién tinh
trang hoc ddi pho hodc mat cdn ban.

Bén canh d6, phuong phap giang day truyén thong hién nay chi yéu van
theo hudng déng loat, chua thyc su cha y dén su khac biét vé nang luc, tbe do
tiép thu va nhu cau hoc tip cua timg sinh vién. Trong khi d6, dic diém 16p hoc
nganh Ké toan tai truong c6 sy chénh 1éch kha 16n vé trinh do dau vao, khién
viéc to chirc day hoc theo mot 19 trinh chung chua mang lai hi¢u qua ti wu.
Viéc thiéu cac cong cu ho tro hoc tip c4 nhan hoa cling 1am cho giang vién gap
khé khin trong qua trinh theo ddi, hd tro va phat hién sém nhiing sinh vién co
nguy co hong kién thirc.

Trong nhimg nim gan ddy, tri tué nhan tao (AI) di va dang duogc tng
dung rOng rai trong giao duc nho kha ndng phan tich dir li¢u hoc tap, ho tro ca
nhan héa ndi dung, tao phan hdi nhanh va ting cuong tinh twong tic. Al khong
chi gitip giang vién giam ap luc quan 1y 16p hoc ma con hd tro ngudi hoc tiép

can kién thtrc phu hgp véi ndng lyc ca nhan, tir 6 nang cao hi¢u qua hoc tap va
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phat trién nang luc ty hoc. DBdi véi mon Xac suit va Théng ké, viéc trng dung Al
6 thé gitp sinh vién tiép can kién thirc theo tung mure d9, duogc ho tro giai thich
16i sai kip thoi, dong thoi ting cuong lién hé thuc tién nghé nghiép ké toan
thong qua céc tinh huéng mé phong va bai tip tng dung.

Xuat phat tir nhitng yéu cau thyc tién néu trén, tic gia lya chon sang kién:
“Sir dung cong nghé AI hd tro ca nhan héa bai gidng va bai tip xac suit cho
sinh vién nganh Ké toan Truong Cao dang Lang Son” nham gop phan doi méi
phuong phép giang day, nang cao chat luong hoc tap hoc phan Xac suat va Thong
ké, ting cuong nang luyc van dung thuc tién cho sinh vién nganh Ké toan, déng
thoi dap Gmg yéu cau chuyén di sé trong gido duc nghé nghiép hién nay.

2. Muc tiéu ciia sang Kién

Ap dung AI dé ca nhan héa bai giang va bai tip xac sudt, cai thién két qua
hoc tap cho sinh vién nganh Ké toan nhu: Phan tich dit liéu hoc tap dé xac dinh
muc d6 nim bit cua tung sinh vién vé cac chu dé xé4c suét, Tao ndi dung ca nhan
hoa nham nang cao it nhat 25% diém trung binh mén Xac suit sau mot hoc ky,
Tang sy tham gia va hai long cua sinh vién vé1 qua trinh hoc tap.

3. Pham vi ciia sang kién

Khdch thé nghién ciru: Qua trinh giang day va hoc tip chu dé xac suit mon
hoc "Ly thuyét xac suat va thong ké&" cho 42 sinh vién 16p K7KT trinh d6 cao
dang nganh K& toan khoa Kinh té - Nong 1am nghiép, truong Cao dang Lang Son.

Poi twong nghién ciru: St dung cong nghé Al hd trg c4 nhan hoa bai
giang va bai tap xac suét dya trén dit liéu hoc tap cua sinh vién nganh Ké toan
truong Cao dang Lang Son.

Thoi gian nghién ctru: Tir thang 9 dén hét thang 12 nam 2025.
II- CO SO LY LUAN, CO SO THUC TIEN

1. Co s6 ly luian

Sang kién “Str dung cong nghé Al hd trg ca nhan hoa bai gidng va bai tap
xac suat cho sinh vién nganh Ké toan Trudng Cao dang Lang Son” duoc xy dung
duwa trén cac co so 1y luan vé doi méi gido duc theo huéng phat trién ning luc
nguot hoc, 1y thuyét hoc tap ca nhan hda, vai tro cua tri tu€ nhan tao trong gido duc
va ¥ nghia ciia mon Xac suat va Thong ké dbi véi dao tao nganh Ké toan.

Trude hét, theo quan diém giao duc hién dai, qué trinh day hoc can chuyén
manh tir tiép can nodi dung sang phat trién pham chit va niang luc ngudi hoc.
Nguoi hoe khong chi tiép thu kién thirc mot cach thu dong ma can duoc tao diéu

kién dé chu dong kham pha, van dung va giai quyét cac tinh hudng thuc tién nghé
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nghiép. Piéu nay dic biét phu hop véi gido duc nghé nghiép, noi yéu cau nguoi
hoc phai hinh thanh dugc ndng luc thuc hanh va kha nang thich trng v1 moi
truong 1am viée thuc té. Theo BO Gido duc va Pao tao, chuyén doi sé trong gido
duc can hudng t6i ca nhan hoa viéc hoc, ting cudng tmg dung cong nghé nham
nang cao chét lugng dio tao va phat trién nang luc sé cho ngudi hoc [1].

Mot trong nhimng nén tang 1y luan quan trong ciia sang kién 1a 1y thuyét
hoc tip ca nhan hoa (Personalized Learning). Theo Siemens (2005), trong bdi
canh cong nghé ) phat trién manh mé¢, viéc hoc khong con dién ra theo mo hinh
tuyén tinh ma 1a qua trinh két nbi gitta nguoi hoc, dir liéu va cong nghé. Mdi
ngudi hoc ¢6 ning luc, toc d6 tiép thu va phong cach hoc tap khac nhau nén can
¢6 10 trinh hoc tap pht hop dé phat huy t6i da kha ning ca nhan [2]. Hoc tap ca
nhan hoa cho phép diéu chinh ndi dung, phwong phap, mirc d6 hd trg va hinh
thirc danh gia dya trén nhu cau thyc té cta timg ngudi hoc. Pay dugc xem 1 xu
hudéng quan trong trong gido duc hién dai nhim nang cao hiéu qua tiép thu kién
thirc, ting dong luc hoc tap va giam tinh trang ngudi hoc bi hong kién thuc.

Bén canh do, tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence — Al) dang tré thanh
cong cu c6 nhidu tiém ning trong d6i méi gido duc. Theo Baker (2020), Al c6
kha ndng phan tich dir liéu hoc tap ctia nguoi hoc dé nhan dién diém manh, diém
yéu, tir d6 dua ra ndi dung hoc tap, bai tap va phan hdi phu hop véi timg ca nhan
[3]. Cac hé théng Al ¢ thé hd tro giang vién trong viéc theo ddi tién do6 hoc tap,
du bao nguy co hoc tap yéu kém, dong thoi ting cudng kha ning tuong tac giita
ngudi hoc véi ndi dung hoc tap thong qua chatbot, hé théng phan hoi thoi gian
thuc hodc bai tap thich Gmg. Viéc tmg dung Al trong gido duc khong nham thay
thé vai tro ctia giang vién ma dong vai trd 1a cong cu hd tro dé ning cao hiéu qua
day hoc va tdi wu hoa trai nghiém hoc tap cta sinh vién.

Ngoai ra, viéc ing dung Al trong giao duc con phu hop véi xu hudng
chuyén d6i sb trong giao duc nghé nghiép tai Viét Nam hién nay. Theo nghién
ctru cia Trin Vian Hung (2024), Al dang duoc trién khai ngay cang rong rai
trong cac co s¢ gido duc dai hoc va cao déng nham nang cao chét luong dao tao,
phat trién ning luyc sé va thuc day hoc tap linh hoat [4]. Tuy nhién, viéc tng
dung Al tai cac truong ¢ khu vuc mién nai con tuong dbi han ché, dac biét trong
cac hoc phén ¢ tinh hoc thuat cao nhu Xac suit va Théng ké. Vi vay, viéc
nghién ctru va 4ap dung Al vao hd tro giang day tai Truong Cao dang Lang Son

c¢6 ¥ nghia thuc tién va phi hop voi dinh huéng d6i méi giao duc hién nay.
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Vé mit chuyén mon, mon Ly thuyét xac suat va thong ké co vai tro quan
trong trong chuong trinh dao tao nganh Ké toan. Pay 14 hoc phan gitp sinh vién
hinh thanh tu duy logic, k¥ nang phan tich dir liéu va nang luyc danh gia rai ro tai
chinh. Trong thyc tién nghé nghiép, xac suét va thong ké dugc ing dung rong rii
trong dur bao doanh thu, phén tich thi trudong, kiém toan, danh gia rai ro dau tu va
hd tro ra quyét dinh kinh doanh. Theo Russell va Norvig (2021), viéc xir Iy dit liéu
va phan tich xac sut 1a nén tang quan trong cua cac h¢ théng thong minh hién dai,
d6ng thoi 1a ki ning can thiét trong nhiéu linh vyc kinh té — tai chinh [5].

Tuy nhién, ddi v6i sinh vién nganh Ké toan, mén hoc nay thuong mang
tinh triru tugng, doi hoéi kha nang tu duy toan hoc va van dung cong thirc vao céac
tinh hudng thyc té. Néu qua trinh giang day chi tip trung vao 1y thuyét, thiéu tinh
truc quan va thiéu hd tro ca nhan hoa thi sinh vién rat dé mat htg tha hoc tap,
dan dén két qua hoc tap chua cao. Vi vay, viéc rng dung Al dé hd tro c4 nhan hoa
bai giang, bai tap va phan hoi hoc tap 13 giai phap phu hop nhim nang cao chét
lugng day hoc hoc phén X4c suit va Théng ké cho sinh vién nganh K& toan.

Tur nhitg co so 1y luan trén co thé khang dinh rang viéc tng dung Al
trong ¢4 nhan héa hoat dong day hoc khong chi phit hop v6i xu huéng d6i moi
gido duc hién nay ma con dap ung yéu ciu ning cao chit luong dio tao nghé
trong bdi canh chuyén ddi s6. Pay 1a nén tang quan trong dé trién khai sang kién
tai Truong Cao dang Lang Son.

2. Co s6 thue tién

2.1. Thuee trang dao tao nganh Ké todn tai trwong Cao ding Lang Son

Trong bdi canh nén kinh té& Viét Nam dang hoi nhap qudc té siu rong,
nganh K¢é toan tai Truong Cao dang Lang Son déng vai trd quan trong trong
viéc cung ing nguén nhan lyc cho dia phuong. Tuy nhién, thuc té dao tao hién
nay dang ddi mat voi nhitng thach thirc khéng nho. Chuong trinh ddo tao du da
bao quat cac mon hoc ¢t 161 nhu ké toan tai chinh, ké toan quan tri, théng ke,
kiém toan, nhung nhin chung con ning vé 1y thuyét co ban, nhat 13 nhitng mon
hoc co s0.

Su thiéu lién két chat ch& vai thyc tién doanh nghiép 1a mot "nut that" 16n,
khién sinh vién sau khi t6t nghiép thudong lung ting trong viéc ap dung kién thirc
vao cong viéc thuc té. Pic biét, trong ky nguyén chuyén doi s6 va Cach mang
Cong nghiép 4.0, cac yéu cau vé k¥ ning ung dung cong nghé da thay ddi hoan
toan, nhung co s gido duc van chua theo kip tién do tich hop cac cong cu hién
dai nhu tri tué nhan tao (Al) vao giang day. Piéu niy tao ra mot khoang cach
dang ké gitra nang luc cta sinh vién ra trudng va nhu cau thyc té cta thi truong
lao dong, dan dén tinh trang "cung khong du cau" vé mit chét luong.

Phiéu khao sat: PHU LUC 1
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2.2. Kho khan trong hoc tdp ni dung Xac sudt
a) Khao sat khé khan cta sinh vién khi hoc ndi dung xac suét. Phiéu khao
sat: PHU LUC 2
Bang 1: Két qua khao sat kho khin ciia sinh vién khi hoc ndi dung xac suét

NOi dung khao sat Ti 1¢ sinh vién ddng y va rat dong y
Mo6n hoc khé hiéu, troru tugng 78,6%
Kho van dung vao thuc té ké toan 73,8%
Thuong nham cong thirc xac suat 69,0%
Thiéu ty tin khi lam bai 64,3%
Bai giang con nang 1y thuyét 81,0%
Can hoc tap ca nhan hoa 85,7%
Mong mudn c6 Al hd tro hoc tap 88,1%

Két qua khao sat cho thdy da sb sinh vién gip kho khan trong viéc tiép
can ndi dung Xac suat, dic biét & kha nang van dung cong thirc vao tinh huéng
nghé nghiép ké toan. Nhiéu sinh vién cho rang bai hoc con ning 1y thuyét, thiéu
tinh truc quan va chua pht hop véi nang luc tiép thu cta timg ca nhan. Diéu nay
cho thiy nhu cau cip thiét phai d6i méi phuong phap day hoc theo huéng ca
nhan héa va ting cuong tmg dung cong nghé Al trong hd trg hoc tap.

b) Két qua kiém tra dau vao ndi dung Xac suat

Bang 2: Két qua kiém tra diu vao ndi dung xac suit

Mirc diém S6 lwong sinh vién Tilé
Duéi 5 diém 11 26,2%
Tur 5 dén duéi 7 diém 19 45,2%
Tir 7 dén duéi 8 diem 8 19,0%
Tir 8 diém trg 1én 4 9,6%
Tong 42 100%

Két qua khao sat dau vao cho thdy ning luc tiép can ndi dung Xac sut
cua sinh vién chua déng déu. Mot bod phan sinh vién con héng kién thurc co ban,
dan dén tam 1y e ngai khi hoc cac ndi dung co tinh toan va suy luan logic.

¢) Quan sat mirc do tham gia hoc tip cua sinh vién trong gio hoc Xac suét



Bang 3: Mirc dd tham gia hoc tip ciia sinh vién trong gio hoc xic suit

Noi dung quan sat T;ul;?;g trfll(:i’::lhg it khi
Sinh vién chl dong phat biéu xay dung bai O O O
Sinh vién ghi chép day du O O O
Sinh vién tap trung trong gio hoc O O O
Sinh vién trao doi bai tap véi ban O 0 0
Sinh vién hoi lai khi chua hiéu bai O O 0
Sinh vién van dung dugc cong thirc vao bai tap O O O

Qua qua trinh quan sat 4 tiét hoc nodi dung Xac sudt tai l6p K7KT, tac gia

nhan thiy:

Khoang 35-40% sinh vién thiéu tap trung trong gid hoc.

Nhiéu sinh vién chi ghi chép may moc nhung chua hiéu ban chét cong thic.

Sinh vién it chii dong phat biéu hoic dit cau hoi.

Khi 1am bai tap tinh hudng thuc té ké toan, nhiéu sinh vién con lung ting

trong viéc lira chon cong thirc xac sudt phu hop.

Mot s6 sinh vién c6 thm 1y s¢ sai nén ngai tham gia hoat dong hoc tp.

Piéu nay cho thdy phuong phap day hoc truyén théng chua thuc su tao

dugc dong luc va sy tuong tac tich cuc cho sinh vién. Viéc thi€u cac hinh thuc

ho trg ¢4 nhan hoa khién nhiéu sinh vién chua duge ho trg ding mirc d6 nang

luc ctia minh.

d) M4t so 101 sai dién hinh ctia sinh vién khi hoc ndi dung xéc suat

Bang 4: Mot so 10i sai dién hinh cua sinh vién khi hgc ngi dung xac suat

STT L3&i sai pho bién Biéu hién
Nham 1an gitta x4c suat doc 1ap va | . o )
1 , Ly 4 Ap dung sai cong thurc Bayes
xac suat co di€u kién
2 | Khong xac dinh diing bién cb Viét sai khong gian mau
Nham cong thirc phan phdi Nhi thic R ) P
3 . Chon sai m6 hinh xac suat
va Poisson
4 | Sai thao t4c tinh toan BAm may tinh sai hoic thiéu budc
o » + | Chi tinh todn co hogc, chua phan
5 | Khong lién hé véi nghiép vu ké toan

tich y nghia tai chinh
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Vi du minh hoa 6 sai ciia sinh vién

Bai toan: “Mot ké toan vién kiém tra 100 hoa don, ti 1& sai sot trung binh
1a 5%. Tinh xé4c suit c6 dung 4 hoa don sai sot.”

Léi thwong gap:

Sinh vién sir dung cong thirc Poisson thay vi phan phdi Nhj thirc.

Khong xac dinh ding gia tri n va p.

B0 qua budc giai thich ¥ nghia xac suét trong hoat dong kiém toan.

Céc 16i sai cho thay sinh vién chua hiéu ban chit cia mé hinh xac suat va
con han ché trong viéc van dung kién thirc vao tinh huéng nghé nghiép thuc té.

Tur cac minh chimg khao sat, thong ké va quan sat thuc té c6 thé thay rang:

Sinh vién nganh K¢é toan gip nhiéu kho khan trong hoc tap ndi dung Xac
suét. Tinh triru tuong cua mon hoc khién sinh vién d& mét dong luc hoc tap.
Phuong phap giang day truyén thdng chua dap tng duoc yéu ciu ca nhan hoa.

Sinh vién c6 nhu cau cao d6i véi cac hinh thire hd trg hoc tdp thong minh
va linh hoat. Pay chinh 1a co so thuc tién quan trong dé trién khai giai phap Gmg
dung Al hd tro ca nhan héa bai giang va bai tap xac suat cho sinh vién nganh Ké
toan tai Truong Cao dang Lang Son.

2.3. Thuc trang va tiém nang teng dung Al trong gido duc tai truwong Cao
dingLang Son

Trong bdi canh chuyén d6i s6 qubc gia, xu hudng tich hop tri tué nhan tao
(Al) vao gido duc dang phat trién manh mé tai Viét Nam theo dinh hudng cua
Bo Gido duc va Pao tao. Theo Quyét dinh s6 131/QD-TTg phé duyét Dé an
“Tang cudng ung dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong gido duc va
dao tao giai doan 2022-2025, dinh hudng dén nam 2030”, nganh gido duc tap
trung phat trién hoc liéu sb, nén tang day hoc truc tuyén va nang cao niang luc sb
cho nguoi hoc. Déng tho1, BO Gido duc va Pao tao cling khuyén khich cac co so
gido duc ting cudng sir dung bai giang E-learning, phan mém twong tac va céc
cong cu cong nghé sd trong day hoc. Trong thuc tién, Al dang duoc tmg dung
ngdy cang rong rai trong gido duc thong qua cac hé thdng hd trg hoc tap thong
minh, chatbot, phan tich dit li€u hoc tdp va ca nhan hoa ndi dung giang day, gop
phan nang cao hiéu qua dao tao va dap ng yéu ciu phat trién ngudn nhan luc
trong thoi dai s6. Mic du vdy, tai Truong Cao diang Lang Son - mt co s& giao
duc thudc khu vye mién nai - viéc tng dung Al van con ¢ muc so khai va gip

nhiéu rao can.
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Han ché vé ha tang va nhdn thire: Viée tng dung Al hién nay chu yéu
durng lai & cac cong cu chatbot hd trg co ban hodc phan tich dit liéu roi rac, chua
c6 mot hé théng ca nhan hoa bai giang dong bo. Doi ngii giang vién du di quen
v6i cac nén tang nhu Google Classroom (khoang 20%) nhung van can duoc dao
tao chuyén sau vé Al dé c6 thé lam chi cong nghé.

Nhu cau cdp thiét vé doi méi: Dit liéu thuc té cho thiy cac nén tang Al ¢o
kha nang cai thién két qua hoc tap tir 25-30% thong qua viéc phan hoi thoi gian
thyc va diéu chinh ndi dung theo diém manh, diém yéu cia timg ca nhan. Dbi
v6i sinh vién Ké toan tai Lang Son - nhiing ngudi thuong co lich trinh hoc tap
va lam vi¢c day dac - mot hé théng hd tro 24/7 va 16 trinh hoc tap tuy chinh 1a
giai phap khong thé thiéu dé nang cao chét luong dao tao.

Tom lai, tor nhitng con s6 "biét noi" vé ty 1& yéu kém va sy thiéu tap trung
ctia sinh vién, cling v&i yéu cau cap bach ciia chuyén dbi sb, viéc trién khai sang
kién ung dung Al dé ca nhan hoa bai giang va bai tip xac suit 1a mot yéu cau
thuc tién vo ciing cap thiét tai Trudng Cao dang Lang Son hién nay.

Phiéu khédo sat: PHU LUC 3
III - NOI DUNG SANG KIEN

1. N§i dung va nhirng két qua nghién ciru ciia sing kién

1.1. Cach thiec thuwc hién giai phap

1.1.1. Thu thdp va phan tich dir liéu hoc tap bc%ng Al

O budc khoi dau, ching ta thiét 1ap hé thng thu thap dir liéu tho tir cac
hoat dong ctia sinh vién trén nén tang Moodle tich hop Al hoidc cac cong cu ma
ngudn mo.

Muc dich thu thap dir liéu: viéc thu thap dir liéu hoc tap nham gitp he
théng Al nhan di¢n nang luc, muc do tiép thu va kho khan cua tirng sinh vién
trong qué trinh hoc ndi dung Xac suat. Dir liéu nay 1a co so dé Al xay dung
“chan dung hoc tap” va ca nhan hoa bai giang, bai tap phu hgp véi ting nhom
d6i tuong.

Nguén dir lieu dwoc thu thdp: dir liéu dugc thu thap tu nhiéu hoat dong
hoc tap khac nhau cua sinh vién 16p K7KT théng qua nén tang hoc tip truc
tuyén (Google Classroom, Moodle, Google Forms két hop AI).

Nguon div liéu cu thé gom:

Két qua bai kiém tra ddu vao
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Hinh thtrc: Quiz Google Forms hodc Moodle Quiz.
Noi dung: Kién thic co ban vé Bién c¢d, xac suit, phan phéi nhi thuec,
phan phdi Poisson, cong thirc Bayes.
Dit liéu Al ghi nhan: Diém s timg cau, Thoi gian 1am bai, S6 1an d6i dap

an, Cac dang 101 sai pho bién

Vi du:
Sinh vién Céu sai nhiéu nhat Dang 16i
Nguyén Vin Hung Bayes Nham xéc suit c6 diéu kién
Hoang Thu Ha Poisson Sai tham s A

Dir liéu twong tac voi tai liéu hoc tap

H¢ théng Al theo do1 mure d§ tuong tac cta sinh vién vt hoc liéu $6.

Céac chi sd thu thap: S6 1an mé bai giang, thoi gian xem video, tan su At
truy cap hé théng, ndi dung thuong xem lai nhidu lan, mirc ¢ hoan thanh bai hoc
Vi du: Sinh vién xem lai video “Phan biét Nhi thirc va Poisson” 5 lan — Al xéc
dinh day 12 noi dung sinh vién con yéu.

Dit liéu bai tdp thwe hanh

Sinh vién lam bai tap trén Google Forms, Moodle hodc chatbot Al

Al ghi nhan: S6 1an lam bai, ti 18 ding/sai, cic budc giai bi sai, dang bai
lam t6t, dang bai thuong nham lan

Vi du: Al phat hién

68% sinh vién sai khi xac dinh: [P(A|B)]

52% sinh vién nham giita: phan phdi Nhj thirc phan phdi Poisson

Dir lieu mirc do tham gia hoc tdp

Dt liéu dugc giang vién ghi nhan trong qua trinh hoc trén 16p.

Noi dung quan sat: Muc do phat biéu, kha nang lam viéc nhom, tinh chu
dong hoéi bai, mire do tap trung, kha nang van dung cong thurc.

Hinh thtrc: Phiéu quan sat dién tir, Google Sheets tong hop dit liéu 16p hoc

Dit liéu phén hoi ciia sinh vién

Thu thap thong qua: Phiéu khao sat, Google Forms, Chatbot Al

Noi dung: Kho khin khi hoc Xéc suat, mic do hiéu bai, nhu cau hd tro,
murc do hai long.

Cdch thuc hién: St dung thu vién Scikit-learn dé phan loai dir liéu tir két

qua bai kiém tra dau gio, thoi gian tuong tac voi tai liu va cac 161 sai thuong gap.
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Muc tiéu: Thuat toan clustering (phan cum) s€ chia sinh vién thanh cac
nhoém nang luc: Nhom hong kién thic cin ban, nhém nam virng 1y thuyét nhung
yéu thuc hanh, va nhom kha gioi.
* Quy trinh xir 1y dir liéu bang AI
Sau khi thu thap dit liéu, hé thdng Al tién hanh xt 1y theo cac budc:

Budc Noi dung
1 Thu thap dir 1iéu hoc tap
2 Lam sach dir liéu
3 Phén tich bang thuat toan Al
4 Phan nhom sinh vién
5 Tao goi y hoc tip ¢4 nhan hoa

So dd quy trinh 5 bude xir Iy dir liéu bang Al

00— O

(5

BUGC 1 . BUOGC2 BUGC 5
THU IH/;\P DUALIEU LAM SACH PHANATICH BANG \ PHAN NHA()M TAO GOI ! HOC TAP
LIEU HOC TAP DU LIEV THUAT TOAN Al SINH VIEN CA NHAN HOA
Ty dong thu thap dir Loai bé dir liéu 16i, Ap dung céc thuat toan Phan chia sinh vién vao Cung cép cac 19 trinh va
liéu vé hoat dong hoc tring Idp va khong hoc may tién tién dé cac nhém c6 cung nhu tai liéu hoc tap riéng cho
t4p clia sinh vién. nhat quan. phan tich xu hudng. cau, sd thich hodc nang timg cé nhan sinh vién.

Iye tuong duong.

A
Nt thu thap ',':é’é‘f,'l{e‘f Nit phntich Al - "3;%';‘1':";2;?

Giai phép t6i vu héa trai nghiém hoc tap va hé trg sinh vién.

Quan Iy d3o tao thong minh & Tai uu héa hoc tap
* Cong cu va thuit toan sir dung
Cong cu: Google Forms, Moodle, Google Classroom, Python, Scikit-
learn, TensorFlow (murc co ban)
Thuat toan Al str dung:
Thuét toan phan cum K-means: dung dé phan nhém sinh vién
Nhém yéu nén tang
Nhom kha 1y thuyét nhung yéu thuc hanh
Nhom kha gioi
Thuat toan Regression (Hdi quy): dung dé du doan nguy co hoc yéu, mét

gbc khong dat mén
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* Vi du minh hoa thye té
Sau 2 tuan hoc chu dé& “Phan phdi xac sudt”, Al phén tich dir liéu 16p
K7KT va dua ra két qua:

Nhém Pic diém Ti 18
Nhom 1 | Hong kién thiic co ban 28,6%
Nhom 2 | Hiéu ly thuyét nhung yéu van dung 42.9%
Nhom 3 | Khé gioi 28,5%

Al tiép tuc:

- Tu dong giao bai tap mirc do phu hop

- Go1 y video hoc tap riéng

- Giri canh bao cho giang vién néu sinh vién c6 nguy co trugt mon trén 50%

* Y nghia ciia viéc thu thap dir liéu hoc tip bing Al

Viéc thu thap dir 1iéu hoc tap gitp:

- Phat hién sém 16 hong kién thirc ciia sinh vién;

- HO tro giang vién theo ddi tién d6 hoc tap hiéu qua hon;

- Tao mo61 truong hoc tap ca nhan hoa;

- Ting kha niing twong tac va hd tro kip thoi;

- Nang cao chat luong day hoc mén Xac sut dbi voi sinh vién nganh Ké toan.

1.1.2. Tao bai giang ca nhdn hoa dva trén dir liéu

Dua trén "chan dung hoc tip" da duoc phan tich, Al s€ ty dong diéu chinh
cdu tric noi dung bai giang (video, slide) dé phu hop véi tirng nhom.

Cach thuc hién: HE théng s€ tu dong cheén thém céac doan video gidi thich
ngén hoac cac vi du minh hoa thuc té cho nhirng sinh vién dang gap kho khan.

Vi du: Béi v6i sinh vién yéu vé tng dung, bai giang s& dugc bd sung vi
du thuc té vé phan tich tai chinh: "Tinh xdc sudt dé loi nhudn ciia moét dw éan dau
tw dat trén 1 ty VND dya trén dir liéu bién dong thi truong 5 nam qua".

Buéc 1. X4y dung céu triic bai giang chung

Trudce tién, giang vién xay dung khung bai giang chung cho toan bd 16p
theo chuan chwong trinh mén hoc “Ly thuyét xac suat va thong ké”.

Céu tric bai giang gom:

M¢& dau van dé;

Hinh thanh kién thc;

Giai thich cong thuc;
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Vi du minh hoa;

Lién hé thuc tién ké toan;

Luyén tap;

Cung cd — danh gia.

Hoc liéu duoc thiét ké dudi nhiéu dang: slide PowerPoint; video ngén;
infographic; bai tap tuwong tac; quiz truc tuyén; so do tu duy.

Vi du: O chu dé “Phéan phdi xac suat”, bai giang gdm: video gi6i thiéu; so
dd phan bi¢t Nhi thic va Poisson; vi du tinh xac suét sai sot hoa don; bai tap
thue hanh ké toan.

Bwée 2. Phan nhom sinh vién theo dir liéu Al

Dya trén ditr liéu hoc tap da phan tich, Al ty dong phan sinh vién thanh
cac nhom ning lyc khac nhau. Cac nhom gdm:
Nhém Pic diém

Nhom 1 Hong kién thirc co ban

Nhom 2 Hiéu Iy thuyét nhung yéu thuc hanh
Nhom 3 Kha gidi
Viéc phan nhom giup giang vién diéu chinh nodi dung bai giang phu hop

voi: the do tiép thu; kha nang tu duy; mirc 4o van dung thuc té cla tirng nhom.

Buéc 3. Thiét ké ndi dung ca nhan héa cho tirng nhém

Sau khi phan nhom, tac gia thiét ké cac phién ban bai giang khac nhau
trén Moodle hoac Google Classroom.

a) Poi véi nhom hong kién thirc co ban

Noi dung diéu chinh:

Giam luong 1y thuyét phirc tap;

Tang hinh anh minh hoa truc quan;

Giai thich cong thirc theo tung budc;

Bo sung video ngin dé hiéu;

Tang bai tap co ban.

Vi du: O bai “Phdn phéi Nhij thirc”

Al tuy dong chen video: “Phan bi¢t Nhi thic va Poisson trong 90 giay”.

Thém so d6 mau: n 14 s6 1an thi; p 13 x4c sut thanh cong.

Muc tiéu: Gitp sinh vién hiéu ban chat; giam tdm 1y sg mén hoc; ciing ¢
kién thirc nén.

b) P6i véi nhém niam 1y thuyét nhung yéu thue hanh

Noi dung diéu chinh:
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Giam thoi luong 1y thuyét;

Tang vi du nghé nghiép ké toan;

Tang bai tap tinh hudng;

Tang hoat dong van dung dir li¢u thuc té.

Vi du: Al bd sung bai toan du bao doanh thu; xac suét rai ro tai chinh;
x4c sudt sai sot kiém toan.

Vi du minh hoa: “Tinh x4c suat doanh thu thang vuot 1 ty VND dya trén
dir liéu doanh nghiép gia lap.”

Muc tiéu: Gitp sinh vién lién hé kién thirc véi nghé nghiép; ting k¥ ning
phan tich dit li€u; nang cao kha nang van dung.

¢) Poi véi nhém kha gioi

Noi dung diéu chinh:

B sung bai tp ning cao;

So sanh nhiéu mé hinh x4c suét;

Thao luan tinh huéng ma;

Tang yéu cau tu duy phan tich.

Vi du: Al b6 sung bai toan danh muc dau tu; moé hinh du bao rui ro tai
chinh; phan tich x4c suét gian 1an kiém toan.

Muc tiéu: Giup sinh vién phét trién tu duy phén tich; ting kha ning giai
quyét van d¢; tiép can k¥ ning nghé nghiép nang cao.

Budc 4. Tich hop Al h tro tu dong

H¢ théng Al duoc tich hop dé: tw dong dé xuét hoc liéu phu hop; goi y
video can xem; diéu chinh muc d6 bai tap; phan hoi 15i sai phd bién.

Vi du: Néu sinh vién thudng sai cong thirc Bayes; lam bai chdm; xem lai
video nhiéu lan..thi Al s& goi ¥ video bd trg; giao thém bai tdp co ban; giam do
kho noi dung tiép theo.

Buéc 5. To chire trién khai bai gidng

Giang vién trién khai bai giang trén Moodle; Google Classroom; hé théng
hoc truc tuyén caa 16p.

Sinh vién duogc truy cap hoc li¢u theo nhom nang luc; hoc theo tién do ca
nhan; nhan phan hoi tu dong tur chatbot AI; lam bai tdp phu hgp véi trinh do.

Trong qua trinh hoc Al tiép tuc cap nhat dir liéu méi; diéu chinh noi dung

bai giang phu hop hon theo tién trinh hoc tap cua sinh vién.
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Buéc 6. Panh gia va diéu chinh

Sau mdi chu dé hoc tap, giang vién phan tich két qua hoc tap; theo ddi
murc do tién bo; danh gia phan hoi sinh vién; diéu chinh bai giang c4 nhan hoa.

Céc tiéu chi danh gia gdm: diém s6; mirc d6 hoan thanh bai tap; thoi gian
tuong tac; kha ning van dung thuc té; mtc d6 hai 10ng cua sinh vién.

Hiéu qua dat dwgc

Viéc tao bai giang ca nhan hoa gitp sinh vién tiép can nodi dung phu hop
ning luc; ting himg tha hoc tip; giam tinh trang hoc ddi phd; nang cao kha ning
van dung thuc té; tang hi€u qua hoc tdp mon Xac suét va Théng ké.

Pong thoi, giang vién dé theo di tién do hoc tap; hd trg ding ddi tugng;
nang cao hiéu qua quan 1y 16p hoc trong méi trudng gido duc so.

1.1.3. Thiét ké bai tdp tiy chinh véi Al

Thay vi mot bo dé chung cho ca 16p, Al (st dung cac mo hinh ngdn ngit 16n
hodc thuat toan sinh ndi dung) s€ tao ra cac bién thé bai tap co do kho tang dan.

Cdch thuc hién: St dung cac framework nhu TensorFlow dé huén luyén
mo hinh dy doan mutrc d¢ thu thach phu hgp, gitp sinh vién khong bi nan long
boi bai qua kho hodc nham chan boi bai qua dé.

Vi du bai tap:

* Mirc d6 co ban: Tinh xac sudt mot héa don bi sai sét néu ty 1€ sai sot
trung binh cta ké toan vién 1a 5%.

* Mirc d¢ ndng cao (Tich hop Ké todn): "Stt dung mo hinh xac suit dé
tinh x4c suét rui ro dau tu khi danh muc c¢6 3 ¢6 phiéu voi do 1éch chuin khac
nhau, nham dua ra quyét dinh tai co cau vén it riii ro nhat".

Qua trinh thuc hién duoc trién khai theo cac budc sau:

Buéc 1. X4y dung ngin hang bai tip nén ting

Tac gia xdy dung ngan hang bai tap cho hoc phan “Ly thuyét xac suat va
théng ké” theo tung chu dé; mirc d6 nhan thirc; mtc do van dung nghé nghiép
ké toan.

Noi dung bai tap gém: Bai tap nhéan biét cong thirc; bai tap tinh toan xac
suat; bai tdp phan tich dir liéu; bai tap tinh hudng ké toan; bai tap du béo rui ro
tai chinh; bai tap van dung thuc tién doanh nghiép.

Céc chu dé chinh: Bién ¢ va xac sudt; Xac suat co diéu kién; Cong thirc
Bayes; Phan phdi Nhj thirc; Phan phdi Poisson; Gia tri ky vong; Ung dung xac

suat trong ké toan.
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Budc 2. Phan loai bai tap theo mire do

Ngan hang bai tap dugc Al phén loai thanh 3 cap do:

Mirc do Poi twong phu hop

Co ban Sinh vién hong kién thirc nén

Trung binh | Sinh vién hiéu ly thuyét nhung yéu van dung

Nang cao Sinh vién kha gio1

a) Bai tap mirc co ban

Pic diém: Cong thirc don gian; dir kién r0 rang; it budce tinh toan; c6 goi
y tirng budc.

Vi du: “Mot ké toan vién kiém tra 100 hoa don, ti 1& sai sot 1a 5%. Tinh
xéc suat ¢ dung 4 hoa don sai sot.”

Muc ti€u: giup sinh vién hiéu cong thurc; giam tam 1y s¢ bai toan xac Suét;
ctng cb kién thuce nén.

b) Bai tip mirc trung binh

Dic diém: Co yéu td thuc té; can lya chon cong thirc phu hop; bat dau lién
hé nghiép vu ké toan.

Vi du: “Doanh nghiép c6 trung binh 8 khich hang giao dich mdi gi¢. Tinh
xac sut ding 6 khach hang dén trong 1 gio va du bao doanh thu trong tng.”

Muc ti€u: tdng kha ndng van dung; ren k¥ ndng phan tich dit li¢u; lién hé
nghé nghiép ké toan.

¢) Bai tdp murc ndang cao

Pic diém: Bai toan mo; nhiéu budc xir 1y; gan véi tinh hudng tai chinh —
dau tu.

Vi du: “Str dung phan phdi Nhj thirc dé tinh x4c sudt danh muc dau tu
gém 3 ¢d phiéu dat loi nhuan duong va dé xuét phuong an tai co cdu vén it rai
ro nhat.”

Muc tiéu: phat trién tu duy phén tich; ning cao ky niang nghé nghiép; ting
nang lyc giai quyét van de.

Buwéc 3. Thiét ké hé thong sinh bai tip bing Al

Tac gid st dung: Moodle; Google Forms; ChatGPT/Grok; TensorFlow
(mtrc co ban); thu vién Python hd trg sinh dir liéu ngau nhién.

Al duoc thiét lap dé: tu dong thay ddi s6 liéu; tao nhiéu phién ban bai tap;
diéu chinh d6 khé phu hop véi tirng nhom sinh vién.
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Vi du: Cung mdt dang bai nhung Al tao:

Sinh vién A: n=50; p = 0,04.

Sinh vién B: n = 120; p = 0,08.

Nho d6 han ché sao chép bai; ting tinh ca nhan héa; ting kha ning tu hoc.

Budrc 4. Giao bai tap theo “chan dung hoc tap”

Dua trén két qua phan tich dir li¢u hoc tap & muc 1.1.1, Al ty dong giao
bai phu hgp véi tirng sinh vién.

Vi du: Sinh vién nhém yéu nhan bai co ban; video huéng dan; goi ¥ cong thirc.

Sinh vién nhém trung binh nhan bai thyc hanh ké toan; bai tdp van dung.

Sinh vién kha gioi nhan bai nang cao; tinh hudng mé; bai phan tich dir
liéu tai chinh.

Buwéc 5. Thiét 1ap phan hoi tw dong bang Al

Sau khi sinh vién ndp bai, hé théng AI chdm diém tu dong; phan tich 16i
sai; phan hoi ngay 1ap tuc.

Vi du phén hoi:

Sai cong thirc: “Ban dang nham giita phan phéi Nhi thic va Poisson. Hay
cht y: phan phéi Nhi thirc dung khi s6 1an thir ¢6 dinh.”

Sai tham sb: “Ban da xac dinh sai A trong phan phdi Poisson. A 12 sb 1an
trung binh xay ra su kién.”

Phén hdi tich cuc: “Ban d3 van dung dung cong thirc Bayes vao bai toan
kiém toan rui ro.”

Buéc 6. Theo déi tién do 1am bai

Al tiép tuc theo doi s6 1an 1am bai; thoi gian hoan thanh; mtc 4 tién bo;
dang bai con yéu.

Tir 6 hé théng: diéu chinh do kho; goi ¥ hoc lidu bd sung; giri canh bao
cho giang vién néu sinh vién c6 nguy co hoc yéu.

Budc 7. Panh gia hiéu qua

Sau mdi chu dé, giang vién danh gia két qua hoc tap; kha ning van dung
thue t&; mirc d6 hoan thanh bai tap; sy tién bo cta sinh vién.

Céc dir liéu nay tiép tuc duoc dua vao hé théng Al dé tdi uu hoa viée giao
bai tap & cac chu dé tiép theo.

Hiéu qua dat dwgc

Viéc thiét ké bai tap tiy chinh bang Al gitp ting tinh ca nhan héa trong
hoc tap; nang cao himg tha hoc tap; giam ap luc cho sinh vién yéu; phat trién tu
duy phan tich cho sinh vién khé giéi; ting kha ning van dung kién thirc xac suat
vao nghé ké toan.
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Pong thoi giang vién giam thoi gian giao bai va chim bai tha cong; viéc
quan ly tién d6 hoc tap tréd nén hi¢u qua va khoa hoc hon.

1.1.4. Hé thong phan héi thoi gian thwe qua chatbot Al

Pé giai quyét van dé hd tro 24/7, mot chatbot thong minh dua trén nén
tang Rasa hodc Grok dugc tich hop truc tiép vao hé théng hoc tap.

Cdch thuc hién: Chatbot khong chi dua ra dap 4n ma con phan tich budc
giai ciia sinh vién dé chi ra 13i sai logic trong qua trinh tinh toan xéac suét.

Vi du: Khi sinh vién tinh sai x4c sudt pha san trong bai tap du bao,
chatbot s& phan hoi ngay 1ap tic: "Ban dang nham lan giita xdc sudt cé diéu
kién va xdc sudt déc ldp, hdy xem lai cong thirc Bayes ¢ chwong 2!".

Qua trinh thuc hién duogc trién khai theo cac bude sau:

Buéc 1. Lura chon nén tang Chatbot Al

Tac gia lya chon céac cong cu dé trién khai trong diéu kién thuc té cua nha
truong nhu: ChatGPT; Grok; Rasa; Moodle Chatbot; Google Dialogflow.

Trong quéa trinh thyc nghiém, chatbot duoc tich hop chi yéu trén:
Moodle; Google Classroom; nhom hoc tap truc tuyén.

Buéc 2. Xay dung co sé dir liéu phan hdi

Tac gia tién hanh xay dung “ngan hang phan hdi hoc tap” cho chatbot dia
trén ndi dung bai giang; 1i sai phd bién cta sinh vién; cac dang bai tap xac suét;
tinh huéng thuc té ké toan.

Noi dung co s¢ dit liéu gom:

a) H¢ thong céng thirc

Cong thirc x4c suit;

Cong thuc Bayes;

Phén phdi Nhj thirc;

Phén phdi Poisson;

Gia tr1 ky vong.

b) H¢ thong 16i sai thwong gap

Vi du:

L6i sai Phan hoi cua Al

Nham Nhj thirc va Poisson | “Nhj thitc dung khi s6 1an thtr ¢ dinh.”

Sai xac suat co diéu kién | “Ban dang nham gitra (P(A

Sai A trong Poisson “\ 12 s6 lan trung binh xay ra su kién.”
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¢) Hé thong ciu héi hé tro

Giai thich cong thuc;

Huéng dan ting budc;

Go1y cach chon mo hinh xac suat;

Lién h¢ bai toan ké toén thuc té.

Buwéc 3. Thiét 1ap Kich ban phén hoi tw dong

Téc gia xdy dung cac kich ban phan hdi theo timg nhom nang lyc sinh vién.

a) Poi véi sinh vién yéu nén tang

Chatbot giai thich ngan gon; chia nho timg budc; st dung ngdn ngir don
gian; bd sung vi du minh hoa.

Vi du: “Ban hdy xdac dinh s6 1an thtr n; xac sudt thanh cong p;
sau d6 mo1 chon cong thic phu hop.”

b) Poi véi sinh vién mirc trung binh

Chatbot: tang cau hoi van dung; yéu cau giai thich ¥ nghia thuc té; goi ¥
lién hé nghiép vu ké toan.

Vi du: “Sau khi tinh x4c suat, em hay phan tich y nghia cua két qua d6i
vOi rui ro tai chinh doanh nghiép.”

¢) Pdi vo6i sinh vién kha gioi

Chatbot: dua ra tinh huéng mo; yéu cau phan tich dir liéu; khuyén khich
tu duy phan bién.

Vi du: “Néu xac suat rai ro ting 10%, doanh nghiép nén thay doi chién
luoc dau tu nhu thé nao?”

Buéc 4. Tich hop Chatbot vao hé théng hoc tip

Chatbot dugc tich hgp vao Moodle; Google Classroom; nhom
Messenger/Zalo hoc tap; hé théng bai tap truc tuyén.

Sinh vién c6 thé dat cau hoi moi luc; nhan phan hoi ngay lap tuc; xem lai
huéng dan nhiéu 1an; hoc tap ngoai gio 1én 10p.

Buéc 5. Thiét 1ap phéan hoi thoi gian thuc

Khi sinh vién nhap cau hoi; lam bai tap; tra 1o1 sai thi chatbot s€ tu dong
phat hién 16i; dua ra phan hoi; goi ¥ huéng giai; dé xuat hoc liéu bd sung.

Vi du phén hoi thye té

Trwong hop 1: Nhim cong thive

“Ban dang su dung coOng thic Poisson thay vi Nhi thuec.

Nhé rang nhi thie — s 1an thir ¢6 dinh; Poisson — sy kién xay ra ngiu

nhién theo tan suét trung binh.”
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Trwong hop 2: Sai logic Bayes

“Ban dang nham gifta xac sudt doc lap va xac suat c6 diéu kién.
Hay xem lai cong thirc Bayes va so d6 ciy xac suat.”

Truwong hop 3: Phéin héi tich cuc

“Ban da van dung dung mo hinh xac suét vao bai toan du bao doanh thu.
Pay 1a k¥ nang quan trong trong ké toan quan trj.”

Budc 6. Theo doi va luu dir li¢u twong tac

H¢ théng Al tiép tuc luu lai s6 1an hoi chatbot; ndi dung thuong hoi; 16i
sal phé) bién; thoi gian tuong tac; mic do tién bo.

Céc dir liu nay tiép tuc dugc st dung dé cap nhat chan dung hoc tap; diéu
chinh bai giang; giao bai tdp phu hgop hon.

Budc 7. H tro canh bio va can thiép sém

Néu Al phat hién sinh vién tuong tac it; lam bai sai nhiéu; thudng xuyén
bo bai tap thi hé théng gtri canh bdo cho gidng vién; dé xudt 19 trinh 6n tap; goi
v video hodc bai tap bo sung.

Vi du: “SV Nguyén Vin A c6 nguy co khong dat mon 62%.

Pé xuit: xem lai video Bayes co ban; lam 10 bai tdp mirc co ban; trao doi
vo1 chatbot 20 phut/ngay.”

Hiéu qua dat dwgc

Viéc trién khai hé théng phan hoi thoi gian thuc qua Chatbot Al gitp ting
kha niang ho trg hoc tap 24/7; giam tdm 1y e ngai moén hoc; ting muc do twong
tac; ho trg sinh vién kip thoi; nang cao hiéu qué tu hoc; gitip gidng vién theo doi
kho khan hoc tap cua sinh vién hi€u qua hon.

Podng thoi, chatbot Al gbp phin ca nhan hoa qua trinh hoc tip; ting dong
lyc hoc tap; nang cao kha nang van dung kién thirc x4c suat trong nghé ké toan.

1.1.5. Theo déi tién d6 va dw dodn rii ro bdng Al

Pay 14 budc quan tri thong minh nham ngan chin tinh trang sinh vién bo
cudc hoac truot mon.

Cdch thwe hién: Al st dung thuat toan Linear Regression (Ho6i quy
tuyén tinh) dé phan tich xu hudng diém sé va mic do chuyén can nhim dua
ra canh bao sém.

Quy trinh thyc hién dugc trién khai theo cac bude sau:
Budc 1. Xay dung b tiéu chi theo doi hoc tap
Tac gid xac dinh cac chi s6 hoc tap quan trong dé Al theo doi thuong

xuyén trong qua trinh hoc cua sinh vién.
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Céc chi s6 gom:

Nhom dir li¢u NOi dung theo d6i
Chuyén can Ti 1€ tham gia hoc
Tuong tac Thoi gian truy cap hé thong
Hoc li¢u S6 1an xem bai giang/video
Bai tap Piém sd, s6 1an 1am bai
Loi sai Dang 16i thuong gip
Tién do Mic d6 hoan thanh nhi¢m vy
Thai do hoc tap Murc d0 chu dong tham gia

Buwdée 2. Thu thap dir li€éu hoc tap lién tuc

Hé théng Al duoc két ndi véi Moodle; Google Classroom; Google Forms;
chatbot Al; bang theo doi cua giang vién.

Dit lidu dugc cap nhat thuong xuyén theo timg budi hoc; timg bai tap;
tung chu dé hoc tap.

Vi du dir liéu dwgc ghi nhin:

Sinh vién Pi¢m BT Chuyén can | Thoi gian twong tac
Nguyén Vin Hung 4,2 65% 18 phut/tuan
Hoang Thu Ha 7,8 90% 65 phit/tuan

Buéc 3. Xir Iy dir liéu bang Al

Sau khi thu thap, dir liéu dugc xir 1y bang cac cong cu Python; Scikit-
learn; Google Sheets; Excel két hop AL

Tac gia su dung thuat toan:

Linear Regression (Hdi quy tuyén tinh): dé phan tich xu huéng hoc tap;
du bao kha nang tién bo; du doan nguy co hoc yéu hoac truot mon.

Budc 4. Xay dung mo hinh du bao rui ro

Heé théng Al phan tich mdi lién hé gitta diém bai tap; mic do chuyén can;
thot gian hoc tap; tan sut tuong tac; murc d¢ hoan thanh nhiém vu.

Tir d6 Al tinh todn x4c suat hoc yéu; xac suat mat gbe; xac suat khong dat mon.

Vi du: Néu sinh vién chuyén can dudi 70%; diém bai tap dudi 5; it trong
tac voi hé thong thi Al ¢ thé du bao: [P(text {khong dat mén}) > 50%)]
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Buwéc 5. Thiét 1ap hé thong canh bao sém

Khi phat hién sinh vién c6 nguy co hoc yéu, hé thong Al tir dong gtri canh
bao cho giang vién; giri théng bao cho sinh vién; dé xuat 16 trinh hoc tap bd sung.

Vi du email canh bzo: Tiéu d&¢ [CANH BAO] Sinh vién c6 nguy co truot
mon XAac suat

Noi dung: Sinh vién Nguyén Vin A: Diém bai tap: 4,2/10; Chuyén can:
65%; Tuong tac hé thong: thdp — AI du béo nguy co trugt mon: 62%.

Pé xuat: Xem lai video bai giang co ban; 1am bd sung 10 bai tdp muc co ban;
twong tac voi chatbot Al mdi ngay; tham gia budi hd trg tryc tiép véi giang vién.

Buéc 6. Pé xuit 1§ trinh hoc tip c4 nhan héa

Sau khi phan tich dir liéu, Al tu dong tao ké hoach hoc tap phu hop véi
tung sinh vién.

Vi du: Sinh vién yéu nén tang hoc lai kién thirc co ban; xem video ngén;
lam bai tdp mirc co ban.

Sinh vién yéu thyc hanh tang bai tdp van dung ké toan; luyén bai toan
thuc té.

Sinh vién khé gidi giao bai nang cao; bai toan phan tich tai chinh; bai tap
du bao rui ro.

Buéc 7. Theo déi sy tién bd ciia sinh vién

Sau mdi tudn hodc mdi chi dé hoc tap, Al tiép tuc cap nhat dir liéu moi;
so sanh muc tién bo; diéu chinh dy bao; cap nhat muc do rui ro.

Giang vién co thé theo ddi biéu d6 tién do hoc tdp; mirc do hoan thanh;
muc d6 cai thién diém sd; tan suat tuong tac hoc tap.

Buéc 8. Panh gia hiéu qua hé thong

Cubi mdi giai doan hoc tip, tdc gid danh gia ti 1€ sinh vién tién bod; muc
giam sinh vién yéu; muc giam ti 1& trugt mon; muic do hai long cua sinh vién.

Két qua cho théy sinh vién dugc hd tro sém hon; giam tinh trang bo hoc hodc
hoc dbi pho; tang kha nang ty hoc; nang cao hi¢u qua hoc tap mon Xac SUAt.

Hiéu qua dat dwgc

Viéc ting dung Al trong theo ddi tién d6 va du doan rui ro giip quan 1y hoc
tap khoa hoc hon; phat hién sém khé khan cua sinh vién; hd trg hoc tap kip thoi;
giam ty 1& hoc yéu va trugt mon; ting tinh ca nhan hoa trong gido duc nghé nghiép.

Pong thoi giang vién giam 4p lyc quan 1y thii cong; sinh vién dugc hd tro
dung nhu ciu; quéa trinh day hoc tr& nén linh hoat va hiéu qua hon trong bdi

canh chuyén doi so.
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1.2. Két qua nghién ciru

Bai van dung quy trinh 5 buéce: PHU LUC 4, 5

Phiéu khao sat y kién sinh vién: PHU LUC 6

Bai van dung cho thdy, Sinh vién khong con cam thiy Xac suat 1a mon
"toan hoc thuan tay" ma thdy duoc loi ich cta nd trong nghé nghiép Ké toan.
Madi sinh vién duge hd tro dung mirc d6 minh can, giup ting su hai long 1én mirc
85%. Piém trung binh ctua chuong nay du kién dat tr 7.5 tr¢ 1én nho duge
chatbot kém cap 24/7.

2. Panh gia két qua thu dwoc

2.1 Tinh mJoi, tinh sang tao

a) Tinh méi ciia sdng kién

Sang kién mang tinh dot pha khi 1an dau tién dua tri tué nhan tao (AI) vao
vi¢c ca nhan hoéa 1§ trinh hoc tap chu dé Xac suét cho sinh vién nganh Ké toan
tai Truong Cao ding Lang Son. Tinh mé&i nim & viéc chuyén dich tir phuong
phap giang day truyén théng "mét 16 trinh cho tat ca" sang mo hinh gido duc
thong minh, noi ndi dung va bai tap dugc ty dong diéu chinh theo "chan dung
hoc tap" va niang luc thuc té cta timg ca nhén.

Sang kién tap trung giai quyét cac nit thit thyc trang sau:

Thu hep 16 héng kién thirc: Khic phuc tinh trang 20-30% sinh vién yéu
kém va gip kho khin v6i cac khai niém triru tugng nhu phan phdi xac suit hay
bién ngau nhién.

Két néi 1y thuyét va thue hanh: Giai quyét sy thiéu lién két gitta mén toan
kho khan véi cac k§ niang nghé nghiép cét 16i nhu du bao tai chinh, danh gia rai
ro kiém toan.

Ho tro kip thoi: Giai quyét van dé thiéu su tuong tac va phan hoi 24/7 cho
sinh vién, dac biét 1a nhitng hoc vién c¢6 lich trinh hoc tap va lam viéc day dac.

b) Noi dung mdi so véi hién trang

So v&i thuc trang giang day truyén thong tai truong, sang kién co nhiing
cai tién vuot troi:

Bang 5: So sanh ndi dung maéi voi thue trang

Noi dung Hién trang (Truyén théng) Noi dung méi (Ung dung Al)

Phwong | Tap trung vao 1y thuyét co ban, | Ca nhan héa bai giang dua trén

phap gidng | thiéu su lién két chit ch& véi| "chan dung hoc tip" cua ting
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day

thuc tién doanh nghiép. Phuong
phap giang day con kho khan,

thiéu tinh ca nhan hoa.

sinh vién. Tich hop Al dé phan
héi thoi gian thuc va diéu chinh
noi dung theo diém manh, yéu

cua ca nhan.

Phan tich
dir li¢u hoc

A

tap

Chu yéu danh gia qua cac bai
kiém tra dinh ky roi rac. Chua
co hé théng theo do1 murc do
nam bat kién thic mot cach
dong bo.

St dung thuat toan phan cum
(Clustering) dé phan loai sinh
vién theo nang lyc va nhéan dién
cac 15i sai logic thuong gip.

NOi dung
bai tap

St dung bd dé& chung cho ca
16p, thuong 1a cac vi du toan
hoc kh6é khan. Sinh vién gdp
kho khan khi giai quyét cac bai
toan mang tinh nghé nghiép.

Tu dong sinh céc bién thé bai
tap 16ng ghép tinh hudng ké
toan thyc té (du béo doanh thu,
rui ro tai chinh) vo1 do kho tang
dan.

Hb trg sinh

vién

Phu thudc hoan toan vao gio
lén 16p cua giang vién. Sinh
vién thiéu sy hd tro kip thoi dan
dén 16 hong kién thic ngay
cang lon.

Tich  hop Chatbot Al
(Rasa/Grok) hd trg 24/7, gitp
giai dap thic mac va chi ra 13
sai logic ngay lap tirc khi sinh
vién lam bai.

Quan tri
rui ro hoc

A

tap

Chi nhan biét két qua sau khi
bai thi két thuc, din dén ty 1¢
yéu kém moén hoc cao (20-
30%).

St dung thudt toan HOi quy
(Regression) dé dy bao som rui
ro trugt mon va tu dong thong
bao dé giang vién hd tro kip
thoi.

Keét noi

thue tién

Chuong trinh dao tao van con
nang vé 1y thuyét, chua theo kip
tién do tich hop cong cu hién
dai.

Gan chit 1y thuyét xac suét véi
cac k§ ning nghé nghiép ké
toan nhu kiém toan rui ro va
phan tich tai chinh.

¢) Tinh sang tao cia sang kién

Sang kién thé hién su sang tao ro nét ¢ ca hai khia canh:

Vé 1y thuyét: Van dung sang tao 1y thuyét Két ndi (Connectivism) cia

Siemens va 1y thuyét Hoc tap c4 nhan hoa. Sang kién khong xem hoc tap 1a qua

trinh tuyén tinh ma 1a sy két nbi dong giira dir lidu sinh vién va cong nghé Al dé

to1 uu hoa hiéu qua gido duc trong moi truong cao dang nghé.
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vé thye tién:

Tich hop déng bo cac cong cu cong nghé hién dai nhu Chatbot Al
(Rasa/Grok) dé phan hoi 13i sai logic ngay 1ap tirc va k¥ thuat Gamification dé
tang hig thi hoc tap.

Mo hinh nay khéng chi cai thién diém s6 ma con gian tiép rén luyén ning
luc s6 va k¥ nang phan tich rai ro tai chinh - yéu t6 then chdt dé sinh vién tu tin
budc vao thi truong lao dong 4.0.

2.2. Kha nang dap dung va mang lai lgi ich thiét thuc cua sang kién

a) Kha nang ap dung hodc ap dung thir, nhan rong

Pbi twong ap dung: Sinh vién nim thé nhat thudc 16p K7KT, chuyén
nganh K¢ toan.

Pon vi trién khai: Khoa Kinh té - Néng 1am nghiép, Trudng Cao diang Lang Son.

Thoi gian thuc hién: Hoc ki I nam hoc 2025 - 2026, cu thé tir thang 9 dén
hét thang 12 nam 2025.

Noi dung 4p dung: C4 nhan hoa qua trinh giang day va hoc tip cac chu dé
vé x4c suat trong mon hoc "Ly thuyét xac suét va thong ké".

Khi niing nhin rong va ddi twong ap dung mé rong: Sang kién c6 tinh
linh hoat cao, tao tién dé dé mo rong pham vi anh hudng:

Trong ndi bd nha trudng: C6 thé nhan rong giai phap sang cac moén hoc cé
tinh chét twrong d6ng nhu Théng ké, Kiém toan hodc cac hoc phan chuyén nganh
khac trong khoa.

Ngoai don vi: M6 hinh nay hoan toan cé thé lan téa va hd trg cac co so
gio dyc tai khu vic mién nii, kho khin dé cai thién hiéu qua gido duc.

Pa dang nganh nghé: Khong chi gidi han & nganh Ké toan, cac nganh dio
tao khac doi hoi tu duy phan tich dit liéu ciing c6 thé ap dung quy trinh c4 nhan
hoa bang Al nay.

Ciac diéu kién can thiét dé ap dung hiéu qua: Dé giai phap phat huy t6i
da gia tri khi trién khai thyuc té, cdn dam béao cac diéu kién sau:

Ha ting coéng nghé: Pau tu va nang cip co so ha ting mang, may tinh;
trién khai hé théng Al trén cac nén ting ma ngudn md (nhu TensorFlow hoic
Moodle tich hgp Al) véi chi phi uéc tinh khoang 500 triéu dén 1 ty VND.

Dao tao nhan luc: Boi ngli giang vién can dugc tham gia cac khoa dao tao
ngan han (khoang 1-2 thang) dé lam chui cong nghé Al va cach thic quan 1y dir

li¢u hoc tap ca nhan hoa.
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Co s dir liéu: Xay dung hé thong thu thap dit liéu hoc tap tho tir sinh vién
mot cach khoa hoc dé Al c6 du "nguyén liéu" phan tich chinh xAc.

An ninh mang: Thiét lap céac bién phdp bdo mat chat ché dé dam bao an
toan dit liéu hoc tap va thong tin ca nhan cta sinh vién.

Lo trinh trién khai: Ap dung quy trinh chia nho theo timg budc (thu thap,
phan tich, c4 nhan hoa, danh gia) dé dé dang kiém soat chat lugng trudc khi mo
rong quy mo.

b) Khd ning mang lgi nhitng loi ich thiét thue

Sang kién mang lai nhitng gia tri vuot trdi thong qua viée giai quyét bai
toan chat lugng dao tao va t8i wu hoa nguén luc, cu thé nhu sau:

Hiéu qua vé mit kinh té va ky thuit

Sang kién gop phan nang cao chat luong dich vu gido duc: Du kién nang
diém trung binh méon hoc Ly thuyét xac suat va théng ké nganh K& toan 1a 6.0
1én 7.5 sau mot hoc ky va gidm ty 1€ trugt mon tir 15-25% Xuéng dudt 10%. T
d6 gitp tiét kiém chi phi ddo tao cho nha truong va chi phi hoc lai cho sinh vién.

Téi wu héa ning suit lao dong cua giang vién: Hé thong Al tu dong hoa
viéc theo dai tién do, chim diém va phan loai sinh vién, giup gidng vién tiét
kiém thoi gian quan 1y thu cong dé tap trung vao hd trg sinh vién yéu va phat
trién ndi dung sang tao.

Nang cao hi€u qua k¥ thuat: Viéc sit dung cac cong cu ma nguén mé nhu
TensorFlow va Moodle tich hop Al gitp t6i wu hoa ha ting cong nghé sin co
v6i chi phi dau tu hop 1y (ude tinh 500-1.000 triéu VND), tao ra hé théng hd trg
hoc tap 24/7 ma khong can ting nhan su truc tiép.

Lgi ich xa hgi va y nghia nhan van

Sang kién gop phan cai thién k¥ nang nghé nghiép: Gitp sinh vién nam vimng
ky nang phan tich rui ro tai chinh va du bao xu hudng, tr 6 nang cao kha nang
canh tranh va co hdi viéc 1am trong thi trudong lao dong thoi ky chuyén doi s.

Thuc déy binh déng gido duc: Viéc trién khai tai mot truong dao tao khu
vuc mién nii nhu Lang Son gop phan thu hep khoang cach cong nghé va giao
duc giira cac viing mién, nang cao nang luc nhan sy qudc gia.

Tang sy hai long va dong luc: H¢ théng gitp giam ap luc hoc tap cho
nhitng sinh vién c6 lich trinh ban rdn (vtra hoc vira lam), tang mtrc d hai long

v6i qué trinh hoc 1én dén 85%.
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Bang 6: So sanh két qua vo6i cac giai phap twong tw va hién trang
Titu chi Giai phap truy(“?n thfing / Giai ph,zip l’i’ng (%l.mg Al
Twong tu tai co so ca nhan hoa
Tinh ¢4 Giang day dai tra, chua co su | Tu dong diéu chinh bai giang
inh ca x . .
o phan hoa theo nang luc tirng cd | va bai tap theo 10 hong kién
nhan hoa ) L . o
nhan. thirc cua tung sinh vién.
x HO trg han ché trong gio l1én x L .
Ho tr¢ ) s . s|Chatbot ho trg phan ho1 logic
] 16p; phan hoi bai tap c6 do tre | = o
twong tac ¢ tuc thi, hoat dong lién tuc 24/7.
on.
. . | Chi phat hién sinh vién yéu|Duy bdo rui ro truot mén sém
Phong ngwa | .z .z, " N , A-
. kém sau khi c6 két qua thi cu6i | thong qua thuat toan Ho61 quy
rui ro . :
ky. deé can thi€p kip thoi.
Hicu aus Ty 1& yéu kém cao (20-30%); | Dy kién diém trung binh dat tir
i€u qua . .
d‘. tq sinh vién thiéu tap trung|7.5;ty 1€ trrot mOn gidm xudng
ao tao
) (37,8%). dudi 10%.

Danh gia lgi ich thu dwgc tir cac bén lién quan

Theo ¥ kién cua tac gia: Sang kién khong chi 1a mot giai phap tinh thé ma

1a budc tién chién lugc trong viéc hién dai hoa gidao duc Cao déng. Giai phap da

khac phuc triét dé nhugce di€ém "kho khan" va "xa roi1 thuc t€" cia mon Xac suat

bang cach 16ng ghép cac tinh hudéng nghiép vu ké toan thuc té vao mo hinh AL

Theo ¥ kién cua sinh vién (D6i tuong ap dung): Sinh vién 16p K7KT dénh

gia cao tinh tién 1gi ciia hé théng. Nho sy kém cdp cua Chatbot, sinh vién khong

con cam thay Xac suat la mon "todn hoc thuan tuy" ma nhan thay ro g1 ich cua

no trong viéc tinh toan rui ro tai chinh va kiém toédn sau nay.

Theo ¥ kién ctia nha truong (T chirc ap dung): Giai phap gop phan ning

cao uy tin, kha ning canh tranh va dap ung dung dinh huéng chuyén dbi sb cua

Bo Gido duc va Pao tao d¢én nim 2030. M6 hinh ndy tao nén tang viing chic dé

nhan rdng sang cac chuyén nganh khac trong toan truong.
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IV. KET LUAN

Sang kién "Str dung cong nghé Al hd trg ca nhan hoa bai giang va bai tap
xac sudt cho sinh vién nganh Ké toan Truong Cao dang Lang Son" da khang
dinh vai trd chién lugc cta tri tué nhan tao trong viéc hién dai hoa giao duc nghé
nghiép tai khu vuc mién nui. Qua qua trinh trién khai thuc té tai lop K7KT, tac
gia rat ra cac két luan sau:

Két qud méi va cdc vin dé da gidai quyét

Giai quyét hiéu qua tinh trang sinh vién gip kho khin véi cac khai niém
triru twong, nang diém trung binh mon tir 6.0 1én 7.5 va giam ty 1é trugt mon tir
15-25% xudng dudi 10%.

Khic phuc nhirng han ché cua phuong phép truyén thong bing cach ca
nhan hda 100% 10 trinh hoc tap, tich hop cac tinh huéng thuc tién nhu du bao rii
ro tai chinh va kiém toan vao bai tap AL

Thiét 1ap hé théng twong tac 24/7 thong qua Chatbot Al (Rasa/Grok), gitip
phan hoi 16i sai logic tirc thi, nAng muc do hai long cua sinh vién 1én 85%.

Ung dung thanh cong thuat toan Hoi quy (Regression) dé dy bao som rui
ro trugt mén, gitp giang vién can thiép kip thoi ddi véi nhirng sinh vién c6 xac
suét truot trén 50%.

Vin dé chwa gidi quyét va khé khan ton tai

Viéc tng dung Al tai Truong Cao dang Lang Son van gip rao can vé co
s& ha tang mang va thiét bi dau cudi chua dong bo gitra cac phong hoc.

Mot bo phan giang vién (khoang 80%) van can thém thoi gian va céac
khoa dao tao chuyén sau dé 1am chu hoan toan cac nén tang Al phirc tap ngoai
Google Classroom.

Van dé& d¢am bao an toan tuyét ddi cho dit lidu hoc tip ca nhan cua sinh
vién trén cac nén tang ma ngudn mad van 1a mot thach thire can hoan thién.

Vin dé mdi ndy sinh va hwéng nghién civu tiép theo

Can nghién ctru kha ning tich hop cong nghé Thuc té 40 (VR) dé mo
phong moéi truong 1am viée ké toan thuc té két hop véi Al

Phat trién hé thong Al c6 kha nang két nbi dir liéu lién mén giita Xéac suat
voil Théng ké va Kiém toan dé tao ra 19 trinh hoc tap xuyeén sudt toan khoa hoc.

Sang kién nay khong chi 1a mot giai phap k¥ thuat ma con 1a minh ching
cho quyét tim chuyén d6i s6 ctiia Truong Cao dang Lang Son, gop phan thu hep
khoang cach gido duc va nang cao ning luc nhan su nganh Ké toan trong ky
nguyén 4.0.
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PHU LUC
PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT THU'C TRANG PAO TAO NGANH
KE TOAN TAI TRUONG CAO PANG LANG SON

PHAN I. THONG TIN CHUNG
Ho va t&n (KNONE DAL BUGC): ..o

G101 tinh:
o Nam
o Nu
PHAN II. NOI DUNG KHAO SAT
Em hiy danh dau (X) vao mirc do phu hop véi ¥ kién ctia minh.
Murc do Y nghia
1 Rét khong dong y

2 Khong dong ¥
3 Binh thuong
4 Pong y

5 Rit dong y

A.DPANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

STT NOi dung khao sat 1/2/3(4]|5

| Noi dung chuong trinh ddo tao nganh Ké toan phu hop Jlolalala
v6i thyc té nghé nghiép
Ch trinh hoc git hat trien k§ nang th

) ‘ uong ‘Arm .Aoc giup em phat frién ky nang thye| | | | | _
hanh nghé nghiép

3 | Cac mon hoc chuyén nganh co tinh tng dung cao o|o|o|o|O

4 | Noi dung hoc tap con nang vé ly thuyét o|o|o|o|o
Nha truong tao diéu kién cho sinh vién tiép can thuc té

5 . olo|o|lo|o
doanh nghiép

6 | Em c6 nhiéu co hoi thyc hanh k¥ niang nghé ké toan o|o|Oo|o|O
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B. PANH GIA PHUONG PHAP GIANG DAY

STT NOi dung khao sat 1723

7 | Giang vién hudng dan de€ hi€u, phu hgp véi sinh vién o|0|O

Phuong phap day hoc hién nay tao dugc hirng thl hoc
tap

Giang vién thuong xuyén lién hé kién thic voi thuc
tien nghé ke toan

Sinh vién dugc tham gia thao ludn, thyc hanh trong gio
10 hoc o|Oo|O

11 | Viéc tng dung coéng nghé trong giang day conhanché |o | o | o

12 Em mong muén c6 thém cac hinh thirc hoc tap hién
. o|o|o
dai, truc quan

C. PANH GIA VIEC UNG DUNG CONG NGHE VA Al

STT NOi dung khao sat 1723

13 Em thuong xuyén str dung cong nghé s6 dé hd tro hoc
o|o|o
tap

Em mong muon dugc hoc tap voi cac cong cu Al ho
14 ) o|lo|O
rQ

15 Al c6 thé gilp c4 nhan hoa viéc hoc theo nang lyc sinh
o o|o|o
vién

16 | Viéc tng dung Al c6 thé gitip em hiéu bai nhanhhon |o | o | o

17 Em mong mudn co chatbot hd trg giai dap bai tip
o o|o|O
ngoai gio hoc

Nha truong can tang cuong chuyén doi so6 trong dao

1 8 14
tao nganh Ké toan

PHAN III. Y KIEN DE XUAT
1. Theo em, kho khin 16n nhat khi hoc nganh Ké toan hién nay 1a gi?

....................................................................................................................
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2. Em mong muon nha truong do6i mai ndi1 dung hodc phuong phap giang
day nhu thé nao?

....................................................................................................................

....................................................................................................................

...................................................................................................................

Xin chan thanh cim on sy hgp tac cia em!
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PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT KHO KHAN CUA SINH VIEN KHI
HOQC NOI DUNG XAC SUAT

1. Thong tin khao sat
Péi tuong khao sat: Sinh vién 16p K7KT — nganh K& toan.

S6 lugng khao sat: 42 sinh vién.

Tho1 gian khao sat: Thang 9 ndm 2025.

Hinh thtrc khao sat: Phiéu Google Forms két hop khéo sat truc tiép.
2. Noi dung khao sat

Ho va tén (khong bét budc): ................

.............................................

Vui 10ng danh déu (X) vao phuong an phu hop.

STT Noi dung khao sat Miic d§ dong y

{ Em cam thdy mon Xéc suat kho hiéu | o Rat dong ¥ o Pong ¥ o Binh
va mang tinh triru tuong cao thuong o Khong dong y
Em gap kho khan khi van dung cong T N .

2 | thitc x4c suat vao bai toan thuc té ké - R‘at dong ?] - f?ong y o Binh
tohn thuong o Khong dong y

3 Em thuong nham 14n gitta cac cong | 0 Rat dong ¥ o Pong ¥ o Binh
thirc xac suat thuong o Khong dong y

1 Em thiéu tu tin khi giai bai tdp xac | 0 Rat dong y o Pong ¥ o Binh
suat thuong o Khong dong y

5 Phuong phéap hoc hién nay con ning | 0 Rat dong ¥ o Pong ¥ o Binh
1y thuyeét, it vi du thuc té thuong o Khong dong y

6 Em can dugc hd tro hoc tip ca nhan | 0 Rat dong ¥ o Pong ¥ o Binh
hoa theo nang lyc ban than thuong o Khong dong y

- Em mong mudn c6 cong cu Al hodc | 0 Rat dong ¥ o Pong ¥ o Binh

chatbot hd trg gidi thich bai tap

thuong 0o Khong dong y
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PHU LUC 3: PHIEU KHAO SAT THUC TRANG VA TIEM NANG UNG
DUNG AI TRONG GIAO DUC TAI TRUONG CAO PANG LANG SON

PHAN I. THONG TIN CHUNG
Doi véi sinh vién
Ho va t&n (KNONE DAt BUOC): oo

Poi véi giang vién
Ho va t&n (KNONE DAt DUGC): oot
Don vi cONg tAC: ..oooeviieiiieeee e
Tham nién gidng day:
0 Dudi 5 ndm
0o TwS5—-10nam
0 Trén 10 nam
Poi twong khao sat
O Sinh vién
0 Gidng vién
PHAN II. NOI DUNG KHAO SAT
Panh dau (X) vao muc d6 phu hop voi y kién cia Anh/Chi hodc Em.

Mure do Y nghia
1 Rét khong dong y
2 Khong dong ¥
3 Binh thuong
4 Pong y
5 Rit dong ¥

A. THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE TRONG GIANG DAY VA
HOQC TAP

STT NOi dung khao sat 112|345

I | Nha truong dd quan tdm ung dung coéng nghé sb trong
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gido duc

Giang vién thudng xuyén st dung cong nghé hod trg

2
giang day

3 Sinh vién c6 k¥ ndng str dung cac nén tang hoc tap truc
tuyén

4 Ha tang mang va thiét bi cong nghé ctia nha truong dap

ung nhu cau hoc tap

5 | Viéc ung dung Al trong giang day hién nay con han ché

Nha truong chua co nhiéu hé théng hoc tdp thong minh

ho tro ca nhan hoa

B. NHU CAU VA MUC PQ SAN SANG UNG DUNG Al

STT NOi dung khao sat

7 | Al c6 thé gilip nang cao hi¢u qua day hoc

Al giip ca nhan hoa ndi dung hoc tap theo nang luc

nguoi hoc

Al c6 thé hd tro giai dap bai tdp va phan hdi nhanh cho

sinh vién

10 | Al giup tang hirng tha va dong lyc hoc tap

1 Em/Anh/Chi sin sang su dung Al trong hoc tap hodc
giang day

12 Nha truong can trién khai thém céc cong cu Al phuc vu
dao tao

C. KHO KHAN KHI TRIEN KHAI AI TRONG GIAO DUC

STT NOi dung khao sat

13 | Thiéu thiét bi va ha tang cong nghé 1a rao can 16n

14 | Giang vién con han ché k¥ ning st dung Al
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Sinh vién chua dugc hudng din day da vé Al trong hoc

15 | | Oo|o|O|o|O
tap

16 | Lo ngai vé d6 chinh xac ctia Al trong hoc tap o|o|o|o|O

17 | Lo ngai vé bao mat thong tin va dir liéu c4 nhan o|lo|o|o|O

18 | Viéc trién khai AI can thém thoi gian va kinh phi ddutw [0 |o|o|o|o

PHAN IIL Y KIEN PE XUAT

1. Theo Anh/Chi/Em, Al c6 thé hd trg tot nhat cho hoat dong nao trong
gido duc?

0 Ca nhan hoa bai giang

o HO tro giai bai tap

o Panh gia két qua hoc tap

o Tu van hoc tap

0 HO tro giang vién thiét ké bai giang

O KRAC: oo

2. Theo Anh/Chi/Em, kho khin 16n nhat khi trién khai Al tai truong hién
nay la gi?

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Xin chdn thanh cam on sw hop tac cua Anh/Chi/Em!
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PHU LUC 4

BAI GIANG CA NHAN HOA NOI DUNG XAC SUAT CHU PE

PHAN PHOI XAC SUAT (TAP TRUNG PHAN PHOI NHI THUC VA
PHAN PHOI POISSON)

Buoce 1: Thu thip va phan tich dir li¢u hoc tap (Clustering)

Dit liéu dau vao gia lap (tir Moodle + bai kiém tra ddu gio chu dé Phan
phdi xac suat):

- 42 sinh vién 16p K7KT.

- Céc chi sb: diém bai kiém tra Iy thuyét (10 cau), diém bai tip Gmg dung
ké toan, thoi gian tuong tac tai ligu, 16i sai thuong gap.

Két qua phan cum bang thuat toan K-means (gia lap Scikit-learn):

- Nhom 1 — Hong kién thtce cian ban (12 SV — 28,6%): Piém trung binh
3,8/10. Thuong nham khai niém co ban (xac sudt thanh cong p, s6 1an thir n,
tham s6 1.

- Nhom 2 — Nam viing 1y thuyét nhung yéu thuc hanh (18 SV — 42,9%):
Piém ly thuyét 7,5/10 nhung bai tap ung dung chi 4,2/10.

- Nhém 3 — Kha gioi (12 SV — 28,6%): Diém trung binh 8,9/10, it 13i.

Céc 13i sai logic thuong gip cua sinh vién ké toan khi lam bai tap du béo
rui ro tai chinh (da dugc Al phat hién):

1. Nham phén phdi Nhj thitc véi Poisson (dung Poisson khi n ¢6 dinh va p
khong nho).

2. Khong phan biét xac suit doc 1ap va co diéu kién (vi du: gia dinh 16i
hoa don 1an 2 doc 1ap v6i 1an 1, trong khi cung 16 ké toan).

3. Sai tham sd: ldy A = ty 1& % thay vi A = trung binh s6 1an xay ra trong
khoang thoi gian.

4. Khong lién két véi ké toan: tinh xac sudt ma khong chuyén sang gia tri
ky vong (expected loss) hodc variance dé danh gia rui ro tai chinh.

Al da tu dong tao “chan dung hoc tap” cho ting nhém va gui bao céo cho
giang vién trudce khi 1én 16p.

Buoce 2: Tao nd1 dung bai gidng ca nhan hoa
Cdu triic chung bai giang (45 phit + video 15 phit):

Mé dau — Khai niém — Cong thirc — Vi du ké toan — Két ndi thuc tién
— Bai tap nhanh.

Thiét ké riéng cho tirng nhém (Al tu dong sinh slide/video trén Moodle):
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- Nhém 1 (Hong kién thirc can ban):

+ Thém 8 slide giai thich ngén + hinh a&nh minh hoa truc quan (biéu dd cot
Poisson, duong cong Nhi thurc).

+ Video ngan 2-3 phuat: “Phan biét Nhi thirc & Poisson chi trong 90
gidy” (dung animation don gian).

+ Vi du: “Mot ké toan vién kiém tra 100 hoa don, ty 18 sai sot 5% —
dung phan phdi Nhi thirc”.

- Nhom 2 (Nam ly thuyét, yéu thuc hanh):

+ Giam slide 1y thuyét, ting 6 vi du thyc té ké toan.

+ Video: “Tinh xac suét loi nhuan dy 4n dat trén 1 ty VND dua trén bién
dong thi truong 5 nam qua” (dung dir li¢u gid 1ap doanh thu thyuc té cla
doanh nghi¢p Lang Son).

+ Long ghép cong thirc — ngay lap tc chuyén sang gia tri tién té
(expected value, rui ro tai chinh).

- Nhom 3 (Kha gidi):

+ Slide nang cao: so sanh Nhi thirc/Poisson v&i phan phdi chuan (xap xi
khi n 16n).

+ Video: “Ap dung Poisson trong kiém toan rui ro gian lan tai chinh”
(case study thuc té).

+ Thém cau héi mo: “Néu ap dung mé hinh ndy cho danh muc dau tu 3 ¢b
phiéu thi rui ro thay d6i thé nao?”

(Giang vién chi cAn mo mét link Moodle — Al ty phat ndi dung phu hop
vo1 tung sinh vién qua nhom).

Buée 3: Thiét ké bai tap tiy chinh (D6 kho ting dan)

Mirc Co ban (danh cho Nhom 1)

Mot ké toan vién kiém tra ngau nhién 100 hoa don. Ty 1¢ hoa don bi sai
sot trung binh 1 5% (p = 0,05). Tinh x4c suat:

a) Chinh xéac 4 hoa don bi sai sot.

b) it nhat 1 hoa don bj sai sot.

(Goi ¥: dung phan phdi Nhij thirc, n = 100, p = 0,05)

Miec Trung binh (danh cho Nhom 2)

Doanh nghiép Lang Son ghi nhan trung binh 8 khach hang dén giao dich
tai quay moi gio (A = 8). Gia str s6 khach hang tuan theo phan phdi Poisson.

a) Tinh xé4c suat dang 6 khach hang dén trong 1 gid.
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b) Du bao doanh thu gid cao diém néu mdi khach hang trung binh chi 2,5
triéu VND (tinh gia tri ky vong).

¢) Néu doanh thu dudi 15 triéu VND thi coi 14 rti ro — tinh x4c sut rti ro nay.

Mirc Nang cao (danh cho Nhom 3)

Cong ty c6 danh muc dau tr 3 ¢d phiéu. Xéc suat mdi ¢d phiéu mang lai loi
nhuan duong 14 60% (gia sir doc 1ap). Str dung phan phdi Nhj thuat (Binomial) dé:

a) Tinh x4c sut danh muc c6 dung 2 c¢d phiéu lai.

b) Tinh x4c suét toan bo danh muc 13 (0 cb phiéu 14i).

¢) Bé xuat quyét dinh tai co cdu von it rui ro nhat (dwa trén gia tri ky vong
va rui ro pha san).

M&i sinh vién chi nhan ding cip d6 phu hop (AI tu sinh bién thé khac
nhau dé tranh copy).

Burée 4: Thiét 1ap kich ban phan hdi cho Chatbot (Real-time feedback)

Chatbot tich hop Grok/Rasa trén Moodle, phan hdi ngay khi sinh vién ndp
bai hoac hoi.

Vi du kich ban phan hdi khi lam sai (ap dung cho ca 3 mirc bai tap):

- L&i sai mirc Co ban (nham cong thirc Nhi thirc):

“Ban dang dung cong thuc Poisson thay vi Nhi thirc. Nhé nhé: Nhi thirc
dung khi s6 1an thtr n ¢b dinh (& diy n=100 hoa don), Poisson dung khi su
kién hiém va khong giéi han sd lan. Hay thtr lai v6i C(100,4) x 0,054 x
0,95"96.”

- L&i sai mirc Trung binh (nham A):

“Ban da lay A = 0,08 thay vi A = 8. A 1a s lan trung binh x4y ra trong
khoang thot gian, khong phai ty 1€ %.

Hay xem lai cong thirc P(X=k) = e”(-A) x A"k / k! va thir 1ai.”

- L&i sai mirc Nang cao (nhdm xéc suit doc 1ap/co diu kién):

“Ban dang nham l4n giita x4c suat doc 1ap va c6 diéu kién. Ba c6 phiéu &
day duogc gia dinh doc 1ap (khéng anh hudng 1an nhau). Néu ban nghi ching
¢6 quan hé thi can ding cong thirc Bayes. Hiy kiém tra lai gia dinh va tinh
gi4 tri ky vong trudc khi quyét dinh tai co cau vén.”

- Phan hoi tich cyc: “Ban di ap dung dung phan phdi Poisson vao du bao
doanh thu — k¥ ning rat quan trong trong ké toan quan tri! Diém s6 ciia ban
s& tang 0,5 diém néu tiép tuc nhu vay.”

Buéc 5: Theo ddi tién d6 va dy bao rui ro (Regression)

Mau bao céo dy bao sém (Al ty sinh hang tuan)
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St dung Linear Regression (dua trén diém chuyén can + diém bai tap +
thot gian tuong tac).

Email canh bao ty dong gui giang vién (vi du sinh vién Nguyén Vin A —
Nhém 1):

Tiéu dé&: [CANH BAO] SV Nguyén Vin A — X4c suét truot mén Xac suat > 50%

Kinh gtri Thay/Co,

Sinh vién Nguyén Vin A hién co:

- Chuyén can: 65% (thap)

- Biém bai tap Phan phdi xac suat: 4,2/10

- Thoi gian twong tac: 18 phiit/tuan (dudi trung binh)

— Xac suét trugt mon dy bao: 62% (md hinh Regression).

Pé xuét 16 trinh 6n tip c4 nhan hoa cho SV Nguyén Vin A:

1. Xem ngay 3 video ngan Nhom 1 (da giri link Moodle).

2. Lam 10 bai tap co ban vé Nhij thitc + Poisson (tu dOong sinh).

3. Hen Chatbot 30 phut/ngay trong tuin nay.

4. Giang vién co thé sap xép budi hd tro truc tiép 15 phut vao thi 4.
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PHU LUC 5
BAI GIANG CA NHAN HOA NOI DUNG XAC SUAT CHU PE
CONG THUC BAYES

Budce 1: Thu thip va phan tich dir li¢u hoc tap (Clustering)

Dit liéu gia 1ap tir quiz dau gio (20 cu trac nghiém + 2 bai tdp ngin vé
Bayes) — 42 sinh vién 16p K7KT

St dung thuat toan K-means clustering (Scikit-learn) trén céc chi sé:

- Piém s6 cong thirc co ban

- Thoi gian hoan thanh bai tap

- S6 1an sai logic trong mg dung ké toan

- Ty I¢ hoan thanh bai tap thuc hanh

Két qua phan cum (3 nhom):

1. Nhém 1 — Hong kién thirc cin ban (40%):

- Piém trung binh: 3.8/10

- Lbi thuong gip: Nham 1an hoan toan P(A[B) voi P(BJA); khong phan
biét xac sudt tién nghiém (prior) va xac suat hau nghiém (posterior); bé qua mau
s6 P(B).

2. Nhém 2 — Nam viing 1y thuyét nhung yéu thuc hanh (42%):

- Piém trung binh: 7.2/10

- L&i thuong gap: Biét cong thirc nhung sai khi gan gi tri thuc té ké toan
(vi du: 14y xac suét phat hién sai sot ctia kiém toan vién 1am prior thay vi xac
sudt sai sot thue té cua hoa don).

3. Nhom 3 — Kha gidi (18%):

- Piém trung binh: 9.1/10

- Léi it, chu yéu 1a chua tdi wu hoa quyét dinh kinh doanh (vi du: chua
tinh dén chi phi tai co ciu von khi dung Bayes).

Cac 16i sai logic phd bién nhat ciia sinh vién ké toan khi du bao rui ro ti chinh:

- Nham 14n xéc suat c6 diéu kién voi xac suit doc 1ap (khong dung Bayes
khi ¢6 thong tin moi tir kiém toan).

- Sai 1am “base rate fallacy”: B6 qua xac suat co ban (prior) ctia rui ro pha
san/doanh thu thp.

- Ap dung sai cong thirc Bayes trong kiém toan: Dung xac suét phat hién
sai sot cua kiém toan vién thay vi xac suit sai sot thuc té cua hé théng ké toan
doanh nghiép.

Bude 2: Tao ndi dung bai giang ca nhan héa (Cau trac slide/video 15-20 phit)
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Nhém 1 — Hong kién thirc can ban (phién ban dé hiéu nhét)

- Slide 1-3: Giai thich cyc ngin + hinh anh minh hoa truc quan (ciy quyét
dinh, Venn diagram, animation).

- Slide 4-6: Cong thirc Bayes duoc viét timng budc mot, mau sic phan biét:
P(B/A).P(A)

P(B)

(Giai thich ting chit: “Xac suit A xay ra khi biét B dd xay ra=...”)

P(A/B) =

- Slide 7-8: 2 vi du ké toan cuc don gian + video 60 gidy minh hoa (hoa
don sai sot).

- Phan két: 3 cau hoi True/False kiém tra ngay 1ap tirc.

Nhém 2 — Nam 1y thuyét nhung yéu thuc hanh

- Slide 1-2: On nhanh cong thirc + tree diagram.

- Slide 3—7: Long ghép vi du thuc té ké toan ngay tir dau:

“Tinh x4c suét lo1 nhuan du an dau tu dat trén 1 ty VND dua trén bién
dong thi truong 5 nam qua.”

(Dung dit liéu gia 1ap: prior = 40%, kiém toan méi cdp nhat likelihood = 75%).

- Slide 8-10: So sanh sai 1am thuong gip véi cach lam ding (bang so sanh).

- Phan thuc hanh: 1 bai mini-case ngay trong slide.

Nhom 3 — Kha gioi

- Slide 1: Nhic nhanh cong thirc + cong thirc Bayes md rong (Bayes da sur kién).

- Slide 2—-6: Case study nang cao: “Cap nhat rii ro phd san cua doanh
nghi¢p sau khi c6 bdo cao kiém toan ndi bo”.

- Slide 7-9: Lién két v6i ké toan quan tri: St dung Bayes dé toi uu danh
muc dau tu, tinh Expected Value of Perfect Information (EVPI).

- Phan két: Thao luan mé “Néu ban 1a ké toan truong, ban s& dung Bayes
dé quyét dinh gi hom nay?”

(Tat ca slide déu c6 phién ban video ngin 3—5 phut trén Moodle, tu dong
gan theo nhom qua Al).

Buée 3: Thiét ké bai tap tuy chinh (D6 khoé tang dan — 3 cap do)

Mikc co ban (danh cho Nhom 1)

Mot ké toan vién phat hién ty 1é sai s6t hoa don trung binh 1a 5%. Kiém
toan ndi bd kiém tra ngdu nhién 1 héa don va phat hién sai sot (xac suat kiém
toan phat hién sai sét 1a 90%). Tinh xac suét hoa don d6 thue su sai sot.

(Goi y: Dung Bayes voi A = hoa don sai sot, B = kiém toan phat hién sai sot).
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Mikc trung binh (danh cho Nhom 2)

Doanh thu thang trude cta cong ty dao dong theo phan phdi xac suat (dir
li¢u lich str 36 thang). Xac suit doanh thu > 800 triéu VND 1a 45%. Sau khi ap
dung phan mém ké toan méi, xac suat phan mém bao cdo dung 1a 85%. Tinh xé4c
suat doanh thu thyc té > 800 triéu VND khi phﬁn mém bao céo “dat”.

(Yéu cau vé tree diagram va ap dung Bayes).

Miec ndang cao (danh cho Nhom 3)

Cong ty c6 danh muc 3 ¢6 phiéu A, B, C. Xéc suét lgi nhuan duong cia
ting c6 phiéu (prior) 1an luot 12 60%, 40%, 55%. Sau khi c¢6 bao cao phan tich
thi truong (likelihood), x4c suét loi nhuan duong cia A ting 1én 80%. Tinh xac
suat danh muc dat lgi nhuén > 1 ty VND va dé xuit ty 1€ tai co cu von it rui ro
nhat (gia st chi phi tai co cAu = 2%).

(Yéu cau dung Bayes + tinh Expected Monetary Value).

Burée 4: Thiét 1ap kich ban phan hdi cho Chatbot (Rasa/Grok — real-time)

Khi sinh vién Nhom 1 sai bai co ban:

“Ban dang nham 1an gifra xac suét c6 diéu kién va xac suat doc 1ap. Cong
thirc Bayes la:

P(B/A).P(A)
P(B)
Ban di 1ay P(B/A) thay cho P(A/B). Hiy xem lai cdy quyét dinh toi goi

¥ va thir lai nhé! Day 14 16i rat phd bién khi méi hoc.”

P(A/B) =

Khi sinh vién Nhém 2 sai bai trung binh:

“Ban d3 quén cap nhat prior (x4c suat co ban ctia doanh thu). Pay chinh 1a
base rate fallacy — 15 rat hay gip trong du bao tai chinh. Hay tht lai v6i prior =
45% va likelihood = 85%. T6i s& goi ¥ tree diagram néu ban can.”

Khi sinh vién Nhém 3 sai bai nang cao:

“Ban d4 tinh dung Bayes nhung chua t6i wu quyét dinh kinh doanh. Hay
tinh thém Expected Value cua timg ty 18 tai co cdu vén. Ldi logic & day 1a chi
dimg & x4c suat ma chua chuyén sang gia tri tién té. Pay 1a k¥ niang quan trong
cua ké toan quan trj.”

Chatbot luon két thuc bang: “Ban mudn toi giai thich lai bang video 60
gidy khong?”

Buée 5: Theo ddi tién d6 va du bao rii ro (Regression)

Mau bao céo dy bao sém (tu dong giri hang tuan cho giang vién)

BAO CAO AI — Tuan 3 mén Xac sut (Lop K7KT)
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Sinh vién: Nguyén Vian A — Ma SV: K7KT012
- Piém chuyén can: 60%
- Biém bai tap Bayes: 4.5/10
- Xéc sut trrot mon (Linear Regression model): 68% (>50% — Canh bao do)
Email tu dOong guri giang vién:
Kinh gtri Thay/Co,
Sinh vién Nguyén Vin A c6 nguy co trugt moén Xac suat cao (68%).
Pé xuét 10 trinh 6n tap ca nhan hoa:
1. Xem lai video Nhom 1 (cong thirc Bayes co ban) — 30 phut.
2. Lam 5 bai tap co ban + chatbot hd tro.
3. Cubi tuan: 1 budi mentor 15 phut véi Thay/Co.
Al s& tu dong theo ddi tién do va bao lai sau 7 ngay.
Lo trinh bd sung cho sinh vién (giri qua Moodle):
“Chao ban, Al nhan thiy ban can cing c6 thém Bayes. Duédi ddy 1a 16
trinh 7 ngay danh riéng cho ban:
- Ngay 1-2: Video + 5 bai co ban
- Ngay 3-5: Bai trung binh + tree diagram
- Ngay 6-7: 1 bai nang cao + phan hoi Chatbot
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PHU LUC 6
PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN
Veé viéc trng dung Al cd nhéin héa trong hoc tdp mén Xdc suit va Thong ké
Muc dich: Thu thap thong tin dé danh gid mutc do hai 1ong va cai thién
chat luong giang day dua trén cong nghé Al
Poi twong: Sinh vién 16p K7KT — Nganh K¢é toan.
PHAN 1: THONG TIN CHUNG
Ho va tén (TUy Chon): ..eevieiieeeee e
Mtrc do tu tin véi mén Xac suét trude khi dung Al
[ ] Rét thap
[] Thap
[ ] Trung binh
[ ] Tu tin
PHAN 2: PANH GIA MUC PO HAI LONG
Vui long danh ddu (X) vao mirc @6 ban dong ¥
(tir 1 @én 5: 1-Rdt khéng dong y, 5-Rdt dong ).

STT Noi dung danh gia 112(3/4]|5

Tinh c4 nhan hoéa: Bai giang va video Al cung cap

phu hgp véi trinh d6 hién tai ciia em.

Tinh thuc tién: Cac bai tip Al tao ra 1ong ghép tot
2 | cac tinh hudng ké toan thuc té (ri ro tai chinh, du
béo...).

Su hé tro ciia Chatbot: Chatbot Al (Rasa/Grok) phan

3 | hdi nhanh chong va giup em hiéu rd 16i sai khi lam bai

tap.

1 Sw tién lgi: Em c6 thé hoc va nhan hd tro tir hé théng
Al moi lac moi noi (24/7).

5 Pong lwe hoc tip: Viée st dung Al khién em bot cam
thay mon Xac suat kho khan va tang su tap trung hon.

6 Hiéu qua: Em cam thay ning luc phan tich dit liéu va

diém s6 cua minh duogc cai thién rd rét.
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PHAN 3: PANH GIA VE KY NANG NGHE NGHIEP

Em cam thay hé théng Al da gitp em cai thién nhirng k¥ ning nao sau
day? (Chon nhiéu phuong an)

[ ] Kha ning tinh toan xac sudt sai sot trong kiém todn.

[ 1 K§ ning du bao doanh thu va phan tich rui ro dau tu.

[ ] Kha ning str dung cac cong cu cong nghé sd (Al, Moodle).

[ ] K¥ nang tu hoc va quan ly 19 trinh hoc tap ca nhan.
PHAN 4: Y KIEN PONG GOP KHAC

Em mong mudn hé thong Al b6 sung thém tinh ning gi? (Vi du: Game
hoa, hoc nhom truc tuyén...) .

Kho khin 16n nhat ctiia em khi st dung hé thong Al 1a gi? (Vi du: Két nbi
internet, giao di¢n khoé dung...)

Cam on em da tham gia khao sat! Y kién cua em s& gop phan nang cao

chat luong dao tao tai Truong Cao Pang Lang Son.

XAC NHAN CUA CO QUAN PON VI TAC GIA
AP DUNG SANG KIEN

Hoang Thu Hudng



