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La tac gia dé nghi xét cong nhén sang kién: Gidi phdp ndng cao hiéu liee, hiéu qua
qudan tri Truong Cao dang Lang Son trude boi canh mdi

- Linh vuc 4p dung sang kién: Quan 1y gido duc

- Ngay sang kién duoc ap dung 1an dau hoic ap dung thir: Nam 2025-2026.

- M6 ta ban chat cta sang kién:

Sang kién dé xuét hé thdng giai phap nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan tri Trudng
Cao dang Lang Son trudc bdi canh mai, trong tim 13 khéc phyc tinh trang quéan Iy con
phan tan sau sap nhap, nang cao chit lwong diéu hanh, ting cuong phdi hop giira cac
don vi, st dung dir 1i€u trong quan 1y va tang trach nhi¢m giai trinh trong toan truong.

Noi dung cbt 16i cta sang kién 13 t6 chuc lai cong tac quan tri nha trudong theo 06
nhom giai phap trong tim: (1) théng nhat dinh huéng diéu hanh va hoan thién nén tang
thé ché ndi bo; (2) phan dinh rd trach nhiém quén tri va d6i mdi phuong thirc didu hanh
theo muc tiéu; (3) xdy dung va sir dung hiéu qua hé théng dit liéu quan tri; (4) ning cao
nang lyc thyc thi quan tri va chat lugng phdi hop ctia d6i ngii; (5) gan quan tri nha truong
v6i bao dam chét lugng, doanh nghiép va dia phuong; (6) thiét 1ap co ché giam sat, danh
gi4 va cai tién lién tuc trong quan tri nha trudng.

+ Kha nang ap dung: Sang kién c6 thé ap dung truc tiép tai Trudng Cao dang Lang
Son tir ndm hoc 2025-2026 thong qua vi¢e ban hanh ké hoach trién khai, ra soat quy
ché, giao 13 trach nhiém cho cac don vi va theo doi két qua bang hé thng chi tiéu quan
tri trong yéu.

Trong giai doan dau, sang kién c6 thé 4p dung thir ddi voi cac ndi dung quan tri

trong tAm nhu: 1ap ké hoach nim hoc theo muc tiéu; giao chi tiéu tuyén sinh, ddo tao va



viéc 1am; theo ddi cap nhat chuong trinh dao tao; giam sat hoat dong thuc tap, hd trg
viéc 1am; quan 1y cong khai, minh bach va giao ban diéu hanh trén co sé dif liéu.

Sang kién ciing c¢6 kha ning tham khao, van dung ddi v6i cac co sé gido duc nghé
nghiép da nganh, dic biét 1a cac don vi méi sap xép, hop nhat hoic dang can doi méi co
ché quan tri theo huéng déng bd, minh bach va hi¢u qua.

- Cac diéu kién can thiét dé 4p dung sang kién:

+ Co su chi dao théng nhét cua Ban Giam hiéu, su déng thuan cua cac don vi va
su tham gia trach nhi€ém cua doi ngli can bo, giang vién, vién chirc, nguoi lao dong.

+ Cohé théng quy ché, quy trinh nd1 bg dugc ra soat, bod sung va td chure thuc hién
thdng nhat.

+ Tung budc hoan thién h¢ théng dir 1iéu quan tri, cong cu bao cdo va co ché theo
doi, danh gia.

+ C6 ké hoach boi dudng doi ngii va 10 trinh trién khai phi hop theo timg giai doan.

- Banh gia loi ich thu dugc hodc du kién c6 thé thu duoc do ap dung sang kién
theo ¥ kién cta tic gia: Sang kién gop phan hinh thanh co ché diéu hanh thdng nhat, rd
trach nhi¢m, tang tinh phéi hop gitra cac don vi, nang cao chét luong quan 1y, h tro sir
dung hiéu qua ngudn luc va tao nén tang cho chuyén ddi sd, bao dam chét lugng va phat
trién bén virng ctia nha truong.

T6i xin cam doan moi thong tin néu trong don va Ban mé ta sang kién (kém theo

don) la trung thuc, dang su that va hoan toan chiu trach nhi€m trudc phap luat./.

Lang Son, ngay 15 thang 4 nam 2026
Nguoi ndp don

Phung Quy Son
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TOM TAT SANG KIEN

Sang kién “Giai phap nang cao hiéu luc, hiéu qua quan trj Trudng Cao ding Lang Son
trude bdi canh méi” duge xay dung tir yéu cau thyc tién cta nha trudng sau sap nhap ba
co s¢ dao tao co ddc thu khac nhau, trong diéu kién gido duc nghé nghiép dang chiu tac
dong manh cua chuyén dbi sb, canh tranh tuyén sinh, yéu cau bao dam chat luong va
gin két voi thi truong lao dong. Trén co sé phan tich bdi canh t6 chire, ngudn luc, quy
mé dao tao, thuc trang quan tri va cac yéu cau phat trién dén nam 2030, sang kién tap
trung dé xuat hé thdng giai phap quan 1y c6 tinh tong thé, kha thi va bam sat thuc tién

van hanh cta nha truong.

Noi dung trong tim cua sang kién 1a t6 chirc lai cong tac quan tri theo 06 nhom
giai phap: thong nhat dinh hudng diéu hanh va hoan thién nén tang thé ché noi bo; phan
dinh 16 trach nhiém quan tri va doi moi phuong thirc diéu hanh theo muc tiéu; xay dung
va st dung hiéu qua hé théng dir liéu quan tri; nang cao nang luc thuc thi quan tri va
chat lugng phéi hop ciia doi ngii; gin quan tri nha truong voi bao dam chat luong, doanh
nghiép va dia phuong; thiét 1ap co ché giam sat, danh gia va cai tién lién tyc trong quan
tri nha truong theo chu trinh PDCA.

Diém méi cua sang kién 1a chuyén cac yéu cau doi méi quan tri sau sap nhap
thanh cac giai phap quan 1y cu thé, co thé trién khai truc tiép trong cong tac diéu hanh
nha truong; dong thoi gan rd cong tac quan tri voi chat lugng dio tao, phét trién doi ngl,
st dung ngudn luc, cong khai minh bach va trach nhiém giai trinh. Két qua du kién cia
sang kién 1a giup nha truong khac phyc tinh trang quan 1y phan tan, nang cao tinh théng
nhat trong chi dao, ting cuong hiéu qua phdi hop gitra cac don vi, str dung t6t hon dit
liu va ngudn luc, tir d6 tao nén tang cho chuyén doi sb, bao dam chit luong va phat

trién bén viing trong giai doan moi.
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CBQL Can bd quan ly
CBVC Can b, vién chirc
CTbT Chuong trinh dao tao
DN Doanh nghi¢p

GDNN Gi4o duc nghé nghiép
HSSV Hoc sinh, sinh vién

PDCA Lap ké hoach - Thuyc hién - Kiém tra - Hanh dong cai tién



Bang 1:
Bang 2:
Bang 3:
Bang 4:
Bang 5:
Bang 6:
Bang 7:
Bang 8:
Bang 9:

DANH MUC BANG

Mot 56 56 liéu nén tang cia Trwong Cao dang Lang Son dén dau nam 2026 ............ 5
Déi chiéu gitta cdch quan tri trude ddy va hé thong giai phap dwge dé xudt ............ 28
Mot 56 diém mdi noi bét ciia sang kién theo nhém gici pRAP .......cc.oveeveeverrereernnene. 29
Pham vi dp dung ciia sdng kién tai Truong Cao dang Lang Som .............c.coeveeeeveenen. 30
Kha nang nhan rong Clia SANG KibM ...........ov.ovveveveeeeeseeersrseessessssssessssesssssensensen, 31
Mot s6 chi bao hiéu qua quan tri ngi bo dw KON cooveeeeeeeeeeee e es e 31
Mbt s6 chi bdo chuyén mon va chat lwong dy kién chiu tac dong cua sang kién....... 32
M0t $6 chi bdo vé hiéu qua sir dung nguén lirc va chuyén doi SO ..........ooveveeveveene. 32
So sanh trude va sau khi trién khai sang kién theo mot s6 noi dung quan tri cot 16i.33



I. MO DAU
1. Ly do chon sang kién

Trong giai doan hién nay, gido duc nghé nghiép dtng trudc yéu cau phai doi moi
manh mé& ca vé to chirc ddo tao 1an phuong thic quan tri nha trudong. Chién lugc phat
trién gido duc nghé nghiép giai doan 2021-2030, tim nhin dén nim 2045 di xac dinh rd
nhiém vu nang cao nang lyc quan tri cia co s& gido duc nghé nghiép, hién dai hoa
phuong thirc diéu hanh, ddy manh chuyén d6i sb, ting cuong gan két véi doanh nghiép
va thi truong lao dong [4]. Cung vai d6, Chién lugc phat trién gido duc dén nim 2030,
tam nhin dén nam 2045 tiép tuc nhan manh yéu cau nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan
1y, ddi méi quan tri co s& gido duc theo hudng hién dai, chét luong va bén viing [5].
Nhitng dinh huéng nay cho thiy d6i méi quan tri khong con 13 yéu cau riéng cua ting
don vi ma 1a yéu ciu chung cta toan hé thong gido duc va gido duc nghé nghiép.

Déi voi co sd gido duc nghé nghiép, Luat Gido duc nghé nghiép quy dinh 13 trach
nhiém cua nha truong trong viéc xay dung chién luoc, ké hoach phat trién; t6 chire dao
tao; quan ly nguoi hoc; phat trién doi ngli; quan 1y tai chinh, tai san; bao dam chét luong
va phéi hop v6i doanh nghiép trong qué trinh dao tao, sir dung lao dong [3]. Piéu 1é
truong cao ding ciing dit ra yéu cau co sd gidao duc nghé nghiép phai to chic va quan
Iy hoat dong ctia minh trén co s& quy ché, quy trinh rd rang, bao dam cong khai, minh
bach, hi¢u qua va phu hop vo1 dac diém cua don vi [1]. Nhu vay, viéc nang cao hi¢u
luc, hi¢u qua quan tri nha trudng khong chi la nhu cau thyuc tién ma con 1a yéu cau ¢6
co sO phap ly 10 rang.

Déi voi Trudng Cao dang Lang Son, yéu cau nay cang trd nén cap thiét trong boi
canh nha truong dugc t6 chure lai trén co s6 sap nhap cac co sé dao tao cd dac thu khac
nhau, din t¢i thay ddi 16n vé co cdu to chirc, doi ngil, nganh nghé dao tao, quy mo hoat
dong va yéu cau phdi hop ndi bo. Sau sap nhap, nha truong ¢ quy mé 16n hon, pham
vi hoat dong rong hon va dam nhan dong thoi nhiéu linh vyc dao tao, bdi dudng, nghién
cuu, chuyén giao va phuc vu phat trién dia phuong. Diéu d6 tao ra co hoi thuan loi dé
tap trung ngudn luc, phat trién da nganh, da linh vuc, nhung dong thoi ciing dat ra nhiing
van dé& méi vé théng nhét diéu hanh, phan dinh trach nhi¢m, chuin hoa quy trinh, tich
hop dir lidu, ndng cao chat lugng phdi hop giita cac don vi va kiém soat két qua thuc
hién nhiém vu.

Thuc tién quan tri cho thay néu khong c6 hé thdng giai phap phu hop, nha truong
dé gap tinh trang quan 1y con phan tan, phbi hop chua that chit ché, ké hoach chua gan
chat véi muc tiéu phat trién, dir liéu con phan tan, khé hd tro ra quyét dinh kip thoi, viéc
danh gia két qua con thiéu can ctr ddy di va viée st dung ngudn luc chua that sy tdi vu.
Trong bdi canh gido duc nghé nghiép dang chiu tac dong manh ctia chuyén d6i sb, canh

tranh tuyén sinh, yéu cau bao dam chat luong, gan két doanh nghiép va phat trién ngudn



nhan lyc phuc vu kinh té - x4 hoi cua tinh Lang Son, nhiing han ché nay can duogc giai
quyét bang mot cach tiép can quan trj dong b, thyc chét va kha thi hon.

Xuat phat tir nhitng yéu cau néu trén, viéc lya chon nghién ciru va dé xuat sang
kién “Giai phap nang cao hiéu luc, hiéu qua quan tri Trudng Cao diang Lang Son trudc
bbi canh méi” 14 can thiét ca vé 1y luan va thuc tién. Sang kién hudéng toi viée gop phan
hoan thién cong tac diéu hanh nha truong theo hudng rd muc ti€u, ro trach nhiém, ro dix
lidu, rd két qua va co cai tién lién tuc; qua do nang cao chét luong quan tri, chét lugng
dao tao va kha nang dap tng yéu cau phat trién trong giai doan méi.

2. Muc tiéu ciia sang kién

Dé xuat hé thong giai phap c6 tinh tong thé nham nang cao hiéu lyc, hidu qua
quan trj Trudng Cao dang Lang Son trong bdi canh sau sap nhdp va trude yéu cau doi
méi gido duc nghé nghiép.

Cu thé hoa céc giai phap quan Iy trén cic mat: dinh hudng phat trién, t6 chire thuc
hién, phan cong trach nhiém, dit liéu quan tri, kiém tra - danh gia va cai tién thudng xuyén.

Gop phén nang cao chét luong dao tao, chét lugng diéu hanh noi b, hiéu qua s
dung ngudn luc va ning lyc dép tng nhu cau phat trién ngudn nhén lyc cua tinh Lang Son.
3. Pham vi ciia sing Kién

Déi tugng: cong tac quan tri, quan 1y va diéu hanh Trudng Cao ding Lang Son
trong bdi canh sau sap nhap va trudc nhimg yéu cdu méi ca gido duc nghé nghiép.

Pham vi khong gian: toan bo Truong Cao dang Lang Son, bao gdm cac phong,
khoa, trung tam, trudng truc thude va cac bo phan co lién quan dén cong tac quan tri,
phéi hop thyc hién nhiém vu.

Pham vi thoi gian: giai doan 2025-2030; trong d6 viéc nghién ctu, dé xuat va
trién khai ap dung thir tip trung tir nim hoc 2025-2026.



II. CO SO LY LUAN VA CO SO THUC TIEN
1. Co s6 1y luian
1.1. Khii niém quain tri va hiéu liue, hiéu qui quin tri trong co’sé gido duc nghé nghi¢p

Quan tri duoc hiéu 1 qua trinh t6 chirc, didu hanh, phbi hop va sir dung cac ngudn
luc cua td chirc nham thyc hién muc tiéu di xac dinh médt cach hiéu qua. Trong co s¢
gido duc nghé nghiép, quan tri khong chi 14 duy tri hoat dong thudng xuyén ma con bao
g@)m viéc xac dinh muc tiéu, phan cong trach nhiém, t6 chuc thyuc hién, kiém tra, giam
sat va diéu chinh dé bao dam cac nhiém vy ciia nha truong duoc trién khai thong nhat
va dat két qua mong mudn [1], [3].

Tir goc d6 quan 1y nha trudng, hidu lyc quan tri 13 mic d6 ma cac quyét dinh
quan 1y, cac quy ché, quy trinh va chi dao diéu hanh dugc trién khai nghiém tuc, thong
nhat, dung trach nhiém va tao ra chuyén bién trong hoat dong cta nha trudng. Hiéu qua
quan tri la mtrc d§ dat dugc muc ti€u quan 1y véi chat lugng tdt hon, tién do tot hon, su
phéi hop t6t hon va viée sir dung ngudn luc hop 1y hon. Néi cach khéc, hiéu luc nhin
manh dén suc tac dong cua quan ly, con hiéu qua nhan manh dén két qua dat dugc tur
qua trinh quan ly do.

Déi véi co s gido duc nghé nghiép, viéc nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan trj c¢6
¥ nghia dic biét quan trong vi day 1 loai hinh co s¢ ddo tao chiu tic dong truc tiép cia
nhu cau nhan lyc, bién dong thi truong lao dong, yéu cau nang cao chat lugng dau ra,
d6i méi cong nghé nghé va chuyén d6i s6. Chién lugc phat trién gido duc nghé nghiép
giai doan 2021-2030, tim nhin dén nim 2045 xac dinh 18 yéu cau doi méi quan tri co
sO giao duc nghé nghiép theo hudng hién dai, linh hoat, hi¢u qua, gén voi thi trudng lao
dong va day manh chuyén dbi so; dong thoi Chién luge phat trién gido duc dén nam
2030, tam nhin dén nam 2045 ciing nhan manh yéu cau ning cao nang lyc quan tri co
s& gido duc, hién dai héa phuong thirc diéu hanh va phat trién hé théng gido duc hiéu
qua hon [4], [5].

DPéi véi Truong Cao déng Lang Son, gié tri van dung cua co s¢ ly ludn khong
nam & viéc xay dung mot hé thong 1y thuyét phirc tap, ma & viéc cung cap cin ci nhan
thirc cho viéc dé xuat hé théng giai phap nang cao hiéu luc, hidu qua quén tri nha truong
trude bdi canh méi. Vi vay, co s& ly luan cua sang kién duoc lya chon theo huong ngén
gon, truc tiép va gin v6i yéu cau diéu hanh thyc tién cta nha truong.
1.2. Mjt 56 tiép cin cé thé van dung dé ning cao hiéu lirc, hiéu qué quan tri nha triong

bé nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan tri Truong Cao d'fmg Lang Son trudc boi
canh méi, sang kién lya chon mot so tiép can co tinh (mg dung tryc tiép trong quan 1y
nha trudng, g@)m: quan tri theo muyc tiéu, quan tri chit lugng, quan tri dya trén dir liéu

va cai tién lién tuc theo chu trinh PDCA.



Quan trj theo muc tiéu 1a cach tiép cin giup nha truong xac dinh rd muc tiéu can
dat, luong hoa két qud, phan cong trach nhiém va theo déi mirc d¢ hoan thanh trén co
sO cac chi tidu cy thé. Cach tiép can ndy co ¥ nghia thiét thyc vi giup chuyén cac dinh
huéng chung cua nha truong thanh nhitng nhiém vu 6 thé giao, c6 thé kiém tra va co
thé danh gia duoc.

Quan tri chit lugng 1a cach tiép can coi chat luong 1a yéu ciu xuyeén subt trong
toan bo hoat dong ctia nha truong. Theo cach tiép can nay, cac hoat dong vé dao tao,
cong tac hoc sinh - sinh vién, dd1 ngili, nghién ctru khoa hoc, hop tac doanh nghiép va
phuc vu cong dong déu can duoc to chirc ¢ quy trinh, c¢6 kiém tra, c6 minh ching va
c6 cai tién. Piéu 1é trudng cao dang quy dinh pham vi quan 1y bao gdm nhiém vu, quyén
han; to chuc va quan ly; hoat dong dao tao; doi ngli; nguot hoc; tai chinh, tai san; va
quan hé cta nha trudng véi doanh nghiép, xa hoi, cho thdy quan tri chat luong phai duoc
hiéu 13 yéu cau bao quat toan bo hé théng chir khong chi 12 nhiém vu ctia mot bo phan
riéng 1¢ [1].

Quan tri dua trén dit liéu nhan manh viéc st dung thong tin, chi s6, bao cdo va
minh chtng trong qué trinh ra quyét dinh. Déi voi mot truong cao dang da nganh nhu
Truong Cao dang Lang Son, day 13 diéu kién quan trong dé danh gia dung thuc trang,
xac dinh dung trong tim va nang cao chat luong diéu hanh. Pinh huéng ting cudng
quan tri hién dai, tng dung cong nghé s6 va diéu hanh trén co s& dir liéu cling phu hop
v6i cac chién luge phat trién gido duc va gido duc nghé nghiép hién hanh [4], [5].

Cai tién lién tuc theo chu trinh PDCA giup bao dam céc giai phap quan ly khong
chi dung ¢ khau ban hanh ma duoc t6 chire thue hién, kiém tra, diéu chinh va hoan thién
thuong xuyén. Day 1a cach tiép can phu hop v6i yéu cau nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan trj trong diéu kién nha truong dang phai thich tmg véi nhiéu thay doi vé to chirc,
chat luong, dit liéu va nhu cau nhan lyc cua dia phuong.

1.3. Co 56 chinh tri, phdp Iy va dinh huéng doi mdi quan tri nha trwong

Viéc dé xuat cac giai phap nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan tri Truong Cao dang
Lang Son trude bdi canh méi cd co s chinh tri va phap 1y rd rang tir cac chu trrong doi
mai gido duc, cac chién luge phat trién gido duc va giao duc nghé nghiép, Luat Giao duc
nghé nghiép va Diéu 1é truong cao dang. Cac van ban nay déu nhan manh yéu cau nang cao
nang lyc quan tri, hién dai hoéa phuong thirc diéu hanh, tang cuong trach nhi¢ém giai trinh,
gan d4o tao voi nhu cau phat trién kinh té - xa hoi va thi trudng lao dong [3], [4], [5].

Luat Gido duc nghé nghiép quy dinh 3 trach nhiém cia co s¢ gido duc nghé
nghiép trong t6 chirc dao tao, quan 1y nguoi hoc, phat trién doi ngil, quan 1y co sé vt
chat, bao dam chét luong va phdi hop véi doanh nghiép trong qua trinh dao tao va st
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dung lao dong. Piéu 1é trudong cao dang va cac van ban huéng din thi hanh tao khuén
khé phép 1y truc tiép cho viée t6 chirc va van hanh nha trudng theo huéng rd chic ning,
r0 nhiém vy, 10 trach nhiém va cong khai, minh bach [1], [2], [3].

Dbi v6i Truong Cao dang Lang Son, cc cian c chinh tri va phap 1y néu trén c6
¥ nghia dic biét trong bdi canh nha truong dang duoc t6 chirc, diéu hanh theo mé hinh
da nganh, da linh vyc sau sap nhap. Trong diéu kién do, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua
quan tri khong chi 13 yéu cau ndi bo dé diéu hanh tét hon, ma con 13 yéu cau dé nha
truong thyc hién dang chirc nang, nhiém vy, nang cao chét luong dao tao, str dung hi¢u
qua ngudn lyc va phuc vy t6t hon cho phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

2. Co s& thue tién
2.1. Béi cinh dgc thi ciia Truong Cao dang Lang Son

Co so thuc tién quan trong xuat phat tir chinh qua trinh hinh thanh va van hanh
ctia Trudong Cao dang Lang Son trong giai doan hién nay. Theo Quyét dinh s6 2417/QD-
BGDDT ngay 27/8/2025 va Quyét dinh s6 1985/QD-UBND ngay 09/9/2025, Trudng
Cao dang Lang Son duoc hinh thanh trén co s sap nhap Truong Cao dang Nghé Lang
Son va Truong Cao dang Y té Lang Son vao Truong Cao dang Su pham Lang Son, tré
thanh co so gido duc nghé nghiép cong 1ap da nganh, da linh vyc truc thudéc Uy ban
nhan dan tinh Lang Son. Sau sap nhap, Nha truong cé 15 don vi truc thudc, gém 05
phong chirc ning, 08 khoa chuyén mén, 01 trung tim va 01 truong pho thong truc thudc;
bd may lanh dao cip trudng c6 04 Pho Hibu truong, trong d6 c6 01 Pho Hiéu trudng
duogc giao phu trach Nha truong. [6], [7].

Bing 1: Mt 56 sé ligu nén ting ciia Truwong Cao ding Lang Son dén diau niam 2026

Nhém so liéu Gia tri/Thuc trang

Co cau to chiic 15 don vi truc thudc; 04 Pho Hiéu trudng

Quy mé doi ngil 239 YiénAChﬁf:’ Il%lé gido, nguoi lao dong; trong d6 172 nha gido,
38 can bd quan ly

Trinh d6 d6i ngii 04 tién si; 109 thac si; 106 dai hoc; 20 cao déng/khéc

64 nganh/nghé; 20 cao dang, 26 trung cap, 17 so cap va 01 nganh

dao tao giao vién

Nganh, nghé ddo tao

Tuyén sinh giai doan
2023-2025
Quy md dao tao giai
doan 2023-2025

3.338 HSSV; binh quén khoang 1.113 HSSV/nam

6.621 HSSV; riéng nam hoc 2025-2026 la 2.249 HSSV

02 nhiém vu KHCN cap tinh; 26 dé tai cap truong; 129 bai bao;
121 sang kién; 02 CTDT dat kiém dinh

Tong dién tich dat 84.805,15 m?; co'sd 1 ¢6 21.075,85 m? san xay
dung

KHCN, CBS, BbCL

Co s& vat chat




Céc s6 lidu trén cho thdy Truong Cao dang Lang Son dd c¢6 quy md ddo tao,
ngudn nhan luc va co so vat chat twong ddi 16n; tuy nhién, chinh quy mé da nganh, da
co s va qua trinh hop nhat t6 chirc cling 1am gia ting yéu cau vé mot hé thong giai phap
quan tri c6 tinh tich hop, dong bd va dya trén di liéu cao hon [7].

V& ngudn lyc nhan su, tinh dén thang 01/2026, Trudng c6 239 vién chirc, nha
gido va nguoi lao dong, trong d6 c6 172 nha gido, 38 can bg quan 1y, 14 vién chirc va
15 nguoi lao dong; doi ngti co6 04 tién si, 109 thac si, 106 dai hoc va 20 nguoi trinh do
cao dang hoic khac. Pay 1a quy mo nhan sy twong dbi 10n ddi véi mot truong cao dang
dia phuong, tao diéu kién dé t6 chirc dao tao da nganh nhung dong thoi cling lam gia
tang yéu cau chuan hoa co ché phan cong, phdi hop, danh gia va quan tri theo két qua.

Vé quy mé va co cdu ddo tao, Nha truong hién duoc cap phép dao tao 64 nganh,
nghé, trong d6 ¢6 01 nganh dao tao gido vién trinh d6 cao dang va 63 nganh, nghé gido
duc nghé nghiép; gdm 20 nganh trinh d6 cao ding, 26 nganh trinh do trung cép va 17
nganh trinh d6 so cap. Giai doan 2023-2025, tong tuyén sinh dat 3.338 HSSV, binh quéan
khoang 1.113 HSSV/nim; riéng ba nam hoc 2023-2024, 2024-2025 va 2025-2026 lan
luot tuyén sinh 1.134, 1.127 va 1.077 HSSV. Téng quy mé dio tao thuc té trong giai
doan nay dat 6.621 HSSV, trong d6 trinh d6 cao ding 4.642 HSSV, trung cp 1.715
HSSV va so cap 264 HSSV; quy mé dao tao hang nam lan luot 13 2.173, 2.199 va 2.249
HSSV. Céc con sb nay phan anh tiém lyc dao tao dang ké ciia nha trudng, nhung ciing
d6ng thoi cho thay yéu cau rat 1én vé quan tri muc tiéu, co cu nganh nghé va phan bo
ngudn lyc phi hop.

Vé khoa hoc cong nghe, chuyén d6i s6 va bao dam chat luong, giai doan 2023-
2025 Nha truong da trién khai 02 nhiém vu khoa hoc cong nghé cép tinh, 26 dé tai cip
truong, 13 dé tai cip khoa, cong bd 129 bai bao khoa hoc trong nudc va c6 121 sang
kién, giai phap cai tién; ty 1¢ img dung, chuyén giao két qua nghién ctru dat khoang 25-
30%. Trong chuyén d6i sb, 100% van ban ndi bo da duoc ky s6; ho so giang day, van
bang, két qua hoc tap timg budc duoc sb hoa; Nha truong di xay dung 21 bai giang dién
ttr, 18 mo-dun hoc liéu sd, 1.336 tai liéu sb, van hanh LMS va E-learning; doi ngli dugc
tap huan 393 luot vé k¥ ning s6. Trong bao dam chat lugng, 02 chuong trinh dio tao
trinh d6 cao dang 1a nganh Ké toan va Tiéng Trung Qudc da dugc cong nhan dat tiéu
chuan kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép. Day 13 nhitng két qua tich cuc, song
cling cho thiy yéu cau tiép tuc ning cao chit lwong quan tri dé phat huy hiéu qua rd hon
trong giai doan tiép theo.

V& co so vat chat, sau sap nhap Nha trudng quan 1y 04 co s¢ voi tong dién tich
dat 84.805,15 m?; trong d6 co so 1 tai khdi Poi Ché c6 dién tich 46.176 m?, co s6 2 tai
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s6 9 Péo Giang c6 tong dién tich san xay dung 16.293,14 m? trén khu dét 23.433.8 m?,
co s& 3 tai s6 148 Nguyén Du c6 tong dién tich san xy dung khoang 9.697 m. Co sd 1
hién co téng dién tich san 21.075,85 m? v61 mat do xay dung 23,78% va hé sb str dung
dat 0,456. Day 1a ngudn luc quan trong dé phat trién dio tao da nganh; tuy nhién viéc
phan tan trén nhiéu co sd ciing 1am gia ting nhu cau tich hop quan tri, quy hoach lai mit
bang va phan bo lai nguon lyc sir dung.

Viéc to chire lai nay tao didu kién dé nha truong tap trung ngudn luc, mé rong
quy mé dao tao, ting kha ning khai thic co so vat chat va phat trién cac linh vyc lién
nganh, dap tng tot hon nhu cau nhan lyc cia tinh. Tuy nhién, chinh qua trinh dé ciing
lam gia ting dang ké yéu cau ddi véi cong tac quan tri. Khi cac don vi tién than c6 su
khac biét vé vin hoa t6 chirc, quy trinh van hanh, dit liéu quan 1y va phuong thirc diéu
hanh duogc dat trong cung mot chinh thé, bai toan dat ra khong chi la sép xép td chirc ma
con la xay dung dugc mdt co ché diéu hanh théng nhét, phan dinh rd trach nhiém, chuan
hoa quy trinh va bao dam phdi hop hiéu qua giira cac don vi trong toan truong.

2.2. Nhitng vén dé thuwc tién dit ra déi v6i cong tdc quan tri nha truwong

Tir béi canh to chuc lai néu trén, co thé thay cong tac quan tri ciia Truong Cao
dang Lang Son dang dtng trude mot s6 van dé thyc tién can duoc giai quyét theo hudng
ddng bo va c6 trong tim.

Trudce hét, nha truong can bao dam su thdng nhit trong diéu hanh giira cac don
vi sau sap nhdp. Trong diéu kién quy mé t6 chirc 16n hon, nhiéu dau mdi hon va pham
vi nhiém vu rong hon, néu van van hanh chu yéu theo thoi quen quan 1y cii cua timg don
vi hodc theo cic mang cong viée rdi rac, rat dé phat sinh tinh trang thiéu dong bo trong
chi dao, thiéu lién thong trong phdi hop va kho kiém soat két qua thuc hién.

Tiép theo, nha trudng can ting cudng hidu qua quan tri theo muc tiéu va theo két
qua. Trong thuc tién quan 1y, nhiéu ké hoach chuyén mén, ddo tao, phat trién doi ngii,
co s& vat chat hay cong tdc nam hoc c6 thé da duoc ban hanh, nhung néu chua duoc lién
két chat ché voi myc tiéu wu tién ciia nha trudng thi hidu qua diéu hanh tong thé van bi
han ché. Van dé khong chi nam & viéc ¢o ké hoach, ma & chd ké hoach c6 thuc sy gén
vO1 muc tiéu phat trién, c6 duoc phan cong rd trach nhiém, c6 dugc theo doi bé“mg chi s6
va c6 duoc diéu chinh kip thoi hay khong.

Mot van dé thuce tién khac 1a yéu ciu phai chuén hoa va st dung hiéu qua dir li¢u
trong quan tri. P6i véi mot co so gido duc nghé nghiép da nganh nhu Trudng Cao dang
Lang Son, dit liéu quan trj lién quan dén nhiéu linh vyc: tuyén sinh, ngudi hoc, chuong
trinh dao tao, doi ngii, két qua dao tao, nghién ctru khoa hoc, hop tac doanh nghiép, tai

chinh, tai san va bao dam chat lugng. Néu di li¢u con phan tan, chua dugc chuan hoa
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hodc chua c6 co ché chia sé va khai thac hiéu qua, cong tac diéu hanh cua Ban Giam
hiéu va cac don vi s& khé c6 duoc can cir ddy du, kip thoi va chinh x4c dé ra quyét dinh.

Bén canh d6, thuc tién con dit ra yéu cu phai gén quan tri nha truong voi nhu
cau phat trién cta dia phuong va thi tredng lao dong. Trudng Cao dang Lang Son khong
chi 13 co s& ddo tao, ma con 1a thiét ché cong 14p phuc vu phat trién ngudn nhén luc cho
tinh. Vi vy, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan tri khong chi 13 diéu hanh t6t hon bén
trong nha trudng, ma con phai hudng tdi nang cao chat luong dau ra, ting cuong gin
két v6i doanh nghiép, co quan st dung lao dong va phuc vu tdt hon cho cac linh vuc
phét trién kinh té - xd hoi cta dia phuong.

2.3. Khodng trong thue tién ma sdng kién hwong tdi gidi quyét

Ttr nhitng phan tich trén, c6 thé thay khoang tréng 16n nhét trong thyuc tién hién
nay khong chi nam ¢ ting khau riéng 1é nhu ké hoach, phdi hop, dir liéu hay kiém tra,
danh gia, ma nam & chd chwa c6 mot hé thdng giai phap quan tri du dong bo dé két ndi
céc khau d6 thanh mot chinh thé thong nhét. Noi cach khac, van dé dat ra khong chi la
can 1am tot hon mot vai hoat dong quan 1y, ma 1a can nang cao hiéu lyc va hiéu qua quan
tri cia toan bd nha trudng trong bdi canh méi.

Khoang trong nay thé hién ¢ ba phuong dién chinh. Thir nhat, nha truong can
mot dinh hudéng diéu hanh rd hon dé gan muc tiéu phat trién v6i hoat dong thudng xuyén
cua tirng don vi. Thir hai, nha trudong can mét co ché quan tri rd trach nhiém, ro quy
trinh, rd két qua dé khic phuc tinh trang phan tan, chong chéo hodc thiéu dong bo trong
thuc hién nhiém vu. Thir ba, nha trudng can céc cong cu quan tri thuc chit hon, nhét 1a
cong cu theo doi, danh gia, st dung dir liéu va cai tién lién tuc, dé nang cao chét luong
diéu hanh trong toan hé thong.

Chinh tir khoang tréng thuc tién do, sang kién dugc xay dung theo hudng khong
thién vé 1y thuyét mo hinh hoa, ma tap trung dé xuat hé thong giai phap nang cao hi¢u
Iire, hidu qua quan tri Truong Cao dang Lang Son trudc bdi canh méi. Pay 1a cach tiép
can bam sat thyc tién van hanh ciia nha trudng, dong thoi phi hop vai yéu cau doi méi

quan tri co s& gido duc nghé nghiép hién nay.



I11. NOI DUNG SANG KIEN
1. Quan diém, ndi dung va két qua nghién ctru ciia sing kién
1.1. Quan diém xdy dwng hé thong gidi phdp

Sang kién duogc xay dung trén quan diém xuyén subt 13 viéc ning cao hiéu luc,
hiéu qua quan trj Trudng Cao dang Lang Son trudc bdi canh méi phai duoc thuc hién
thong qua mot hé thong giai phap dong b, c6 trong tam, co 10 trinh va c6 kha niang ap
dung tryuc tiép trong thuc tién diéu hanh nha truong. Trong diéu kién nha trudng c6 quy
mo 16n, dao tao da nganh, da linh vuc, hoat dong trén nhiéu co s& va nhiéu dau mdi
chuyén mon, yéu cau dat ra khong chi 1a duy tri sy 6n dinh cia bd may ma quan trong
hon 1a phai t6 chirc lai cong tac quan tri theo hudng théng nhat hon, rd trach nhiém hon,
dua trén dit liéu nhiéu hon va kiém soat két qua thuc hién nhiém vu chit ch& hon.

Trén co so d6, cac giai phap dugc dé xuat phai bam sat nhitng van dé thyc tién
ctia nha truong hién nay, nhat 13 cac yéu cau: thong nhat diéu hanh sau sap nhap; nang
cao chat lwong quan tri theo muc tiéu va theo két qua; chuan héa, tich hop va sir dung
hiéu qua dir liéu quan tri; ting cudng phdi hop giira cac phong, khoa, trung tim; gin
hoat dong dao tao voi nhu cau cua thi truong lao dong va dinh hudng phat trién cta dia
phuong; dong thoi day manh kiém tra, danh gia, bao dam chat lugng va cai tién lién tuc
trong toan bg qua trinh quan tri.

1.2. Gidi phdp ning cao hiéu lwc, hi¢u qud quan tri Truwong Cao ding Lang Son trude
béi cinh méi
1.2.1. Théng nhat dinh huong diéu hanh va hodn thién nén tang thé ché ngi bo

* Muc tiéu:

Giai phap nay nham tao 14p nén tang thong nhat cho toan bo hoat dong quan tri
ctiia Trudng Cao dang Lang Son trong giai doan mai, dic biét trong bdi canh sau sap
nhap, mé rong quy mod dao tao va yéu cau doi mai quan tri giao duc nghé nghiép ngay
cang cao. Muc tiéu truc tiép 1a gitp nha trudng xac dinh 13 trong tdm diéu hanh, thong
nhat hé muc tiéu quan tri trong toan truong, dong thoi hoan thién hé thong quy ché, quy
dinh va quy trinh ndi bo lam cin ct phap 1y cho viée t6 chuc thuc hién.

Pay 14 giai phap c6 tinh nén tang vi néu khong c6 dinh hudng rd rang va khong
c6 hé thong thé ché noi bo dong bo thi cac giai phap quan tri tiép theo s& kho trién khai
théng nhat, d& phat sinh tinh trang mdi don vi hiéu theo mot cach khac nhau, thyuc hién

khong dong déu, thiéu tinh lién théng va kho kiém soat trach nhiém.

Thong qua giai phap ndy, nha trudng hudng t6i viée xdy dung co ché diéu hanh

thdng nhét tir Ban Giam hiéu dén cac phong chirc ning, khoa chuyén mén, trung tim va



don vi truc thudc; bdo dam moi hoat dong quan ly déu c6 can ctr, ¢6 quy trinh, co trach
nhiém rd rang va c6 kha ning giam sat, danh gia cu thé.

Dong thoi, giai phap con gop phan chuyén doi tir tw duy quan 1y theo théi quen
hanh chinh sang quan tri theo hé théng, theo muc tiéu va theo chuin muc chét luong;
tao co s& cho viéc phat trién bén ving, nang cao ning luc canh tranh va dap tng yéu

cau xdy dung co s& gido duc nghé nghiép chat luong cao trong giai doan dén nim 2030.

* Noi dung
Noi dung cot 161 ctia giai phap nay 1a ra soat toan dién dinh hudng phat trién va
hé théng van ban quan 1y ndi bo ctia nha trudng nham bao dam su phut hop véi mé hinh

to chure sau sép nhap va yéu cau phat trién maoi.

Truée hét, nha truong can xac dinh rd cac trong tdm quan tri can wu tién chi dao
trong giai doan 2026-2030, bao gdm: nang cao chat lugng dio tao; phat trién va 6n dinh
doi ngti; ra soat, co cau lai nganh nghé ddo tao theo nhu cau thi truong lao dong; tang
cudng bao dam chéat lugng; diy manh chuyén ddi sb; chuan héa dir lidu quén tri; ning
cao hiéu qua sir dung co s vat chat, tai chinh va ting cudong hop tac véi doanh nghiép,

dia phuong.

Viéc xac dinh 18 cac trong tAm nay gitp nha trudng tranh tinh trang diéu hanh
dan trai, thiéu trong tam hoac chay theo xwr Iy su vu phat sinh ma thiéu dinh huong dai
han. Moi ké hoach nam hoc, ké hoach chuyén mon va ké hoach phat trién trung han déu

phai dugc xay dung trén co sé hé muc tiéu thong nhit nay.

Song song voi d6, can ra soat, sira doi, b sung hé théng quy ché, quy dinh hién
hanh theo huéng doéng bd véi mé hinh t6 chirc thuc té cua nha truong. Cac vin ban can
wu tién gdm: quy ché to chirc va hoat dong; quy ché 1am viéc; quy ché phéi hop giira
cac don vi; quy ché dan chu & co sd; quy ché danh gia vién chic va ngudi lao dong; quy
ché thi dua, khen thuéng; quy ché chi tiéu ndi bo; quy ché quan 1y dao tao; quy ché khao
thi va bao dam chat luong; quy trinh lap ké hoach, theo ddi tién do, té)ng hop bao cdo va
xtr ly cong vi¢e lién thong.

Viéc hoan thién thé ché khong chi dimg & sira doi cau chir hay bo sung vin ban
maoi ma quan trong hon 1a 1am rd chirc nang, nhiém vy, quyén han, trach nhiém va mdi
quan h¢ cong tac gitra Ban Giam hi¢u, cac phong churc nang, khoa chuyén moén, trung
tam va don vi truc thudc. Day 13 yéu td quyét dinh dé han ché tinh trang chdng chéo, bo

sot nhiém vu hoac dun déy trach nhiém trong qua trinh thyuc hién.
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Mot ndi dung quan trong khac 13 chuan hoa quy trinh xir 1y céng viéc ndi b theo
hudng 16 du méi, 16 thoi gian, rd trach nhiém va rd két qua dau ra. Nhiing quy trinh
lién quan truc tiép dén diéu hanh nhu lap ké hoach, giao nhiém vy, téng hop bao cao,
kiém tra noi bo, xr 1y vin ban, phéi hop lién don vi va danh gia két qua thuc hién nhiém

vu can dugc chudn hoa thanh quy trinh théng nhat dé ap dung trong toan trudng.

* Cach thwc thuc hién

Truéc hét, Ban Giam hiéu can thanh lap td cong tac hodc nhom tham muu chuyén
trach gém dai dién cac phong churc ndng, don vi chuyén mon va bd phan bao dam chat
lugng dé tién hanh ra soat toan bo hé théng van ban quan 1y ndi bo va dinh hudng phat
trién hién co.

T4 cong tac can doi chiéu giira cac quy dinh hién hanh véi thuc tién van hanh ciia
nha trudng sau sap nhap dé phan loai rd cac nhom ndi dung: ndi dung con phu hop va
tiép tuc thyc hién; nd1 dung can sira doi, bo sung; nd1 dung can thay thé; noi dung can
ban hanh méi. Viéc ra soat phai dua trén minh chirng thuc tién, phan anh ding khé khin

trong quan ly chir khong chi xtr 1y trén van ban.

Sau budc ra soat, nha truong can t6 chirc 1ay ¥ kién gdp ¥ rong rai cua cac don
vi nham bao dam cac quy dinh ban hanh c6 tinh kha thi cao, dé ap dung va phu hop véi
dic diém cua ting khdi chuyén mon. Viée 1ay y kién khong nén mang tinh hinh thirc ma

can gan voi trach nhiém phan bién va dé xuat gidi phap cu the.

Trong qua trinh ban hanh vian ban, can uu tién trudc nhimg quy ché c6 tac dong
tryc tiép dén diéu hanh chung nhu quy ché lam viéc, quy ché phdi hop, quy trinh 1ap ké
hoach, ché d6 bao cdo, co ché kiém tra ndi bo va danh gia muc do hoan thanh nhi¢m vu.
Nhiing ndi dung nay c6 anh hudng truc tiép dén hiéu luc quan tri nén can dugc hoan

thién trude.

Sau khi ban hanh, nha trudng phai t6 chirc quan triét, pho bién va hudng dan thuc
hién thdng nhat dén toan bd doi ngii can bd quan 1y, giang vién, vién chic va ngudi lao
dong. Viéc phd bién khong chi dimg ¢ gui vin ban ma cin co tap huin, giai thich cu
thé, giai dap tinh hudng thyc tién dé bao dam hiéu dung va thyc hién dung.

Déng thoti, viéc chép hanh cac quy ché, quy trinh ndi bg phai dugc dua vao ndi
dung kiém tra ndi bo, danh gia thi dua, ddnh gia vién chirc va danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cua ting don vi, ca nhan. Chi khi thé ché duoc gfin vO1 trach nhi€ém thuc

hién thi méi tao ra hiéu luc thuc chét.
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* Pieu kién thuc hién

Diéu kién dau tién va quan trong nhat 1a phai c¢6 su chi dao théng nhat, quyét liét
va xuyén sut cua Ban Giam hiéu. Néu lanh dao nha truong khong thuc sy coi viéc hoan
thién thé ché noi bo 1a nhiém vu trong tam thi vi¢c ra soat, stra ddi quy ché s& dé roi vao

hinh thtrc hodc trién khai khong dong déu.

Nha trudng can c6 doi ngil tham muu da nang luc vé quan 1y, to chire, phap ché,
hanh chinh va bao dam chat luong dé truc tiép thuc hién viéc ra soat, bién tap va hoan
thién van ban. Pay 12 nhom luc luong gitr vai trd quyét dinh trong chat luong ciia hé

théng thé ché nodi bo.

Mot diéu kién quan trong khac 1a su déng thuan va tham gia tich cuc cua cac
phong, khoa, trung tdm va don vi truc thudc. Néu chi ban hanh quy dinh tur cép quan ly
ma thiéu sy théng nhét trong nhan thirc va su tham gia tir cép thuc hién thi hiéu luc cua

thé ché sé rat han ché.

Bén canh d6, nha trudng can bao dam viéc stra doi, bo sung quy ché phai bam sat
thyc tién, tranh sao chép may moc tir cac don vi khic hoic xay dung vin ban qué dai,
qua phire tap, kho van dung. Quy ché tét phai 1a quy ché dé hiéu, d thyc hién va c6 kha

nang kiém tra r0 rang.

Cudi cung, can duy tri co ché ra soat dinh ky dé hé thong thé ché noi bd ludn
dugc cap nhat phit hgp vai yéu cau phat trién moi, tranh tinh trang vin ban ban hanh

xong nhung khong duoc theo ddi, diéu chinh va dan trd nén hinh thirc, lac hau.

1.2.2. Phan dinh ro trach nhiém quan tri va doi méi phuong thirc diéu hanh theo muc tiéu

* Muc tiéu:

Giai phap nay nham khac phyc tinh trang giao viéc con chung chung, kho xac
dinh trach nhiém, thiéu rd rang trong phéi hop gitta cac don vi va con phu thudc nhiéu
vao xtt 1y su vu phat sinh trong qua trinh diéu hanh. Pong thoi, giai phap hudng t6i viée
chuyén dan phuong thirc quan Iy tir xtr Iy céng viéc hanh chinh thuong xuyén sang quan

tri theo muc tiéu, theo két qua va theo trach nhiém giai trinh.

Muc tiéu tryc tiép 1a lam cho hoat dong diéu hanh cua Truong Cao dang Lang
Son tré nén minh bach hon, 10 trach nhi¢ém hon, c6 kha nang kiém soat tot hon va thuan
loi hon trong cong tac kiém tra, danh gia, so két, tong két ciing nhw xem xét trach nhiém
cua ting don vi, ting ca nhan.

Trong diéu kién nha trudong 13 co so gido duc nghé nghiép da nganh, nhiéu don
vi truc thude, nhiéu linh vue hoat dong va nhiéu dau mbi phéi hop, viéc phan dinh 1o
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trach nhiém quén tri c6 ¥ nghia dic biét quan trong. Néu khong 1am rd ai chiu trach
nhiém chinh, ai phbi hop, két qua dau ra 14 gi va thoi han hoan thanh nhu thé nao thi rat

dé din dén tinh trang chong chéo, bo sét nhiém vy hoic dun day trach nhiém.

Thong qua gidi phdp nay, nha truong ting budc xay dung co ché quan tri theo
nguyén tac: rd viéc - rd nguoi - rd thoi gian - rd két qua - rd minh chirng - ro trach nhiém;
tor d6 nang cao hi¢u luc diéu hanh, tang trach nhi¢ém ctia ngudi ding dau va tao nén tang

cho quan tri hién dai.

* Noi dung:
Nbi dung trong tAm cia giai phap 14 xac dinh lai co ché phan cap, phan cong va diéu

hanh trong toan truong theo nguyén tic quan tri 16 rang, minh bach va c6 thé kiém chung.

Truéce hét, nha truong can ra soat lai churc nang, nhiém vu cua Ban Giam hiéu,
cac phong chirc nang, khoa chuyén mon, trung tdm va cac don vi truc thudc; trén co s&
dé lam ro pham vi trach nhiém cua tung don vi trong tirng nhoém nhiém vu trong tam
nhu: tuyén sinh; quan 1y ddo tao; phat trién chuong trinh; khao thi va bao dam chat
lugng; quan ly hoc sinh, sinh vién; nghién ctru khoa hoc; hop tdc doanh nghiép; quan tri

co s¢ vat chat; tai chinh; chuyén doi so; truyén thong va phuc vu cong dong.

Viéc phan dinh trach nhiém khong chi dirng & mo ta chirc nang chung ma phai
cu thé hoa dén tirng nhi€ém vu quan tri cu thé, xac dinh rd don vi chu tri, don vi phéi
hop, nguoi chiu trach nhi€ém chinh, thoi han hoan thanh, két qua dau ra can dat va loai

minh chirng can co.

Mot ndi dung quan trong khéc 13 chuyén cac muc tiéu phat trién ctia nha truong
thanh hé théng nhiém vu va chi tiéu cu thé cho tung nam hoc, tung don vi va tung ca
nhan. Diéu nay gitip cac don vi khong chi biét “phai lam gi” ma con biét “phai dat dén

99 ¢

muc nao”, “trong thoi gian nao” va “dugc danh gia bang tiéu chi nao”.

Vi du: thay vi giao nhiém vu chung 12 “nang cao chét lugng tuyén sinh”, can cu
thé hoa thanh chi tiéu sb luong tuyén sinh theo tirng nganh nghé, ty 1€ nhap hoc thuc té,
sb lugng doanh nghiép phéi hop tuyén dung sau dao tao, ty 1€ nguoi hoc c6 viéc lam sau

t6t nghiép. .. Pay chinh 1 co s dé dénh gia thyc chat chi khong chi danh gia hinh thic.

Gidi phép cling bao gom viéc d61i mdi ndi dung giao ban, diéu hanh va cheé do
bao cao theo hudng tap trung vao két qua thuc hién muyc tiéu, xi Iy diém nghén va nhi¢m

vu lién don vi thay vi chi tong hop tinh hinh chung.

13



* Cach thirc thuc hién

Trude hét, nha truong can ra soét toan bd cac nhém nhiém vy trong tam cua tung
linh vuc quan tri, tr 6 xay dung ma tran trach nhi€ém quan tri theo tirng nhoém nhiém vu.
Ma tran nay phai thé hién rd: don vi chu tri, don vi phéi hop, nguoi chiu trach nhiém

chinh, thoi gian hoan thanh, két qua dau ra, chi tiéu can dat va loai minh chtng kiém tra.

Ma tran trach nhiém khong chi 1a tai liéu tham khao ma phai tré thanh cong cu
diéu hanh thuong xuyén, dugc léng ghép truc tiép vao ké hoach nim hoc, ké hoach
chuyén mon, giao ban diéu hanh, theo ddi tién do va danh gia cudi ky. Pay 1a cin cu dé

kiém tra viéc thuc hién nhiém vu va danh gia trach nhiém cua nguoi dung dau.

Song song voi d6, nha trudng can chuan hoa quy trinh giao chi tiéu va danh gia
két qua thuc hién nhiém vu. Céc chi tiéu giao cho don vi khong nén qua nhiéu ma can
lwra chon nhitng chi tiéu c6t 151, c6 ¥ nghia quan trj va c6 kha ning theo di thuc té. Viéc
giao chi ti€u phai gén v6i1 chire ndng, nang lyc thuc hién va diéu kién cu thé caa tung

don vi.

Viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu phai két hop giita s6 liéu dinh lugng,
minh chiing thuc té va nhan xét chét lugng thyc hién; tranh tinh trang danh gia cam tinh
hoic chi dua trén bao cdo hanh chinh. Nhitng nhiém vy lién quan dén nhiéu don vi phai

danh gia ca chat lugng phdi hop, khong chi danh gia két qua cudi cling.

Ban Giam hiéu can d6i méi ndi dung giao ban theo huéng tap trung nhiéu hon
vao tién do thuc hién muc tiéu, cic nhiém vu cham tién do, cac van dé lién nganh va
giai phap thdo g& kho khin. Giao ban phai tr¢ thanh céng cu quan tri thuc chat chir

khong chi 1a noi nghe bao céo.

Ngoai ra, can gén két qua thyc hién nhi€ém vu vi cong tac thi dua, khen thuong,
danh gi4 vién chirc, danh gid nguoi dimg dau va xem xét trach nhiém quan ly. Chi khi

trach nhiém gan véi két qua cu thé thi méi tao ra chuyén bién thuc chat trong diéu hanh.

* Piéu kién thuc hién

Diéu kién quan trong nhét cua giai phap nay 13 phai c6 sy thong nhit trong nhin
thirc cia d6i ngil 1anh dao va can bd quan 1y vé yéu cau quan tri theo muc tiéu va trach
nhiém giai trinh. Néu céc cap quan 1y van duy tri théi quen giao viéc chung chung, thiéu

luong hoa két qua va né tranh trach nhiém thi giai phap s& rat kho trién khai hiéu qua.

Nha trudng can c6 hé thdng ké hoach tuong d6i rd rang, co cong cu theo ddi tién

d6, ché d6 bao cao thong nhat va hé thdng minh chimg phuc vu kiém tra danh gia. Day
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1a diéu kién k¥ thuit quan trong dé bao dam viéc phan cong trach nhiém khéng chi ton
tai trén gidy to.

Can c6 sy nghiém tic trong kiém tra, danh gia va sy cong bang trong xem xét
trach nhiém cua timg don vi, ting c4 nhan. Néu danh gia thiéu khach quan hoic khong
gin vé6i xur 1y trach nhiém cy thé thi rat d& 1am giam hiéu luc cua giai phap.

Bén canh do, nguoi ding dau cac don vi phai thyc su chu dong trong quan tri nd1
bo ctia don vi minh, khong trong chd hoan toan vao chi dao cap trén. Viéc phan quyén

chi c6 hi¢u qua khi di kém véi trach nhi€m r6 rang va nang luc thyuc thi tuong xting.

Cubi cung, can xdy dung van héa t6 chirc coi trong trach nhiém ca nhén, trach
nhiém tap thé va trach nhiém giai trinh. Khi mdi don vi déu xac dinh rd vai trd ciia minh
trong muyc ti€u chung cua nha truong thi hoat dong quan tri méi thuc su déng b0, hiéu
qua va bén vimg.

1.2.3. Xay dwng va svr dung hiéu qua hé théng dir liéu quan tri

* Muc tiéu.

Giai phap nay nham tao nén tang cho viéc diéu hanh nha truong dua trén dir licu,
thay thé dan phuong thirc quan Iy cha yéu dya vao tong hop thu cong, kinh nghiém ca
nhan hodc cac bao cdo roi rac, thiéu tinh lién thong. Muc tiéu tryc tiép la gitp Ban Giam
hiéu va cac don vi tham muu c6 day du thong tin chinh xac, kip thoi va c¢6 kha ning
kiém chtng dé phuc vu ra quyét dinh quan 1y; dong thoi ting ning luc theo ddi, giam

sat, du bao va danh gia hi¢u qua hoat dong cua toan trudong.

Trong bdi canh Truong Cao ding Lang Son 13 co sé gido duc nghé nghiép da
nganh, nhiéu co s& dao tao, nhiéu don vi truc thudc va khéi lugng thong tin quan tri 16n,
néu dir liéu khong dugc chuan héa va sir dung hiéu qua thi cong tac diéu hanh dé roi
VAo tinh trang thiéu cin ctr, cham phan (mg véi van dé phat sinh va kho danh gia chinh

xac hi¢éu qua thyc hién nhiém vu.

Muc tiéu sdu xa hon cta giai phap 1a chuyén dbi tir quan 1y theo bao cdo hanh
chinh sang quan tri dya trén minh chimg; tir quyét dinh theo cam tinh sang quyét dinh
dua trén phan tich dir liéu; tir kiém tra theo hién tuong sang kiém soat theo chi sb. Pay
1a mot budc chuyén rat quan trong trong tién trinh hién dai hoa quan tri nha truong va
thuc day chuyén doi sd trong gido duc nghé nghiép.

Thong qua giai phap nay, dir liéu khong chi 1a cong cu luu trit thong tin ma tro
thanh nén tang phuc vu lap ké hoach, giao chi tiéu, kiém tra tién do, danh gia két qua,
phéat hién diém nghén va diéu chinh hoat dong quan tri mgt cach chu dong.
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* Noi dung:
Noi dung chinh cta giai phap 1a xay dung hé théng dir liéu quan tri thong nhét,

d6ng bd va c6 kha ning sir dung thuc chét trong toan trudng trén cac linh vyc trong yéu.

Trude hét, nha trudong can x4c dinh rd danh muc dix liéu quan tri cdt 161, bao gé)m:
dir liéu tuyén sinh; quy mé ngudi hoc; co cau nganh, nghé dao tao; két qua hoc tip; ty
1€ chuyén can; két qua tdt nghi¢p; ty 1€ cd viéc lam sau tdt nghiép; dir licu doi ngii; két
qua nghién ctru khoa hoc; bao dam chat luong; kiém dinh; tai chinh; tai san; co s& vat
chat; hop tac doanh nghiép; chuyén doi sb; truyén thong; mic do hoan thanh ké hoach

va hi¢u qua hoat dong cua tung don vi.

Trén co s& d6, can chuan hoa biéu mau thu thap dit liéu, chuan héa nguon dir licu
dau vao, chuan héa ddu méi chiu trach nhiém cap nhat va quy dinh rd chu ky bao cao
theo thang, hoc ky, ndm hoc hoac theo chuyén dé. Moi loai dit li¢u phai x4c dinh rd: ai

cung Cap, ai kiém tra, ai khai thac va ai chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc.

Mot ndi dung quan trong 1a dit liéu khong chi dé luu trit phuc vu bao cdo ma phai
duogc str dung truc tiép trong diéu hanh. Vi vdy, nha truong can xay dung cac bang tong
hop, bd chi sé trong yéu (KPI quan tri), hé thdng canh bio sém va tirng budc hinh thanh

bang di€u khién quan tri phuc vu Ban Giam hi¢u va cac don vi churc nang.

Vi du: dir liéu tuyén sinh phai hd tro du bao quy md dao tao; dir liéu ngudi hoc
phai gitip theo ddi ty 1& bo hoc, ty 1& Ivu ban; dit liéu doanh nghiép phai hd trg danh gia
hiéu qua lién két dao tao; dir liéu doi ngii phai phuc vu quy hoach phat trién nhan luc va

boi dudng chuyén mon.

Giai phap nay ciing bao gdm viéc hinh thanh thoi quen sir dung dit liéu trong giao
ban, so két, tong két, kiém tra noi bd va ra quyét dinh quan 1y. Khi d6, dir liéu trd thanh

mot phan bat budc trong van héa quan tri thay vi chi 13 yéu cau hanh chinh.

* Cach thwc thuc hién:

Trude hét, nha trudong can td chutre khao séat toan bo hién trang dir li¢u dang duoc
quan 1y tai cac phong chirc nang, khoa chuyén mon, trung tam va cac don vi truc thudc.
Can x4c dinh rd dit liéu nao da co, dit liéu nao con thiéu, dir liéu nao bi trung lap, dir
liéu ndo dang phan tan trén nhiéu dau méi hodc chua dugce su dung hiu qua.

Trén co s¢ d6, Ban Gidm hi¢u ban hanh danh muc dit li¢u quan tri dung chung
clia toan trudng; dong thoi quy dinh rd trach nhiém cép nhat, khai thac, kiém tra va st

dung dir li€u cua tirng don vi. Trong giai doan dau, nén uu tién trién khai déi vdi cac
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nhém dir li¢u cé tac dong truc tiép dén diéu hanh nhu tuyén sinh, nguoi hoc, dao tao,

d6i ngii, bao dam chat lugng va hop tac doanh nghiép.

Tiép theo, nha truong can xay dung hé théng biéu mau dién ti hodc biéu mau
théng nhét trén nén tang s6 dé cac don vi nhap li¢u, téng hop va khai thac thuan lgi hon.
C6 thé tan dung cac phan mém hién c6 nhu phan mém dao tao, phadn mém quan 1y nhan
su, phan mém tai chinh, phin mém quan 1y van ban va timg budc két ndi dir liéu vé mot

dau mo1 quan tri chung.

Cung v6i d6, can xay dung bo chi sé quan tri trong yéu phuc vu diéu hanh nhu:
chi tiéu tuyén sinh, ty 1¢ nhap hoc thuc té, ty 1€ tot nghiép, ty I¢ viéc lam, tién do thuc
hién ké hoach niam hoc, ty 1€ hoan thanh nhi¢m vu ctia don vi, mirc do st dung co so vat
chat, hiéu qua hop tac doanh nghiép... Pay 1a nhimg chi sé giup lanh dao theo ddi va ra
quyét dinh nhanh chéng.

Ban Giam hiéu can quy dinh bét budc viée sir dung dir li¢u trong céac cudc hop
giao ban, so két, tong két, danh gia dinh ky va trong viéc giao chi tiéu hang nam. Céc
quyét dinh quan 1y quan trong phai c6 can ¢t dit liéu di kém, han ché t6i da viéc ra quyét

dinh chi dya trén cam nhan chu quan.

Ngoai ra, can thuong xuyén kiém tra chat lugng dir li¢u, phat hién sai 1€ch, cap
nhat chdm hoic bao cao thiéu chinh xac dé kip thoi chan chinh; tranh tinh trang dit liéu

nhiéu nhung khong tin cay.

* Pieu kién thuc hién:

Diéu kién tién quyét ciia giai phap nay 1a nha trudng phai ¢ ha tang cong nghé
thong tin du kha nang dap Ung viéc luu trlr, cdp nhat, chia sé va khai thac dir li¢u. H¢
théng mang ndi b, phﬁn mém quan ly, thiét bi phuc vu nhép li¢u va bao mat thong tin

phai dugce dau tu phit hop véi quy mé hoat dong ciia nha truong.

Nha truong can c6 dau mbi phu trach dit liéu hodc bo phan cong nghé thong tin
da ning luc chuyén mén dé hd tro cac don vi trong qué trinh chuan héa dir liéu, xu 1y
k¥ thuat va duy tri hé thong van hanh 6n dinh. Pay 1a luc luong gitt vai trd nong cot

trong xay dung quan tri sd.

Céc phong, khoa, trung tdm phai c6 trach nhiém cung cap dir liéu dy du, chinh
xéc, ding thoi gian va ding biéu mau quy dinh. Néu dit liéu dau vao thiéu théng nhat

hodc khong trung thyc thi toan b hé théng quan tri dir li€u s€ mét gia tri thuc tién.
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Mot diéu kién rat quan trong khac 13 doi ngii quan 1y phai thay d6i nhan thuc vé
gia trj ctia dir liéu. Néu dit liéu chi duoc cap nhat dé “du hd so”, phuc vu kiém tra hoic
bao céo cap trén ma khong thuc sy duge sir dung trong ra quyét dinh thi hiéu qua cia
giai phép s& rét thap.

Cudi cung, can xdy dung vin héa quan tri dya trén minh ching, trong d6 moi
quyét dinh quan Iy déu can co co s& dit liéu 1d rang, moi dénh gia déu gin voi chi sb cu
thé va moi cai tién déu xuat phat tir phan tich thong tin thuc té. Pay chinh 1a nén tang

quan trong dé hién dai hoa quan tri Trudng Cao dang Lang Son trong giai doan méi.

1.2.4. Ning cao néng lyc thuwce thi qudn tri va chat lwong phéi hop cia ddi ngii

* Muc tiéu.

Giai phap nay nham nang cao nang luc thyc thi cong tac quan tri ctia doi ngii can
bd quan 1y, giang vién, vién chirc va ngudi lao dong; dong thoi cai thién chét lugng phdi
hop giita cac don vi trong toan trudng dé bao dam cac chi truong, ké hoach, quy ché va

cong cu quan ly duoc trién khai mot cach thuc chat, hiéu qua va déng bo.

Muc tiéu truc tiép 1a 1am cho hé thong quan tri ctia nha truong khong chi ding
lai & viéc ban hanh vin ban, quy ché hay giao chi tiéu ma duoc van hanh boi doi ngii co
da nang lyc chuyén mon, tu duy quan tri hién dai, tinh than trach nhiém cao va kha ning

phéi hop hiéu qua trong xtr Iy cong viéc lién nganh.

Trong diéu kién Truong Cao dang Lang Son 13 co s& gido duc nghé nghiép da nganh,
da linh vuc, c6 nhiéu phong chirc nang, khoa chuyén mon, trung tdm va don vi truc thudc,
chat lwong phdi hop giita cac bo phan co ¥ nghia quyét dinh dbi voi hiéu luc va hiéu qua
quén tri. Néu doi ngil thiéu k¥ ning quan tri hodc lam viéc theo tur duy cuc bo, thiu lién

thong thi dii hé thdng quy ché co day d ciling khé tao ra chuyén bién thyc chat.

Thong qua gidi phap nay, nha truong hudng téi xay dung doi ngii lam viéce theo
muc tiéu, theo ké hoach, theo dit liéu va theo trach nhiém giai trinh; déng thoi hinh thanh

vian hoa phdi hop, vin hoa chia sé thong tin va vin hoa cai tién lién tuc trong toan trudng.
Day 1a giai phap mang tinh con ngudi - yéu té quyét dinh sy thanh cong ciia toan
bo hé thong giai phap quan tri.
* Noi dung:

Noi dung cbt 16 cua giai phap 13 bdi dudng, phat trién ning lyc quan tri hién dai
cho doi ngii va nang cao chat lugng phdi hop trong toan truong.

Trudce hét, can tap trung nang cao nang lyc quan tri doi voi déi ngli cdn bo quan

ly cac cép, dac biét 1a 1anh dao phong, khoa, trung tdm va cac b phan tham muu. Noi
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dung bdi dudng phai huéng vao nhitng ning luc thiét yéu nhu: tu duy quan tri theo muc
tiéu; 1ap ké hoach va to chirc thuc hién; diéu hanh va giam sat; quan trj dua trén di liéu;
quan trj chat luong; quan 1y sy thay dbi; k¥ nang phdi hop lién don vi; k§ nang xir ly
cong viée lién thong; k§ ning giai quyét van dé va trach nhiém giai trinh.

Déi voi doi ngii giang vién, vién chirc va nguoi lao dong, can chu trong ning cao
¥ thire trach nhiém trong thyc hién nhi¢ém vy; hinh thanh théi quen lam viée c6 ké hoach,
c6 minh chung, ¢6 theo ddi tién d6 va c6 danh gia két qua. Pay 13 nén tang dé cac quy

trinh quan tri dugc thyc hién déng bd va bén viing.

Song song v&i nang cao ning lyc ca nhan, cn ting cuong chat lugng phédi hop
giita cac don vi trong nha truong. Nhiéu nhiém vu trong tdm nhu tuyén sinh, dio tao,
quan 1y hoc sinh sinh vién, thuc tap, khao thi, kiém dinh chat luong, nghién ctu khoa
hoc, hop tac doanh nghiép, chuyén doi sé va truyén thong déu 1a nhitng nhiém vu lién

nganh, khong thé thuc hién hiéu qua néu moi don vi lam riéng 1¢é.

Do d6, can hinh thanh co ché phdi hop lién phong, lién khoa, lién trung tim theo
huéng rd dau moi chu tri, rd ddu mbi phdi hop, rd trach nhiém va rd két qua dau ra. Viéc
phéi hop phai tré thanh nguyén tic quan tri thudng xuyén chir khong chi thyc hién khi

c6 chi dao dot xut.

Giai phép ciing bao gdm viéc xay dung méi trudng 1am viée c¢6 ky luat, c6 chuan
muec, ¢6 chia sé trach nhiém nhung dong thoi khuyén khich séng tao, hd tro 1an nhau va

phéat huy vai tro chu dong cta ting cé nhan trong thyc hién nhiém vu.

* Cach thirc thuee hién:

Trudce hét, nha trudng can xay dung ké hoach bdi dudng ning luc quan tri theo
ting ndm hoc, phan nhém dbi tuong cu thé dé to chuc nodi dung phu hop. Pdi véi can
bd quan 1y, c6 thé t chic cac 16p tip hudn chuyén dé, hoi thao quan tri ndi bd, sinh hoat
chuy&n mon quan 1y hodc cir tham gia cac khoa boi dudng chuyén siu vé quan tri gido

duc nghé nghiép, quan tri chat lugng, quan tri sé va k¥ ning lanh dao.

Déi voi giang vién, vién chirc va ngudi lao dong, ndi dung nang cao ning luc
quan tri cd thé duoc léng ghép trong hdi nghi vién chirc, sinh hoat chuyén mon, boi
dudng thuong xuyén, sinh hoat td bd mon hodc cac chuong trinh cai tién ndi bo. Noi
dung tap trung vao ky nang thyc thi nhi¢m vy, trach nhiém phéi hop, sir dung dir li€u va
chép hanh quy trinh noi bd.

Bén canh dao tao ly thuyét, can tao co ché dé doi ngii duoc hoc qua thyc tién
quan tri. Chéng han, giao nhi€ém vu xay dung ké hoach nam hoc, theo ddi chi tiéu, xir ly
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cong viée lién phong, tham gia to cong tac lién nganh, tham gia ra soat quy trinh, tham
gia danh gia noi bo hoic tham gia xay dung cac dé an cai tién. Viéc “hoc bang lam” s&

tao ra chuyén bién thyc chat hon nhiéu so véi tap huan 1y thuyét don thuan.

Nha truong can duy tri giao ban dinh ky theo huéng thyc chit, giam hinh thic
hanh chinh va ting trao d6i chuyén mén, phan tich van dé, thao g& kho khan trong phdi
hop. Cac cudc giao ban phai tr¢ thanh mo1 truong ren luyén nang lyc quan tri va nang

cao hi¢u qué phoi hgp chir khong chi 1a noi bao cdo tién do.

Dong thoi, can xay dung co ché danh gia chat luong phdi hop giita cac don vi
thong qua két qua thuc hién nhiém vu lién nganh. Nhitng don vi phéi hop tét can duoc
ghi nhan; nhitng truong hop thiéu trach nhiém, dun day hodc phdi hop hinh thirc can

dugc nhdac nhé va xur 1y r0 rang.

Ngoai ra, can phat huy vai trd néu guong ctia ngudi ding dau. Lanh dao don vi
phai 1 nguoi tryc tiép thyuc hién phuong thie lam viéc méi, chu dong phdi hop va chiu

trach nhiém giai trinh; tir d6 tao stc lan toa trong toan trudng.

* Pieu kién thuc hién:

Diéu kién quan trong nhét cua giai phap nay 13 sy quan tim, cam két va lam
guong cua doi ngii 1anh dao nha trudng. Néu cap quan 1y chua thuc su coi trong viée
d6i méi phuong thirc 1am viéc, chua chu dong thay doi tu duy diéu hanh thi rat kho tao
ra chuyén bién & cap thuc thi.

Nha trudng can bd tri du thoi gian, kinh phi, tai liéu, bao cdo vién va diéu kién to
chtrc cho cong tac bdi dudng doi ngil. Viée bdi dudng phai dugce xem 13 du tu phat trién

lau dai chir khong phai hoat dong mang tinh phong trao hodc hinh thuec.

Can c6 co ché danh gia cong bang, minh bach va gan két qua thyc hién nhiém vu
v6i thi dua, khen thuéng, bo nhiém, quy hoach va trach nhiém quan ly. Khi nang luc va
két qua lam viéc dugc phan anh thyc chat trong danh gia thi doi ngli méi co dong luc
thay d6i.

Mot yéu td quan trong khéc 13 nha truong phai xay dung méi truong 1am viée cé
ky luat, c6 yéu cau cao vé chit luong cong viéc nhung ddng thoi khuyén khich chia sé,
hoc héi va hd tro 1an nhau giita cac don vi. Néu méi truong lam vi¢e chi thién vé kiém
soat ma thiéu sy hd tro thi rat khé tao ra d6i moi bén ving.

Cubi cung, can duy tri van hoa to chirc dé cao trach nhiém c4 nhan, tinh than

phuc vy, thai do hop tac va su chu dong trong thuc hi¢n nhi¢m vuy. Pay chinh la diéu
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kién nén tang dé hé thdng quan tri cua Trudng Cao ddng Lang Son van hanh hiéu qua

va phat trién bén viing trong giai doan moi.

1.2.5. Gdn quan tri nha truong véi bao dam chdt lwong, doanh nghiép va dia phwong

* Muc tiéu.

Giai phap nay nham bao dam ring cong tac quan trj nha trudong khong chi ding
lai & viéc to chitc bd may, diéu hanh ndi bo hay hoan thanh céc chi tiéu hanh chinh, ma
phai huéng truc tiép téi nang cao chat lwong dao tao, chat lwong dau ra, kha ning dap
ung nhu cAu x4 hoi va hiéu qua phuc vu phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh Lang Son.
Muc tiéu cot 16i 1a 1am cho moi hoat dong quan tri cia nha truong déu gan véi yéu cau
thuc tién cta thi truong lao dong, véi nhu cau sir dung nhan lyc ctia doanh nghiép va

v6i1 chién lugce phat trién nguon nhan lyc cua dia phuong.

Thong qua giai phap nay, nha trudng ting budc chuyén tir tu duy quan 1y theo
hudng “dao tao nhiing gi nha truong dang c6” sang tu duy quan tri theo hudng “dao tao
nhimng gi x4 hoi can”, bao dam nguoi hoc sau tot nghiép co nang luc nghé nghiép phu
hop, thich img nhanh véi vi tri viéc lam, nang cao ty 1é c¢6 viéc 1am diing nganh nghé va

tao dung uy tin dao tao cia nha truong.

DPong thoi, giai phap con gop phan ting cudng hiéu qua cia hé théng bao dam
chat luong bén trong; gitp nha trudng nang cao kha nang kiém dinh chat lugng co s
gido duc nghé nghiép, kiém dinh chuong trinh dao tao va timg budc xdy dung mo hinh

quan tri gan v&i chat lugng dau ra thay vi chi tip trung vao qué trinh t6 chirc dao tao.

Trong bdi canh gido duc nghé nghiép hién nay, su gin két gitta nha truong véi
doanh nghiép va dia phuong khong con 13 hoat dong hd tro ma di trd thanh mot yéu cau
bat budc ciia quan tri hién dai. Vi vay, giai phap nay giir vai trd cau ndi giita quan tri noi
bo v&i yéu cau phat trién thyuc tién bén ngoai nha trudng.

* Noi dung:

Noi dung trong tAm cua giai phap 1a thiét 1ap mbi lién két chit ch& giira quan tri
nha trudng voi hé théng bao dam chét lwong, doanh nghiép, co quan sir dung lao dong

va chinh quyén dia phuong.

Trude hét, nha trudng can ting cudng phdi hop véi doanh nghiép, co quan sir
dung lao ddng, cac s, ban, nganh chuyén mén va chinh quyén dia phuong trong cong
tac du bao nhu cau nhdn luc theo tirng nganh nghé dao tao. Viéc du bao nay gitip nha
truong xac dinh dung quy mé tuyén sinh, diéu chinh co cu nganh nghé dao tao, mé méi

hodc tam dirng nhirng nganh khong con phtt hop véi nhu cau x3 hoi.
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Tht hai, doanh nghiép can duoc tham gia thuc chat vao qua trinh xay dung, ra
soat va cap nhat chuong trinh ddo tao. Noi dung phdi hop khong chi dimg & viéc gop ¥
hinh thirc ma phai di su vao chuan dau ra, ky niang nghé nghiép, k¥ nang s, ky ning
mém, k¥ ning thich ing nghé nghiép va cac yéu cau cu thé cua vi tri viéc lam. Day 1a
co s& dé chuong trinh dao tao sat thuc tién hon, han ché khoang cach gitra dao tao va su

dung lao dong.

Thir ba, tang cudng phdi hop trong to chirc thyc tap, thuc hanh nghé nghiép va
danh gia két qua hoc tap gin voi moi truong 1am viée thuc té. Nha truong can coi thuc
tap doanh nghiép 1a mot ndi dung quan tri dao tao bat budc chir khong phai hoat dong
hd trg mang tinh b6 sung. Doanh nghiép can tham gia truc tiép vao danh gia két qua

thuce tdp va gop v vé nang luc nghé nghiép cta nguoi hoc.

Thtr tu, xay dung co ché tiép nhan, phan tich va str dung phan hoi tur nguoi hoc,
cuu hoc sinh sinh vién, doanh nghiép, don vi tuyén dung va xa hoi. Cac phan hoi nay
phai dugc xtr 1y thanh thong tin quén tri, lam cin ct dé diéu chinh chuong trinh dio tao,
phuong phap giang day, cong tac tuyén sinh, hoat dong hd trg nguoi hoc va chién luoc

phat trién nha truong.

Thr nam, gén hoat dong quan tri v&i nhi€ém vu phuc vu phat trién dia phuong,
dic biét ddi vdi cac nganh nghé trong diém cua tinh nhu gido duc, y duge, nong nghiép
cong nghé cao, du lich, logistics, cong nghiép ché bién va dich vu. Nha trudng can xac
dinh rd vai trd ctia minh trong viéc cung cAp ngudn nhan luc chét lugng phuc vu phat

trién kinh té - x4 hoi cua tinh Lang Son.

* Cach thirc thuee hién:

Trude hét, Ban Giam hi¢u can chi dao xay dung chién lugc hop tac doanh nghiép
va phat trién quan hé véi dia phuong theo timg nhém nganh nghé dao tao. Mdi khoa
chuyén mon phai xac dinh dugc hé théng doanh nghiép ddi tac, don vi thuc tap, co quan
str dung lao dong va cac t6 chirc nghé nghiép phu hop véi dic thu chuyén mon ctia minh.

Nha truong can ky két cac chuong trinh phdi hop dai han véi doanh nghiép, bénh
vién, truong hoc, hop tac xa, doanh nghiép san xuét, don vi dich vu va cac co quan quan
1y chuyén nganh nham tao co s& 6n dinh cho hoat dong thuc tap, thuc hanh, tuyén dung
sau t6t nghiép va phan hdi chat lugng dao tao.

Dinh ky hing nim, can t6 chirc cac hoi nghi két ndi nha trudng - doanh nghiép,

dién dan viéc lam, hoi thao vé nhu cau nhan luc, hdi nghi phan héi tir doanh nghiép va
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cuu hoc sinh sinh vién. Két qua tham van phai dugc tong hop thanh bao cdo cu thé va

dua vao ndi dung ra soat chuong trinh dao tao, xay dung ké hoach nam hoc tiép theo.

Trong qué trinh t6 chtrc ddo tao, can 16ng ghép phan hdi tir doanh nghiép vao xay
dung hoc phan thie hanh, ké hoach thyc tap, danh gia k¥ ning nghé, chuan dau ra va hd
trg viéc lam sau tot nghiép. D6i voi cac nganh c6 nhu cau nhan lyc cao, can xdy dung
co ché phéi hop sdu hon nhu dao tao theo don ddt hang, dao tao theo dia chi sir dung

hoic phdi hop xay dung chuan dau ra riéng.

Nha truong ciing can giao rd ddu méi phu trach cong tac hop tac doanh nghiép, hd
trg viéc 1am va bao dam chat lugng; quy dinh o trach nhiém tiép nhan thong tin phan hoi,

phan tich dir liéu phan hdi va tham muu cho lanh dao trong cai tién hoat dong dao tao.

* Pieu kién thuc hién:
Diéu kién dau tién 13 phai c6 su chi dao thong nhét, quyét liét va thudong xuyén
ctia Ban Giam hiéu trong viéc coi hop tic doanh nghiép va bao dam chét luong 1a mot

ndi dung quan tri trong tdm chir khong phai hoat dong phu trg.

Nha trudng can c¢6 bd phan hodc can bo chuyén trach du niang lyc vé hop tac
doanh nghiép, hd tro viée 1am va bao dam chat luong; c6 kha nang két ndi ddi tac, dam
phan, phan tich nhu cau thi trudng lao dong va tham muu cho lanh dao trong viéc diéu

chinh hoat dong dao tao.

Can c6 sy phdi hop chit ché gilta phong ddo tao, phong quan 1y chat luong, cac
khoa chuyén mon, trung tam va cac don vi truc thude; tranh tinh trang hop tac doanh

nghiép chi giao cho mdt dau moi ma thi€u sy tham gia cuia cac don vi chuyén mon.

Ngoai ra, can ¢o su hop tac thuc chat tir phia doanh nghiép, co quan st dung lao
dong va cac co quan quan 1y dia phuong. Viéc phdi hop phai c6 tinh hai chiéu, thuong

xuyén va gan voi loi ich chung thay vi chi dimg & cac hoat dong ky két hinh thuc,

Quan trong nhat 1a nha trudng phai xay dung duoc tu duy quén tri liy chat lugng
dau ra 1am trung tim, coi phan hdi ctia xa hoi 1a mot ngudn dir liéu quan tri quan trong

dé tir d6 hinh thanh co ché cai tién lién tuc va phat trién bén ving.

1.2.6. Thiét ldp co ché gidm sat, danh gid va cdi tién lién tuc trong quan tri nha truong
* Muc tiéu.
Giai phap nay nham tao ra co ché kiém tra, giam sat, danh gia va diéu chinh
thudng xuyén d6i v6i toan bd hé thong quan tri nha tredng, bao dam moi nhiém vu quan

Iy déu duogc trién khai thuc chat, c6 kiém soat, c6 minh ching va cé cai tién lién tuc.
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Muc ti€u khong chi la kiém tra viéc thuc hién ké hoach ma quan trong hon la
danh gia mirc d§ hoan thanh muc tiéu, chét lugng phéi hop, hi¢u qua str dung nguén Iuc
va tac dong thuc té cla timg giai phap quan tri. Qua d6 gitip nha trudng phat hién sém
nhirng diém nghén, nhitng han ché trong diéu hanh dé kip thoi diéu chinh, ning cao hiéu
qua quan trj va han ché tinh trang quan 1y hinh thtec.

bay cung la giai phap quan trong dé xay dung van hoa trach nhiém giai trinh,
van hoa minh chirng va van hoa cai tién lién tuc trong toan truong.

* Noi dung:

Noi dung c6t 15i ctia giai phap 1a xay dung co ché giam sét toan dién dbi voi cac
hoat dong quan trji ciia nha trudng theo nguyén tic thudng xuyén, khach quan, minh

bach va gan voi két qua dau ra.

Thir nhét, thiét 1ap hé thdng tiéu chi, chi bdo va minh chimg danh gia cho ting
nhém nhiém vu trong tdm nhu tuyén sinh, dao tao, khao thi, bao dam chat luong, nghién

cuu khoa hoc, chuyén doi so, tai chinh, co sé vat chat va hop tac doanh nghiép.

Thir hai, t6 chirc theo ddi tién do thyc hién nhiém vu theo dinh ky thang, hoc ky,
nam hoc; phan tich mirc d¢ hoan thanh ké hoach; nhan dién diém manh, han ché, nguyén

nhan va trach nhiém cua tirng don vi, cd nhan.

Thr ba, danh gia hiéu qua phéi hop gitra cac don vi trong thuc hién nhi€ém vu
lién nganh; tranh tinh trang chi danh gia két qua cudi cing ma khong danh gia qua trinh

t6 chire thue hién.

Thir tu, gan két qua giam sat v4i cong tac thi dua, khen thudng, danh gia vién chic,

trach nhiém ngudi dimg dau va diéu chinh phwong thirc quan tri trong chu ky tiép theo.

Thit ndm, tong két cdc mo hinh tot, cach 1am hi¢u qua dé chuan héa, nhan rong; dong

thoi xac dinh rd nhiing bét cap can xtr 1y, thoi han khac phuc va don vi chiu trach nhiém.

* Cach thuc thuc hién:

Nha truong can 1dng ghép hoat dong giam sat, danh gia va cai tién vao toan bo
quy trinh quan tri hang nam nhu giao ban tuan, giao ban thang, so két hoc ky, tong két
nam hoc, kiém tra noi bo va danh gia muc d¢ hoan thanh nhiém vu.

Viéc trién khai can thuc hién theo chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act),
trong d6 mdi nhiém vu déu phai trai qua day du cac bude: 1ap ké hoach rd muc tiéu va
chi tiéu; t6 chure thuce hién ding tién do; kiém tra két qua bang minh ching cu thé; phan

tich nguyén nhan va diéu chinh giai phap dé cai tién.
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Ban Giam hiéu can chi dao xay dung biéu mau theo ddi, hé théng bao cao dinh
ky va co ché canh bao sém ddi v6i cac nhiém vu cham tién d6 hodc co nguy co khong
hoan thanh. Cac cudc giao ban khong chi nghe bdo cdo ma phai tap trung phan tich

nguyén nhan, trach nhiém va bién phap xur 1y.

Két qua giam sat phai dugc cong khai phu hop trong ndi b, gan voi thi dua, danh
gia mirc do hoan thanh nhiém vu va trach nhiém cta nguoi dimg dau. Nhitng ndi dung
tdn tai phai c6 thoi han xtr Iy 0 rang, c6 don vi chiu trach nhiém va c6 kiém tra lai két

qua khic phuc.

* Pieu kién thuc hién:
Dé giai phap nay phat huy hiéu qua, trudc hét can cé sy chi dao quyét liét, thong
nhit va thuong xuyén cua Ban Giam hiéu; tranh tinh trang kiém tra chi mang tinh thoi

diém hodc hinh thuec.

Nha trudng can co hé théng tidu chi, chi bao, biéu mau, quy trinh danh gia rd
rang; c6 cong cu quan 1y dit lidu dit kha ning hd tro theo ddi tién do, tong hop két qua

va phan tich thong tin phuc vu quan tri.

D01 ngli can bd quan 1y va vién chtrc can dugc nang cao nhan thirc vé vai tro cua
giam sat va cai tién; phai coi day la hoat dong phat trién chat lugng chir khong phai hoat

dong kiém tra mang tinh ap luc hanh chinh.

Quan trong nhat 1a x4y dung vin hoa t chic coi trong minh chtng, trung thuc
trong danh gia, ddm nhin nhan han ché va sin sang thay d6i dé phat trién. Néu thiéu nén
tang van hoa nay, hoat dong giam sat rat d& tro thanh hinh thie, khong tao ra cai tién

thuc chit trong quan trj nha truong.

1.3. Quy trinh t6 chirc thwe hién hé théng gidi phdp

Pé cac nhom giai phap néu trén duogc trién khai mot cach d@)ng bd, ¢6 kiém soat
va phat huy hiéu qua trong thyc tién quan tri ciia Trudng Cao dang Lang Son, sang kién
dé xuat t6 chirc thuc hién theo chu trinh PDCA. Pay 14 quy trinh ph hop véi yéu cau
quan tri hién dai, vi vira bao dam tinh ké hoach, tinh t6 chtrc, tinh kiém tra, giam sat,
vira tao co ché diéu chinh va cai tién lién tyc trong sudt qua trinh thyc hién.

Buéc 1. Plan (Ldp ké hoach)

Pay 1a budc khoi dau, ¢ y nghia quyét dinh d6i v6i chat luong trién khai toan
bd hé thdng giai phap. O budc ndy, nha trudng can tién hanh ra soat tong thé bdi canh
thue té, bao gdm: tinh hinh t6 chtrc bd may sau sap nhap; thuc trang doi ngii; quy mo

dao tao; két qua tuyén sinh; mirc d6 dap Gmg cia co sé vat chat; chit luong phdi hop
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gifra cac don vi; thuc trang dit liéu quan tri; két qua bao dam chat luong, khoa hoc cong
nghe, chuyén doi sb va hop tac doanh nghi€p. Trén co s¢ d6, Ban Giam hi¢u xac dinh
rd cac van dé trong tim can wu tién chi dao trong timg nam hoc va ting giai doan.

T viée xac dinh bdi canh va trong tam, nha trudng lya chon cdc muc ti€éu quan
tri chu yéu, xay dung hé théng chi tiéu trong yéu, phan nhoém nhiém vy theo linh virc va
theo don vi, dong thoi xac dinh rd cac didu kién bao dam thuc hién. Ké hoach thyuc hién
can dugc cu thé hoa theo timg nam hoc, tirng nhom giai phap, timg don vi va timg dau
viéc cu thé; trong d6 phai néu rd don vi chu tri, don vi phéi hop, thoi gian thyc hién, két
qua dau ra du kién va minh ching kém theo.

Noi dung quan trong ctia budc 1ap ké hoach con bao gom viéc chuan bi nén tang
thue hién nhu: ra soat va bd sung cac quy ché, quy trinh ndi bo; théng nhit biéu miu
bao cdo; lua chon chi s theo ddi; chuan bi dit liéu dau vao; phan cong dau mbi phu
trach va xay dung co ché phdi hop. C6 thé néi, bude Plan khong chi 1a xay dung mot
ban ké hoach tong quat, ma 1a qua trinh chuan bi day du vé muc tiéu, to chirc, trach
nhiém, dit li¢u va cong cu dé cac giai phap co thé di vao thuc tién mot cach kha thi.

Bueée 2. Do (Té chite thyee hién)

Trén co s& ké hoach da dugc phé duyét, cac don vi trién khai cac nhom giai phap
theo dung chirc nang, nhiém vu va phan cong da xac dinh. Pay 1a budc chuyén tir dinh
huéng quan tri sang hanh dong quan tri cu thé trong toan truong. Trong qua trinh nay,
Ban Gidm hiéu giir vai trd chi dao, diéu phdi chung; cac phong chirc ning gitt vai tro
tham muu, hudéng dan, theo di, dén ddc; cac khoa, trung tdm va don vi truc thudc truc
tiép td chure thyc hién nhiém vy, phéi hop lién don vi va cap nhat két qua.

Viéc to chire thue hién can bao dam mot sb yéu cau co ban. Tha nhét, cac don vi
phai bam sat muyc ti€u, chi ti€u va ndi dung cong viéc da dugc xéac dinh trong ké hoach,
tranh trién khai dan trai hodc phat sinh thém nhiing dau viéc khong that sy can thiét.
Tht hai, trong qua trinh thuc hién phai duy tri co ché phdi hop thudng xuyén giira cac
don vi, nhit 12 d6i v6i cac nhiém vu ¢6 tinh lién thong nhu: tuyén sinh, dao tao, quan ly
hoc sinh - sinh vién, bao dam chat lugng, hop tac doanh nghi€p, quan tri dir li¢u va su
dung co s& vat chat. Thi ba, cac don vi phai thyc hién cip nhat sd lidu, tong hop minh
ching, phan dnh khé khan va dé xuét giai phap xir Iy kip thoi dé bao dam tién do chung.

O budc nay, viée st dung dit liéu va théng tin trong quan 1y can dugc ting cudng.
Céac két qua thuc hi¢n khong chi dugc ghi nhan béng bdo cao mé td ma can duoc thé
hién qua céc chi tiéu, mc tién d6 va san pham dau ra cu thé. Pay 13 yéu t quan trong
gilip cho budc kiém tra, danh gia & giai doan tiép theo c6 cin ctr 1d rang, khach quan va
thuan 1o1 hon.

26



Buée 3. Check (Kiém tra, gidm sdt va danh gid)

Sau khi t6 chirc thyc hién, nha truong can tién hanh kiém tra, giam sat va danh
gia két qua theo dinh ky hodc theo tirng mébc cong viéc quan trong. Py 13 budc giup
xac dinh mutrc d6 thuc hién cua tirg giai phap, timg chi tiéu va timg don vi; dong thoi
nhan dién 3 nhitng diém manh, han ché, nguyén nhan chu quan va khach quan trong
qua trinh trién khai.

Noi dung kiém tra, giam sat can tp trung vao cac van dé: tién do thuc hién so
v6i ké hoach; murc do hoan thanh chi tiéu; chat luong phdi hop giita cac don vi; tinh day
du, chinh xac cua dir liéu va minh chtng; hiéu qua st dung nguén lyc; kha ning tac
dong cua cac giai phap d6i v4i chat lugng quan tri va két qua thyc hién nhiém vu cia
nha truong. Viée danh gia can két hop giita sé liéu dinh luong va nhan xét dinh tinh,
gilta minh ching van ban va két qua thuc té, gifra ty danh gia cua don vi véi kiém tra,
gidm sat ctua nha truong.

Cach thire trién khai bude Check c6 thé duoc thuc hién thong qua nhiéu hinh thtc
nhu: giao ban dinh ky, bao cdo thang, quy, hoc ky; kiém tra ndi bo; so két chuyén dé;
phan tich dir liéu quan tri; khao sat phan hoi; kiém tra hién truong; va danh gia mic do
hoan thanh nhiém vy cta timg don vi, ¢4 nhan. Piém quan trong 13 két qua kiém tra, giam
sat phai duoc tong hop day di, phan anh trung thuc thuc trang va 1am rd nguyén nhan cia
cac tOn tai, han ché, tranh tinh trang danh gia hinh thitc hodc chi néu chung chung.

Buéc 4. Act (Piéu chinh, cdi tién va chudn héa)

Trén co s& két qua cua bude kiém tra, giam sat va danh gia, nha trudng thuc hién
diéu chinh, cai tién va timg budc chuan hoa cic ndi dung quan tri da trién khai. Day 1a
budc thé hién rd nhat gia tri caa chu trinh PDCA, bdi muc tiéu cudi cung khong chi 13
Kiém tra d¢ biét tinh hinh, ma 1 ding két qua kiém tra dé diéu chinh cach 1am, nang cao
chat luong quan tri va hoan thién dan hé théng giai phap.

Céc ndi dung diéu chinh c6 thé bao gdm: diéu chinh muc tiéu hoic chi tiéu cho
phu hop hon véi thuce té; bd sung, stra d6i quy trinh hodc co ché phéi hop; thay d6i cach
phan cong trach nhiém; hoan thién biéu mau, dit liéu, bo céo; tang cuong nguén luc
cho cac khau con yéu; hodc bd sung cac bién phéap hd trg ddi voi nhitng don vi, linh vuc
trién khai cham. Pong thoi, nhitg cach 1am hiéu qua, nhitng mé hinh phéi hop tét,
nhirng don vi thuc hién tdt can duoc téng két, nhan rong va ting budc chuin héa thanh
quy dinh hodc quy trinh chung cta nha truong.

Y nghia ctia budc Act khong chi 1 khic phuc nhimng han ché trudc mat ma con
gitip nha truong tich lily kinh nghiém quan tri, hoan thién co ché diéu hanh va nang cao
dan ning luc thuc thi qua timg chu ky. Nho d6, hé thdng giai phap cua sang kién khong

27



dung lai & viéc trién khai mot 1an ma tré thanh qua trinh ddi mai lién tuc, gfln VOl su
phat trién 1au dai clia nha truong.

Viéc t6 chirc thyc hién cac giai phap theo chu trinh PDCA gitip sang kién c6 tinh
kha thi va tinh bén virng cao hon. Néu chi x4y dung giai phap ma khong co quy trinh
thue hién cu thé, sang kién rat d& dimg ¢ mic dinh huéng. Nguoc lai, khi ¢6 quy trinh
PDCA, toan bo hé thong giai phap duoc dit trong mot vong quan tri khép kin: tir xac
dinh véan dé, xay dung ké hoach, t6 churc thyuc hién, kiém tra két qua dén diéu chinh va
cai tién. Pay chinh 1a co ché gitip Trudng Cao dang Lang Son trién khai cac giai phap
quan tri mot cach linh hoat, co kiém soat, c6 danh gid va c6 kha nang hoan thién lién
tuc, phit hop véi yéu cau nang cao hiéu luc, hiéu qua quan tri trudce bdi canh méi.

2. Két qua va thio luin
2.1. Tinh mai va tinh sang tao

Tinh méi cua sang kién khong nam ¢ viéc xay dung mot mo hinh 1y thuyét hoan
toan moi, ma & chd sang kién di chuyén yéu cau d6i méi quan trj cia Trudng Cao dang
Lang Son thanh mot hé thdng giai phap quan 1y cu thé, dong bd va c6 kha ning ap dung
tryc tiép trong diéu kién thyc té ctia nha trudng. Trong bdi canh nha trudng duoc to chirc
lai trén co s& sap nhap, van dé dit ra khong chi la 6n dinh t6 chirc ma con phai nang cao
hiéu lyc diéu hanh, ting cuong phéi hop, chuan héa dit liéu, 1am rd trach nhiém va gin
quan tri voi chat luong dao tao. Sang kién d3 tiép cin dung nhitng diém nghén nay va
dé xuét cac giai phap theo hudng thuc tién, kha thi, pht hop vai didu kién ctia mét co
sO gido duc nghé nghiép da nganh cap tinh.

Tinh sang tao cua sang kién thé hién & viéc lién két cac noi dung quan tri von
thudng duoc trién khai roi rac thanh mot hé théng 06 giai phap c6 logic chit ché, bao
gdém: dinh huéng diéu hanh, thé ché ndi bo, phan dinh trach nhiém, quan tri theo muc
tiéu, dir liéu quan tri, phat trién doi ngii, gan két doanh nghiép - dia phuong va thiét lap
co ché giam sat, danh gia, cai tién lién tyc. Nho do, sang kién khong chi tra 151 cau hoi
“can doi méi quan tri nhu thé ndo” ma con chi & “doi méi bang giai phap gi, thuc hién
ra sao va danh gia thé nao”.

Bing 2: Poi chiéu giita cich quan tri trwde ddy va hé thong gidi phdp dwoc dé xudt

Noi dung Thuc trang truéc khi Néi dung ddi méi cia Y nghia vé tinh
quan tri dé xuit sang kién sang kién moi, tinh sang tao

Chu yéu theo ting mang Chuyén tir quan 1y
DPinh  hudng | cong viéc, chua that su
diéu hanh gan chat véi trong tam

phat trién dai han

Xéc dinh 10 trong tdm diéu
hanh va h¢é muc ti€u quan
tri toan truong

theo vu viéc sang
quan tri theo muc
tiéu
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Thé ché ndi bd

Mot sb quy ché, quy
trinh chua dong bd sau
sap nhap

Ra soat, bd sung, chuin
hoa hé thdng quy ché, quy
trinh

Tao Kkhuén khé
quan tri théng nhét,
phi hop bdi canh
moi

Phan cong
trach nhiém

C6 nguy co chong chéo,
thiéu lién thong gitra cac
don vi

Ap dung nguyén tac rd
viéc, r0 nguoi, 1o thoi han,
r0 két qua, 6 minh chung

Tang tinh chiu
trach nhiém va kha
nang kiém soat

Theo doi két
qua

Thién vé bdo cdo hanh
chinh, it chi sé dinh
luong

Quan tri theo muc ti€u,
theo chi tiéu va két qua
thuc hién

Tao cong cu do
luong hiéu qua
quan tri

Dir liéu quan
tri

Dtr li¢u con phan tan o
nhi¢u dau moi

Chuan hoéa va timg budc
tich hop hé thdng dir liéu
quan tri

Ting cin ct diéu
hanh bang dit liéu

Phdi hop véi
doanh nghiép,
dia phuong

C6 trién khai nhung chua
thanh chudi
ddng bod

quan tri

Gan quan tri ndi bd voi
nhu cau nhan lyc, thyc tap,
viéc 1am va phan hoi thi
truong lao dong

Tang tinh thyc tién
va hiéu qua dau ra

Kiém tra, cai

Chua that sy theo vong

Td chirc theo chu trinh

Tao co ché cai tién
lién tuc, tranh hinh

tién khép kin PDCA i
thire
Bing 3: Mt s6 diém méi néi bit ciia sing kién theo nhom gidi phdp
Nhom giai phap Piém méi ndi bat Gia tri sang tao

Thong nhét dinh huéng va
hoan thién thé ché

Két ndi muc tiéu phat trién véi
quy ché, quy trinh, trach nhiém

Bién dinh hudng thanh cong
cu diéu hanh cy thé

Phan dinh trach nhiém va
quan tri theo myc tiéu

Gan nhiém vu cua tung don vi
véi san pham dau ra va chi tiéu
cu thé

Lam rd trach nhi€ém, tang tinh
minh bach

Xay dung dir liéu quan tri

Xem dir liéu 1a cong cu diéu
hanh chtr khong chi 1a thong tin
luu triv

Tao nén tdng quan tri hién dai

Nang cao nang luc thyc thi

Gan boi dudng doi ngii voi yéu
cau quan tri thyuc té cua tung vi
tri

Tang tinh thyc chat trong
phat trién doi ngii

Gan quan tri v6i bao
dam chat lugng, doanh
nghiép va dia phuong

Lién két quan tri nd1 bd voi
nhu cau nhan lyc, chat lugng
dao tao va phat trién dia

phuong

Tang tinh thyc tién, tinh
m¢ va kha nang dap Gng

nhu cau xa hoi

Thiét 1ap co ché giam

sat, danh gia va cai tién

lién tuc

T6 chtrc theo ddi, danh gia
va diéu chinh hé théng giai
phap theo chu trinh PDCA

Tao co ché tu hoan thién,

nang cao hi¢u luc quan tri

bén virng

Tur cac ndi dung trén co thé thay, diém mai cua sang kién khong nam ¢ viéc dua

ra khai niém mdi, ma ¢ vi¢c to chuc lai tu duy va cach thic quan tri nha truong theo
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huéng thuc chat, ddng bo va ¢ cong cu thuc hién rd rang. DAy chinh 13 gia trj sang tao
no6i bat ciia sang kién trong bdi canh Truong Cao dang Lang Son dang can hoan thién
co ché diéu hanh sau sap nhap.

2.2. Kha nding dp dung, nhén réng va mang lai loi ich thiét thwe ciia sing kién

a) Kha nang ap dung hoiac ap dung thir, nhan rong

Sang kién c6 kha ning ap dung truc tiép tai Truong Cao dang Lang Son vi toan
bd hé thong giai phap duoc xay dung trén co s bam sat bdi canh t6 chire, quy mé dao
tao, thuc trang doi ngii va yéu cau phat trién ciia nha trudng sau sap nhap. Cac giai phap
dé xuét khong doi hoi thanh 1ap bd may hoan toan méi, ma chu yéu tap trung vao viée
t6 chirc lai cong tac diéu hanh, hoan thién thé ché ndi bo, chudn hoa dit liéu, 1am rd trach
nhiém va nang cao chit luong phdi hop giita cac don vi.

Trong giai doan dau, sang kién c6 thé ap dung truc tiép ddi voi cac ndi dung quan
tri trong tam nhu: 1ap ké hoach nam hoc theo muc tiéu; giao chi tiéu tuyén sinh, dao tao,
viéc 1am; ra soat va chuan hoa quy ché, quy trinh; theo doi tién do thuc hién nhiém vu;
quan ly cong khai, minh bach; va td chirc giao ban, so két trén co s& chi tiéu, dir lidu.
Véi quy mé 15 don vi tryc thudce, sang kién c6 thé trién khai dong thoi trén toan trudng,
trude hét theo mirc d6 wu tién cta timg nhom giai phap.

Bing 4: Pham vi dp dung ciia sdng kién tai Truwong Cao ding Lang Son

Noi dung ap dung Pham vi ap dung Mirc d§ ap dung

Ké hoach theo muc tiéu 15/15 don vi truc thudc Ap dung truc tiép
Ra soat quy ché, quy trinh Toan truong Ap dung tryc tiép
Giao chi tiéu va kiém soat trach | Ban Giam hiéu, phong, khoa, | . X

in A Ap dung truc tiép
nhiém trung tam

. Cac phc hirc na kh .
Chuan hoa dr liéu quan tri ac PIong CAUC nang, xhod, Ap dung theo 19 trinh
trung tam

Giao ban diéu hanh dua trén dix | _, . . X . ; . N
licu Cap truong va cap don vi Ap dung thuong xuyén
Giam sat, danh giad theo PDCA | Toan truong Ap dung thuong xuyén

Sang kién khong chi phu hop véi Truong Cao dang Lang Son ma con c6 thé tham
khao, van dung dbi véi cac co so gido duc nghé nghiép cong lap da nganh, dic biét 1a
cac trudng méi sip xép, hop nhat hodc dang can dbéi méi co ché quan tri theo huéng
d6ng bo, minh bach va dya trén két qua. Cac nhom giai phap nhu hoan thién thé ché noi
bd, phan dinh trach nhiém, quan tri theo muc tiéu, chuan hoa dir liéu, giam sat va cai
tién theo PDCA déu c¢6 kha ning diéu chinh linh hoat dé phu hop véi quy mé va diéu

kién thuc té cua tung don vi.
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Bdng 5: Kha nang nhdn réng cua sang kién

- . Mircdd | .. P
Loai hinh don vi . NOi dung co thé van dung X
phu hop dung du kién

Mike van

Truong cao dang da nganh 6/6 nhom giai

Ritcao | Toan bd hé théng giai phap

cong lap phap
. . Thé ché, trach nhiém, dir |4-5/6 nhom
Trudng trung cap cong lap | Cao L o
ligu, giam sat giai phap
A ) Ké hoach theo muc tiéu, dix | 3-4/6  nhém
Trung tdm GDNN-GDTX | Kha cao . .. o
liéu, phoi hop giai phap
Pon vi méi sip xép, hop Rt Théng nhat diéu hanh, phdi | 4-5/6 nhom
. at cao
nhat hop noi by, trach nhi€ém giai phap
Pon vi cin day manh Cao Dir liéu, chi tiéu, bao cao, | 3-4/6 nhom
chuyén d6i s6 quan tri gidm sat giai phap

Nhu véy, xét vé phuong dién t6 chic trién khai va tinh linh hoat ctia cac giai
phép, sang kién c6 kha ning ap dung tai chd va kha ning nhan rong tuong ddi rd rang.
b) Kha ning mang lai loi ich thiét thue

Vé quan tri ndi bo, sang kién dy kién gitip hinh thanh co ché diéu hanh théng nhat
hon trong toan trudng; 1am 16 hon mdi quan hé gitta Ban Giam hiéu véi cac phong, khoa,
trung tam; tang tinh rang bude vé trach nhiém va hd tro kiém soat tién do, két qua thuc hién
nhiém vuy. Tur thuc trang dir li€u con phan tan, ké hoach c6 ltc chua gz“'ln chat vo1 muc tiéu,
mot s6 nhiém vu lién don vi chua that sy & dau mdi, sang kién hudng téi viéc luong hoa
cac ndi dung quan tri dé theo ddi duoc béng chi bao cu thé.

Bdng 6: Mgt so chi bao hi¢u qud qudn tri ngi bg dw kiéen

I A L en Mikc phan dau

Chi bao quan tri Mikrc hién trang dén nim 2030
Pon vi ¢6 ké hoach néfn hoc‘ gan voi muc ti€éu chung khoang 60-70% 100%

cua truong

Nhiém vy trong tdm ¢ don vi chu tri va phdi hop & khoang 65% 100%
Béo c4o dinh ky c6 kém chi s6 va minh ching khoang 50-60% 100%
Dt liéu quan tri trong yéu cap nhat dung han khoang 55-60% >95%
Giao ban c6 st dung dir liéu va chi tiéu dé danh gia | khoang 40-50% 100%
Pon vi hoan thanh ké hoach dung tién d6 khoang 70% >95%

Ghi chu: cdac mirc hién trang la woc lwong noi bo trén co so ra soat thuc tien quan tri;
cdc mire dén nam 2030 la chi tiéu phan ddu cia sdng kién.

Sang kién gitp ting cuong gan két gitra quan tri v6i dao tao, bao dam chat luong,
cong tac hoc sinh - sinh vién, hop tac doanh nghiép va viéc lam cho nguoi hoc. Khi cong
tac diéu hanh dugc to chuc tdt hon, cac hoat dong chuyén mon cé diéu kién van hanh

dé)ng bd hon; ké hoach, chi tiéu va nguén luc duoc gén chat hon véi chét luong dau ra.
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Diy 1a tic dong rat quan trong dbi véi mot co sd gido duc nghé nghiép da nganh nhu

Truong Cao dang Lang Son.

Bing 7: Mt 56 chi bdo chuyén mén va chit lwong dw kién chiu tic dong ciia sdng kién

Mirc phan dau dén nam

Chi bao Mirc hién trang 2030
Quy md tuyén sinh hing nim 1.077 HSSV (2025-2026) | 1.200-1.300 HSSV/nam
Quy mo dao tao toan trudong 2.249 HSSV 2.500-3.000 HSSV

Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam phu
hop

chua 6on dinh

>85%

S6 nganh/nghé md moi hoac diéu
chinh theo nhu cau

con han ché

3-5 nganh/nghé

Chuong trinh ddo tao dugc kiém
dinh

2 chuong trinh

4-6 chuong trinh

tinh

Nhiém vu khoa hoc cong nghé cép 2 nhiém vu giai doan
2023-2025

it nhat 3 nhiém vu giai
doan 2026-2030

Céc chi bao trén cho thay sang kién khong chi tic dong dén cach quan 1y noi bo

ma con hudng truc ti€p tdi nang cao chat lugng dao tao, chat luong dau ra va hiéu qua

hoat dong chuyén mon cua nha truong.

Mot loi ich thiét thuc khac cua sang kién 13 gitip nha truong st dung hiéu qua

hon nhén luc, co s& vat chat, tai chinh va dix lidu; déng thoi tao nén tang thudn lgi hon

cho chuyén doi so trong quan tri. Khi cac muc ti€u dugc xac dinh ro, trach nhiém duogc

phan dinh cu thé, dit liéu dugc chuan hoa va quyét dinh diéu hanh dya trén bang ching,

nha trudong cé diéu kién b tri nguén lyc ding trong tam, tranh dau tu hodc to chire thuc

hién dan trai.

Bdng 8: Mpt so chi bao vé hiéu quad sw dung nguon luc va chuyén doi so

Mirc phan dau dén nam

chung kém theo

Chi bao Mirc hién trang 2030
T}’/Alé dﬁ li¢u trong yéu duoc sb hoa, cap khodng 55-60% 959,
nhat dung han
Ty 1& bdo céo diéu hanh c6 s6 ligu, minh Khodng 50-60% 100%

Ty 1€ ho so, van ban quan tri xtr ly trén moi

da c6 nén tang

100% ddi véi nhém ho so

so két

truong sO frong yéu
Ty 1¢ nhi¢m vy dugc theo d3i bang chi tiéu |y 5 o0, >95%
cu thé

Ty 1¢ don vi str dung dir li€u trong giao ban, khodng 40-50% 100%

Vé lau dai, sing kién c6 kha ning gép phan hinh thanh vin héa quan tri theo muc

tiéu, van héa phdi hop, trach nhiém giai trinh va diéu hanh dua trén dit liéu trong toan

treong. Day 12 loi ich mang tinh nén tang, vi né tao diéu kién dé nha trudng hién dai hoa
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cong tac quan tri, ning cao chit luong bao dam chit lvong, day manh chuyén di sé va
phat trién bén virng trong giai doan tiép theo.
Bing 9: So sdnh trwéc va sau khi trién khai sdng kién
theo mot so ni dung qudn tri cot loi
Trudéc khi trién khai dinh
hwéng sang Kién

Noi dung so sanh Sau khi trién khai sang kién

Diéu hanh chung | D& phan tan theo dau viéc C6 trong tdim, bam muc tiéu hon
Phan cong trach | ., ... X kA N O SR

N g C6 nhiém vu chua rd dau moi RO nguoi, 1o viée, 10 két qua
nhiém
Theo dbi két qua Thién vé bao cdo mb ta Gan v6i chi tiéu, minh ching

Phdi hop giita céc

don vi Co luc con roi rac Lién thong va thuong xuyén hon
on vi

St dung dit liéu Phan tan, chua manh trong diéu Tung budc phuc vu quan tri dua

hanh trén dir liéu
NS A Cé co ché PDCA d¢ diéu chinh
Cai tién quan ly Chu yéu xtr ly tirng viéce lién tuc
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IV. KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

Sang kién “Giai phap ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan tri Trudng Cao ding Lang
Son trudc bdi canh méi” tap trung giai quyét mot van dé co ¥ nghia quan trong, c6 tinh
nén tang ddi voi su phat trién ciia nha trudng trong giai doan hién nay, do6 1a d6i méi
cong tac quan tri theo hudéng théng nhat, rd trach nhiém, dwa trén dir liéu, gan véi chat
luong dao tao va huéng dén két qua thuc chat.

Trén co sé phén tich bdi canh t6 chirc clia nha truong sau sap nhép, cic yéu cau
dit ra d6i voi gido duc nghé nghiép trong giai doan méi va thyc trang cong tac quan tri
tai Truong Cao d'fmg Lang Son, sang kién da dé xuét duoc hé théng 06 nhom giai phap
ddng b, bao quat cac nodi dung trong yéu ctia quan tri nha trudng: dinh hudng diéu hanh,
hoan thién nén tang thé ché ndi bo, phan dinh trach nhiém, quan tri theo muc ti€u, xay
dung va str dung dir li¢u quan tri, ndng cao nang luc thuc thi cia doi ng, gén quan tri
v6i bao dam chat luong, doanh nghiép, dia phuong va thiét 1ap co ché giam sat, danh
gi4, cai tién lién tyc.

Gia tri ndi bat cia sang kién 1a dd chuyén yéu cau d6i méi quan tri tir nhan thirc
chung thanh cac giai phap quan 1y cu thé, c6 kha niang ap dung truc tiép trong thyc tién
diéu hanh ciia Trudng Cao dang Lang Son. Viéc trién khai cic giai phap nay khong chi
g6p phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua diéu hanh, ting cudng chat luong phdi hop giira
cac don vi, ma con hd tro nha truong nang cao chat luong dao tao, sir dung hiéu qua
nguon luc, thic day chuyén do6i s6, bao dam chat lugng va tao nén tang cho sy phat trién
6n dinh, bén viing trong giai doan mai.

C6 thé khang dinh rang, sang kién khong chi co y nghia d6i vi viéc hoan thién
co ché quan tri ndi bo cia Truong Cao dang Lang Son ma con cé gia tri tham khao d6i
véi cac co s gido duc nghé nghiép c6 dic diém twong dong, nhat 1a cac don vi dang
trong qué trinh sap xép, to chic lai hodc can d6i méi phwong thire quan tri dé dap tmg
yéu cau phat trién hién nay.

2. Kién nghi

Dé sang kién dugc trién khai hiéu qua va phat huy gia tri trong thyc tién, tic gia
dé xuat mot sb kién nghi sau:

Thir nhat, dé nghi Ban Giam hiéu Truong Cao dang Lang Son quan tim chi dao dua
céc giai phap nang cao hiéu luc, hiéu qua quan tri vao cac van ban chi dao, ké hoach cong
tac trong tm cua nha truong giai doan 2025-2030, coi day 1a mdt ndi dung quan trong trong
qua trinh hoan thién co ché diéu hanh va nang cao chat lugng quén tri tong thé.

Th hai, d& nghi cac phong, khoa, trung tdm va don vi truc thudc chu dong phdi

hop trong viéce ra soat, hoan thién quy ché, quy trinh ndi bo; chuan héa dit liéu quén tri;
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xay dung ké hoach theo muc tiéu; dong thoi t chic thuc hién nghiém tac, dong bo cac
nhiém vu dugc giao theo tinh than rd trach nhiém, rd tién do va ro két qua.

Tht ba, dé nghi nha truong tiép tuc quan tam dau tu cho ha tﬁng dir li€u, cong cu
hd tro quan tri, hé thdng bao céo, kho minh chimg s6 va cong tic bdi dudng doi ngi,
nham tao diéu kién can thiét dé cac giai phap quan tri dugc trién khai thuc chat, 1au dai
va co hi¢u qua.

Thir tu, dé nghi cic co quan quan 1y nha nuée, doanh nghiép, co quan sir dung
lao dong va cac dbi tac lién quan tiép tuc ting cudng phdi hop, hd trg nha trudng trong
cong tac du bado nhu cau nhan lyc, ra soat chuong trinh dao tao, td churc thuc hanh, thuc
tap, hd tro viéc 1am cho nguoi hoc va ning cao hiéu qua gin két giita dao tao véi yéu
cAu phat trién kinh té - x hoi cua dia phuong.
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