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TÓM TẮT SÁNG KIẾN 

Sáng kiến “Giải pháp nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị Trường Cao đẳng Lạng Sơn 

trước bối cảnh mới” được xây dựng từ yêu cầu thực tiễn của nhà trường sau sáp nhập ba 

cơ sở đào tạo có đặc thù khác nhau, trong điều kiện giáo dục nghề nghiệp đang chịu tác 

động mạnh của chuyển đổi số, cạnh tranh tuyển sinh, yêu cầu bảo đảm chất lượng và 

gắn kết với thị trường lao động. Trên cơ sở phân tích bối cảnh tổ chức, nguồn lực, quy 

mô đào tạo, thực trạng quản trị và các yêu cầu phát triển đến năm 2030, sáng kiến tập 

trung đề xuất hệ thống giải pháp quản lý có tính tổng thể, khả thi và bám sát thực tiễn 

vận hành của nhà trường. 

Nội dung trọng tâm của sáng kiến là tổ chức lại công tác quản trị theo 06 nhóm 

giải pháp: thống nhất định hướng điều hành và hoàn thiện nền tảng thể chế nội bộ; phân 

định rõ trách nhiệm quản trị và đổi mới phương thức điều hành theo mục tiêu; xây dựng 

và sử dụng hiệu quả hệ thống dữ liệu quản trị; nâng cao năng lực thực thi quản trị và 

chất lượng phối hợp của đội ngũ; gắn quản trị nhà trường với bảo đảm chất lượng, doanh 

nghiệp và địa phương; thiết lập cơ chế giám sát, đánh giá và cải tiến liên tục trong quản 

trị nhà trường theo chu trình PDCA. 

Điểm mới của sáng kiến là chuyển các yêu cầu đổi mới quản trị sau sáp nhập 

thành các giải pháp quản lý cụ thể, có thể triển khai trực tiếp trong công tác điều hành 

nhà trường; đồng thời gắn rõ công tác quản trị với chất lượng đào tạo, phát triển đội ngũ, 

sử dụng nguồn lực, công khai minh bạch và trách nhiệm giải trình. Kết quả dự kiến của 

sáng kiến là giúp nhà trường khắc phục tình trạng quản lý phân tán, nâng cao tính thống 

nhất trong chỉ đạo, tăng cường hiệu quả phối hợp giữa các đơn vị, sử dụng tốt hơn dữ 

liệu và nguồn lực, từ đó tạo nền tảng cho chuyển đổi số, bảo đảm chất lượng và phát 

triển bền vững trong giai đoạn mới. 
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I. MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn sáng kiến 

Trong giai đoạn hiện nay, giáo dục nghề nghiệp đứng trước yêu cầu phải đổi mới 

mạnh mẽ cả về tổ chức đào tạo lẫn phương thức quản trị nhà trường. Chiến lược phát 

triển giáo dục nghề nghiệp giai đoạn 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2045 đã xác định rõ 

nhiệm vụ nâng cao năng lực quản trị của cơ sở giáo dục nghề nghiệp, hiện đại hóa 

phương thức điều hành, đẩy mạnh chuyển đổi số, tăng cường gắn kết với doanh nghiệp 

và thị trường lao động [4]. Cùng với đó, Chiến lược phát triển giáo dục đến năm 2030, 

tầm nhìn đến năm 2045 tiếp tục nhấn mạnh yêu cầu nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản 

lý, đổi mới quản trị cơ sở giáo dục theo hướng hiện đại, chất lượng và bền vững [5]. 

Những định hướng này cho thấy đổi mới quản trị không còn là yêu cầu riêng của từng 

đơn vị mà là yêu cầu chung của toàn hệ thống giáo dục và giáo dục nghề nghiệp. 

Đối với cơ sở giáo dục nghề nghiệp, Luật Giáo dục nghề nghiệp quy định rõ trách 

nhiệm của nhà trường trong việc xây dựng chiến lược, kế hoạch phát triển; tổ chức đào 

tạo; quản lý người học; phát triển đội ngũ; quản lý tài chính, tài sản; bảo đảm chất lượng 

và phối hợp với doanh nghiệp trong quá trình đào tạo, sử dụng lao động [3]. Điều lệ 

trường cao đẳng cũng đặt ra yêu cầu cơ sở giáo dục nghề nghiệp phải tổ chức và quản 

lý hoạt động của mình trên cơ sở quy chế, quy trình rõ ràng, bảo đảm công khai, minh 

bạch, hiệu quả và phù hợp với đặc điểm của đơn vị [1]. Như vậy, việc nâng cao hiệu 

lực, hiệu quả quản trị nhà trường không chỉ là nhu cầu thực tiễn mà còn là yêu cầu có 

cơ sở pháp lý rõ ràng. 

Đối với Trường Cao đẳng Lạng Sơn, yêu cầu này càng trở nên cấp thiết trong bối 

cảnh nhà trường được tổ chức lại trên cơ sở sáp nhập các cơ sở đào tạo có đặc thù khác 

nhau, dẫn tới thay đổi lớn về cơ cấu tổ chức, đội ngũ, ngành nghề đào tạo, quy mô hoạt 

động và yêu cầu phối hợp nội bộ. Sau sáp nhập, nhà trường có quy mô lớn hơn, phạm 

vi hoạt động rộng hơn và đảm nhận đồng thời nhiều lĩnh vực đào tạo, bồi dưỡng, nghiên 

cứu, chuyển giao và phục vụ phát triển địa phương. Điều đó tạo ra cơ hội thuận lợi để 

tập trung nguồn lực, phát triển đa ngành, đa lĩnh vực, nhưng đồng thời cũng đặt ra những 

vấn đề mới về thống nhất điều hành, phân định trách nhiệm, chuẩn hóa quy trình, tích 

hợp dữ liệu, nâng cao chất lượng phối hợp giữa các đơn vị và kiểm soát kết quả thực 

hiện nhiệm vụ. 

Thực tiễn quản trị cho thấy nếu không có hệ thống giải pháp phù hợp, nhà trường 

dễ gặp tình trạng quản lý còn phân tán, phối hợp chưa thật chặt chẽ, kế hoạch chưa gắn 

chặt với mục tiêu phát triển, dữ liệu còn phân tán, khó hỗ trợ ra quyết định kịp thời, việc 

đánh giá kết quả còn thiếu căn cứ đầy đủ và việc sử dụng nguồn lực chưa thật sự tối ưu. 

Trong bối cảnh giáo dục nghề nghiệp đang chịu tác động mạnh của chuyển đổi số, cạnh 

tranh tuyển sinh, yêu cầu bảo đảm chất lượng, gắn kết doanh nghiệp và phát triển nguồn 



2 

nhân lực phục vụ kinh tế - xã hội của tỉnh Lạng Sơn, những hạn chế này cần được giải 

quyết bằng một cách tiếp cận quản trị đồng bộ, thực chất và khả thi hơn. 

Xuất phát từ những yêu cầu nêu trên, việc lựa chọn nghiên cứu và đề xuất sáng 

kiến “Giải pháp nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị Trường Cao đẳng Lạng Sơn trước 

bối cảnh mới” là cần thiết cả về lý luận và thực tiễn. Sáng kiến hướng tới việc góp phần 

hoàn thiện công tác điều hành nhà trường theo hướng rõ mục tiêu, rõ trách nhiệm, rõ dữ 

liệu, rõ kết quả và có cải tiến liên tục; qua đó nâng cao chất lượng quản trị, chất lượng 

đào tạo và khả năng đáp ứng yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới. 

2. Mục tiêu của sáng kiến 

Đề xuất hệ thống giải pháp có tính tổng thể nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

quản trị Trường Cao đẳng Lạng Sơn trong bối cảnh sau sáp nhập và trước yêu cầu đổi 

mới giáo dục nghề nghiệp. 

Cụ thể hóa các giải pháp quản lý trên các mặt: định hướng phát triển, tổ chức thực 

hiện, phân công trách nhiệm, dữ liệu quản trị, kiểm tra - đánh giá và cải tiến thường xuyên. 

Góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, chất lượng điều hành nội bộ, hiệu quả sử 

dụng nguồn lực và năng lực đáp ứng nhu cầu phát triển nguồn nhân lực của tỉnh Lạng Sơn. 

3. Phạm vi của sáng kiến 

Đối tượng: công tác quản trị, quản lý và điều hành Trường Cao đẳng Lạng Sơn 

trong bối cảnh sau sáp nhập và trước những yêu cầu mới của giáo dục nghề nghiệp. 

Phạm vi không gian: toàn bộ Trường Cao đẳng Lạng Sơn, bao gồm các phòng, 

khoa, trung tâm, trường trực thuộc và các bộ phận có liên quan đến công tác quản trị, 

phối hợp thực hiện nhiệm vụ. 

Phạm vi thời gian: giai đoạn 2025-2030; trong đó việc nghiên cứu, đề xuất và 

triển khai áp dụng thử tập trung từ năm học 2025-2026. 
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II. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ CƠ SỞ THỰC TIỄN 

1. Cơ sở lý luận 

1.1. Khái niệm quản trị và hiệu lực, hiệu quả quản trị trong cơ sở giáo dục nghề nghiệp 

Quản trị được hiểu là quá trình tổ chức, điều hành, phối hợp và sử dụng các nguồn 

lực của tổ chức nhằm thực hiện mục tiêu đã xác định một cách hiệu quả. Trong cơ sở 

giáo dục nghề nghiệp, quản trị không chỉ là duy trì hoạt động thường xuyên mà còn bao 

gồm việc xác định mục tiêu, phân công trách nhiệm, tổ chức thực hiện, kiểm tra, giám 

sát và điều chỉnh để bảo đảm các nhiệm vụ của nhà trường được triển khai thống nhất 

và đạt kết quả mong muốn [1], [3]. 

Từ góc độ quản lý nhà trường, hiệu lực quản trị là mức độ mà các quyết định 

quản lý, các quy chế, quy trình và chỉ đạo điều hành được triển khai nghiêm túc, thống 

nhất, đúng trách nhiệm và tạo ra chuyển biến trong hoạt động của nhà trường. Hiệu quả 

quản trị là mức độ đạt được mục tiêu quản lý với chất lượng tốt hơn, tiến độ tốt hơn, sự 

phối hợp tốt hơn và việc sử dụng nguồn lực hợp lý hơn. Nói cách khác, hiệu lực nhấn 

mạnh đến sức tác động của quản lý, còn hiệu quả nhấn mạnh đến kết quả đạt được từ 

quá trình quản lý đó. 

Đối với cơ sở giáo dục nghề nghiệp, việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị có 

ý nghĩa đặc biệt quan trọng vì đây là loại hình cơ sở đào tạo chịu tác động trực tiếp của 

nhu cầu nhân lực, biến động thị trường lao động, yêu cầu nâng cao chất lượng đầu ra, 

đổi mới công nghệ nghề và chuyển đổi số. Chiến lược phát triển giáo dục nghề nghiệp 

giai đoạn 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2045 xác định rõ yêu cầu đổi mới quản trị cơ 

sở giáo dục nghề nghiệp theo hướng hiện đại, linh hoạt, hiệu quả, gắn với thị trường lao 

động và đẩy mạnh chuyển đổi số; đồng thời Chiến lược phát triển giáo dục đến năm 

2030, tầm nhìn đến năm 2045 cũng nhấn mạnh yêu cầu nâng cao năng lực quản trị cơ 

sở giáo dục, hiện đại hóa phương thức điều hành và phát triển hệ thống giáo dục hiệu 

quả hơn [4], [5]. 

Đối với Trường Cao đẳng Lạng Sơn, giá trị vận dụng của cơ sở lý luận không 

nằm ở việc xây dựng một hệ thống lý thuyết phức tạp, mà ở việc cung cấp căn cứ nhận 

thức cho việc đề xuất hệ thống giải pháp nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị nhà trường 

trước bối cảnh mới. Vì vậy, cơ sở lý luận của sáng kiến được lựa chọn theo hướng ngắn 

gọn, trực tiếp và gắn với yêu cầu điều hành thực tiễn của nhà trường. 

1.2. Một số tiếp cận có thể vận dụng để nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị nhà trường 

Để nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị Trường Cao đẳng Lạng Sơn trước bối 

cảnh mới, sáng kiến lựa chọn một số tiếp cận có tính ứng dụng trực tiếp trong quản lý 

nhà trường, gồm: quản trị theo mục tiêu, quản trị chất lượng, quản trị dựa trên dữ liệu 

và cải tiến liên tục theo chu trình PDCA. 
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Quản trị theo mục tiêu là cách tiếp cận giúp nhà trường xác định rõ mục tiêu cần 

đạt, lượng hóa kết quả, phân công trách nhiệm và theo dõi mức độ hoàn thành trên cơ 

sở các chỉ tiêu cụ thể. Cách tiếp cận này có ý nghĩa thiết thực vì giúp chuyển các định 

hướng chung của nhà trường thành những nhiệm vụ có thể giao, có thể kiểm tra và có 

thể đánh giá được. 

Quản trị chất lượng là cách tiếp cận coi chất lượng là yêu cầu xuyên suốt trong 

toàn bộ hoạt động của nhà trường. Theo cách tiếp cận này, các hoạt động về đào tạo, 

công tác học sinh - sinh viên, đội ngũ, nghiên cứu khoa học, hợp tác doanh nghiệp và 

phục vụ cộng đồng đều cần được tổ chức có quy trình, có kiểm tra, có minh chứng và 

có cải tiến. Điều lệ trường cao đẳng quy định phạm vi quản lý bao gồm nhiệm vụ, quyền 

hạn; tổ chức và quản lý; hoạt động đào tạo; đội ngũ; người học; tài chính, tài sản; và 

quan hệ của nhà trường với doanh nghiệp, xã hội, cho thấy quản trị chất lượng phải được 

hiểu là yêu cầu bao quát toàn bộ hệ thống chứ không chỉ là nhiệm vụ của một bộ phận 

riêng lẻ [1].  

Quản trị dựa trên dữ liệu nhấn mạnh việc sử dụng thông tin, chỉ số, báo cáo và 

minh chứng trong quá trình ra quyết định. Đối với một trường cao đẳng đa ngành như 

Trường Cao đẳng Lạng Sơn, đây là điều kiện quan trọng để đánh giá đúng thực trạng, 

xác định đúng trọng tâm và nâng cao chất lượng điều hành. Định hướng tăng cường 

quản trị hiện đại, ứng dụng công nghệ số và điều hành trên cơ sở dữ liệu cũng phù hợp 

với các chiến lược phát triển giáo dục và giáo dục nghề nghiệp hiện hành [4], [5].  

Cải tiến liên tục theo chu trình PDCA giúp bảo đảm các giải pháp quản lý không 

chỉ dừng ở khâu ban hành mà được tổ chức thực hiện, kiểm tra, điều chỉnh và hoàn thiện 

thường xuyên. Đây là cách tiếp cận phù hợp với yêu cầu nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

quản trị trong điều kiện nhà trường đang phải thích ứng với nhiều thay đổi về tổ chức, 

chất lượng, dữ liệu và nhu cầu nhân lực của địa phương. 

1.3. Cơ sở chính trị, pháp lý và định hướng đổi mới quản trị nhà trường 

Việc đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị Trường Cao đẳng 

Lạng Sơn trước bối cảnh mới có cơ sở chính trị và pháp lý rõ ràng từ các chủ trương đổi 

mới giáo dục, các chiến lược phát triển giáo dục và giáo dục nghề nghiệp, Luật Giáo dục 

nghề nghiệp và Điều lệ trường cao đẳng. Các văn bản này đều nhấn mạnh yêu cầu nâng cao 

năng lực quản trị, hiện đại hóa phương thức điều hành, tăng cường trách nhiệm giải trình, 

gắn đào tạo với nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội và thị trường lao động [3], [4], [5].  

Luật Giáo dục nghề nghiệp quy định rõ trách nhiệm của cơ sở giáo dục nghề 

nghiệp trong tổ chức đào tạo, quản lý người học, phát triển đội ngũ, quản lý cơ sở vật 

chất, bảo đảm chất lượng và phối hợp với doanh nghiệp trong quá trình đào tạo và sử 
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dụng lao động. Điều lệ trường cao đẳng và các văn bản hướng dẫn thi hành tạo khuôn 

khổ pháp lý trực tiếp cho việc tổ chức và vận hành nhà trường theo hướng rõ chức năng, 

rõ nhiệm vụ, rõ trách nhiệm và công khai, minh bạch [1], [2], [3].  

Đối với Trường Cao đẳng Lạng Sơn, các căn cứ chính trị và pháp lý nêu trên có 

ý nghĩa đặc biệt trong bối cảnh nhà trường đang được tổ chức, điều hành theo mô hình 

đa ngành, đa lĩnh vực sau sáp nhập. Trong điều kiện đó, nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

quản trị không chỉ là yêu cầu nội bộ để điều hành tốt hơn, mà còn là yêu cầu để nhà 

trường thực hiện đúng chức năng, nhiệm vụ, nâng cao chất lượng đào tạo, sử dụng hiệu 

quả nguồn lực và phục vụ tốt hơn cho phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 

2. Cơ sở thực tiễn 

2.1. Bối cảnh đặc thù của Trường Cao đẳng Lạng Sơn 

Cơ sở thực tiễn quan trọng xuất phát từ chính quá trình hình thành và vận hành 

của Trường Cao đẳng Lạng Sơn trong giai đoạn hiện nay. Theo Quyết định số 2417/QĐ-

BGDĐT ngày 27/8/2025 và Quyết định số 1985/QĐ-UBND ngày 09/9/2025, Trường 

Cao đẳng Lạng Sơn được hình thành trên cơ sở sáp nhập Trường Cao đẳng Nghề Lạng 

Sơn và Trường Cao đẳng Y tế Lạng Sơn vào Trường Cao đẳng Sư phạm Lạng Sơn, trở 

thành cơ sở giáo dục nghề nghiệp công lập đa ngành, đa lĩnh vực trực thuộc Ủy ban 

nhân dân tỉnh Lạng Sơn. Sau sáp nhập, Nhà trường có 15 đơn vị trực thuộc, gồm 05 

phòng chức năng, 08 khoa chuyên môn, 01 trung tâm và 01 trường phổ thông trực thuộc; 

bộ máy lãnh đạo cấp trường có 04 Phó Hiệu trưởng, trong đó có 01 Phó Hiệu trưởng 

được giao phụ trách Nhà trường. [6], [7]. 

Bảng 1: Một số số liệu nền tảng của Trường Cao đẳng Lạng Sơn đến đầu năm 2026 

Nhóm số liệu Giá trị/Thực trạng 

Cơ cấu tổ chức 15 đơn vị trực thuộc; 04 Phó Hiệu trưởng 

Quy mô đội ngũ 
239 viên chức, nhà giáo, người lao động; trong đó 172 nhà giáo, 

38 cán bộ quản lý 

Trình độ đội ngũ 04 tiến sĩ; 109 thạc sĩ; 106 đại học; 20 cao đẳng/khác 

Ngành, nghề đào tạo 
64 ngành/nghề; 20 cao đẳng, 26 trung cấp, 17 sơ cấp và 01 ngành 

đào tạo giáo viên 

Tuyển sinh giai đoạn 

2023-2025 
3.338 HSSV; bình quân khoảng 1.113 HSSV/năm 

Quy mô đào tạo giai 

đoạn 2023-2025 
6.621 HSSV; riêng năm học 2025-2026 là 2.249 HSSV 

KHCN, CĐS, BĐCL 
02 nhiệm vụ KHCN cấp tỉnh; 26 đề tài cấp trường; 129 bài báo; 

121 sáng kiến; 02 CTĐT đạt kiểm định 

Cơ sở vật chất 
Tổng diện tích đất 84.805,15 m²; cơ sở 1 có 21.075,85 m² sàn xây 

dựng 
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Các số liệu trên cho thấy Trường Cao đẳng Lạng Sơn đã có quy mô đào tạo, 

nguồn nhân lực và cơ sở vật chất tương đối lớn; tuy nhiên, chính quy mô đa ngành, đa 

cơ sở và quá trình hợp nhất tổ chức cũng làm gia tăng yêu cầu về một hệ thống giải pháp 

quản trị có tính tích hợp, đồng bộ và dựa trên dữ liệu cao hơn [7]. 

Về nguồn lực nhân sự, tính đến tháng 01/2026, Trường có 239 viên chức, nhà 

giáo và người lao động, trong đó có 172 nhà giáo, 38 cán bộ quản lý, 14 viên chức và 

15 người lao động; đội ngũ có 04 tiến sĩ, 109 thạc sĩ, 106 đại học và 20 người trình độ 

cao đẳng hoặc khác. Đây là quy mô nhân sự tương đối lớn đối với một trường cao đẳng 

địa phương, tạo điều kiện để tổ chức đào tạo đa ngành nhưng đồng thời cũng làm gia 

tăng yêu cầu chuẩn hóa cơ chế phân công, phối hợp, đánh giá và quản trị theo kết quả.  

Về quy mô và cơ cấu đào tạo, Nhà trường hiện được cấp phép đào tạo 64 ngành, 

nghề, trong đó có 01 ngành đào tạo giáo viên trình độ cao đẳng và 63 ngành, nghề giáo 

dục nghề nghiệp; gồm 20 ngành trình độ cao đẳng, 26 ngành trình độ trung cấp và 17 

ngành trình độ sơ cấp. Giai đoạn 2023-2025, tổng tuyển sinh đạt 3.338 HSSV, bình quân 

khoảng 1.113 HSSV/năm; riêng ba năm học 2023-2024, 2024-2025 và 2025-2026 lần 

lượt tuyển sinh 1.134, 1.127 và 1.077 HSSV. Tổng quy mô đào tạo thực tế trong giai 

đoạn này đạt 6.621 HSSV, trong đó trình độ cao đẳng 4.642 HSSV, trung cấp 1.715 

HSSV và sơ cấp 264 HSSV; quy mô đào tạo hằng năm lần lượt là 2.173, 2.199 và 2.249 

HSSV. Các con số này phản ánh tiềm lực đào tạo đáng kể của nhà trường, nhưng cũng 

đồng thời cho thấy yêu cầu rất lớn về quản trị mục tiêu, cơ cấu ngành nghề và phân bổ 

nguồn lực phù hợp.  

Về khoa học công nghệ, chuyển đổi số và bảo đảm chất lượng, giai đoạn 2023-

2025 Nhà trường đã triển khai 02 nhiệm vụ khoa học công nghệ cấp tỉnh, 26 đề tài cấp 

trường, 13 đề tài cấp khoa, công bố 129 bài báo khoa học trong nước và có 121 sáng 

kiến, giải pháp cải tiến; tỷ lệ ứng dụng, chuyển giao kết quả nghiên cứu đạt khoảng 25-

30%. Trong chuyển đổi số, 100% văn bản nội bộ đã được ký số; hồ sơ giảng dạy, văn 

bằng, kết quả học tập từng bước được số hóa; Nhà trường đã xây dựng 21 bài giảng điện 

tử, 18 mô-đun học liệu số, 1.336 tài liệu số, vận hành LMS và E-learning; đội ngũ được 

tập huấn 393 lượt về kỹ năng số. Trong bảo đảm chất lượng, 02 chương trình đào tạo 

trình độ cao đẳng là ngành Kế toán và Tiếng Trung Quốc đã được công nhận đạt tiêu 

chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp. Đây là những kết quả tích cực, song 

cũng cho thấy yêu cầu tiếp tục nâng cao chất lượng quản trị để phát huy hiệu quả rõ hơn 

trong giai đoạn tiếp theo. 

Về cơ sở vật chất, sau sáp nhập Nhà trường quản lý 04 cơ sở với tổng diện tích 

đất 84.805,15 m²; trong đó cơ sở 1 tại khối Đồi Chè có diện tích 46.176 m², cơ sở 2 tại 
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số 9 Đèo Giang có tổng diện tích sàn xây dựng 16.293,14 m² trên khu đất 23.433,8 m², 

cơ sở 3 tại số 148 Nguyễn Du có tổng diện tích sàn xây dựng khoảng 9.697 m². Cơ sở 1 

hiện có tổng diện tích sàn 21.075,85 m² với mật độ xây dựng 23,78% và hệ số sử dụng 

đất 0,456. Đây là nguồn lực quan trọng để phát triển đào tạo đa ngành; tuy nhiên việc 

phân tán trên nhiều cơ sở cũng làm gia tăng nhu cầu tích hợp quản trị, quy hoạch lại mặt 

bằng và phân bổ lại nguồn lực sử dụng.  

Việc tổ chức lại này tạo điều kiện để nhà trường tập trung nguồn lực, mở rộng 

quy mô đào tạo, tăng khả năng khai thác cơ sở vật chất và phát triển các lĩnh vực liên 

ngành, đáp ứng tốt hơn nhu cầu nhân lực của tỉnh. Tuy nhiên, chính quá trình đó cũng 

làm gia tăng đáng kể yêu cầu đối với công tác quản trị. Khi các đơn vị tiền thân có sự 

khác biệt về văn hóa tổ chức, quy trình vận hành, dữ liệu quản lý và phương thức điều 

hành được đặt trong cùng một chỉnh thể, bài toán đặt ra không chỉ là sắp xếp tổ chức mà 

còn là xây dựng được một cơ chế điều hành thống nhất, phân định rõ trách nhiệm, chuẩn 

hóa quy trình và bảo đảm phối hợp hiệu quả giữa các đơn vị trong toàn trường. 

2.2. Những vấn đề thực tiễn đặt ra đối với công tác quản trị nhà trường 

Từ bối cảnh tổ chức lại nêu trên, có thể thấy công tác quản trị của Trường Cao 

đẳng Lạng Sơn đang đứng trước một số vấn đề thực tiễn cần được giải quyết theo hướng 

đồng bộ và có trọng tâm. 

Trước hết, nhà trường cần bảo đảm sự thống nhất trong điều hành giữa các đơn 

vị sau sáp nhập. Trong điều kiện quy mô tổ chức lớn hơn, nhiều đầu mối hơn và phạm 

vi nhiệm vụ rộng hơn, nếu vẫn vận hành chủ yếu theo thói quen quản lý cũ của từng đơn 

vị hoặc theo các mảng công việc rời rạc, rất dễ phát sinh tình trạng thiếu đồng bộ trong 

chỉ đạo, thiếu liên thông trong phối hợp và khó kiểm soát kết quả thực hiện. 

Tiếp theo, nhà trường cần tăng cường hiệu quả quản trị theo mục tiêu và theo kết 

quả. Trong thực tiễn quản lý, nhiều kế hoạch chuyên môn, đào tạo, phát triển đội ngũ, 

cơ sở vật chất hay công tác năm học có thể đã được ban hành, nhưng nếu chưa được liên 

kết chặt chẽ với mục tiêu ưu tiên của nhà trường thì hiệu quả điều hành tổng thể vẫn bị 

hạn chế. Vấn đề không chỉ nằm ở việc có kế hoạch, mà ở chỗ kế hoạch có thực sự gắn 

với mục tiêu phát triển, có được phân công rõ trách nhiệm, có được theo dõi bằng chỉ số 

và có được điều chỉnh kịp thời hay không. 

Một vấn đề thực tiễn khác là yêu cầu phải chuẩn hóa và sử dụng hiệu quả dữ liệu 

trong quản trị. Đối với một cơ sở giáo dục nghề nghiệp đa ngành như Trường Cao đẳng 

Lạng Sơn, dữ liệu quản trị liên quan đến nhiều lĩnh vực: tuyển sinh, người học, chương 

trình đào tạo, đội ngũ, kết quả đào tạo, nghiên cứu khoa học, hợp tác doanh nghiệp, tài 

chính, tài sản và bảo đảm chất lượng. Nếu dữ liệu còn phân tán, chưa được chuẩn hóa 
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hoặc chưa có cơ chế chia sẻ và khai thác hiệu quả, công tác điều hành của Ban Giám 

hiệu và các đơn vị sẽ khó có được căn cứ đầy đủ, kịp thời và chính xác để ra quyết định. 

Bên cạnh đó, thực tiễn còn đặt ra yêu cầu phải gắn quản trị nhà trường với nhu 

cầu phát triển của địa phương và thị trường lao động. Trường Cao đẳng Lạng Sơn không 

chỉ là cơ sở đào tạo, mà còn là thiết chế công lập phục vụ phát triển nguồn nhân lực cho 

tỉnh. Vì vậy, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị không chỉ là điều hành tốt hơn bên 

trong nhà trường, mà còn phải hướng tới nâng cao chất lượng đầu ra, tăng cường gắn 

kết với doanh nghiệp, cơ quan sử dụng lao động và phục vụ tốt hơn cho các lĩnh vực 

phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 

2.3. Khoảng trống thực tiễn mà sáng kiến hướng tới giải quyết 

Từ những phân tích trên, có thể thấy khoảng trống lớn nhất trong thực tiễn hiện 

nay không chỉ nằm ở từng khâu riêng lẻ như kế hoạch, phối hợp, dữ liệu hay kiểm tra, 

đánh giá, mà nằm ở chỗ chưa có một hệ thống giải pháp quản trị đủ đồng bộ để kết nối 

các khâu đó thành một chỉnh thể thống nhất. Nói cách khác, vấn đề đặt ra không chỉ là 

cần làm tốt hơn một vài hoạt động quản lý, mà là cần nâng cao hiệu lực và hiệu quả quản 

trị của toàn bộ nhà trường trong bối cảnh mới. 

Khoảng trống này thể hiện ở ba phương diện chính. Thứ nhất, nhà trường cần 

một định hướng điều hành rõ hơn để gắn mục tiêu phát triển với hoạt động thường xuyên 

của từng đơn vị. Thứ hai, nhà trường cần một cơ chế quản trị rõ trách nhiệm, rõ quy 

trình, rõ kết quả để khắc phục tình trạng phân tán, chồng chéo hoặc thiếu đồng bộ trong 

thực hiện nhiệm vụ. Thứ ba, nhà trường cần các công cụ quản trị thực chất hơn, nhất là 

công cụ theo dõi, đánh giá, sử dụng dữ liệu và cải tiến liên tục, để nâng cao chất lượng 

điều hành trong toàn hệ thống. 

Chính từ khoảng trống thực tiễn đó, sáng kiến được xây dựng theo hướng không 

thiên về lý thuyết mô hình hóa, mà tập trung đề xuất hệ thống giải pháp nâng cao hiệu 

lực, hiệu quả quản trị Trường Cao đẳng Lạng Sơn trước bối cảnh mới. Đây là cách tiếp 

cận bám sát thực tiễn vận hành của nhà trường, đồng thời phù hợp với yêu cầu đổi mới 

quản trị cơ sở giáo dục nghề nghiệp hiện nay. 
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III. NỘI DUNG SÁNG KIẾN 

1. Quan điểm, nội dung và kết quả nghiên cứu của sáng kiến 

1.1. Quan điểm xây dựng hệ thống giải pháp 

Sáng kiến được xây dựng trên quan điểm xuyên suốt là việc nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả quản trị Trường Cao đẳng Lạng Sơn trước bối cảnh mới phải được thực hiện 

thông qua một hệ thống giải pháp đồng bộ, có trọng tâm, có lộ trình và có khả năng áp 

dụng trực tiếp trong thực tiễn điều hành nhà trường. Trong điều kiện nhà trường có quy 

mô lớn, đào tạo đa ngành, đa lĩnh vực, hoạt động trên nhiều cơ sở và nhiều đầu mối 

chuyên môn, yêu cầu đặt ra không chỉ là duy trì sự ổn định của bộ máy mà quan trọng 

hơn là phải tổ chức lại công tác quản trị theo hướng thống nhất hơn, rõ trách nhiệm hơn, 

dựa trên dữ liệu nhiều hơn và kiểm soát kết quả thực hiện nhiệm vụ chặt chẽ hơn. 

Trên cơ sở đó, các giải pháp được đề xuất phải bám sát những vấn đề thực tiễn 

của nhà trường hiện nay, nhất là các yêu cầu: thống nhất điều hành sau sáp nhập; nâng 

cao chất lượng quản trị theo mục tiêu và theo kết quả; chuẩn hóa, tích hợp và sử dụng 

hiệu quả dữ liệu quản trị; tăng cường phối hợp giữa các phòng, khoa, trung tâm; gắn 

hoạt động đào tạo với nhu cầu của thị trường lao động và định hướng phát triển của địa 

phương; đồng thời đẩy mạnh kiểm tra, đánh giá, bảo đảm chất lượng và cải tiến liên tục 

trong toàn bộ quá trình quản trị.  

1.2. Giải pháp nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị Trường Cao đẳng Lạng Sơn trước 

bối cảnh mới 

1.2.1. Thống nhất định hướng điều hành và hoàn thiện nền tảng thể chế nội bộ 

* Mục tiêu: 

Giải pháp này nhằm tạo lập nền tảng thống nhất cho toàn bộ hoạt động quản trị 

của Trường Cao đẳng Lạng Sơn trong giai đoạn mới, đặc biệt trong bối cảnh sau sáp 

nhập, mở rộng quy mô đào tạo và yêu cầu đổi mới quản trị giáo dục nghề nghiệp ngày 

càng cao. Mục tiêu trực tiếp là giúp nhà trường xác định rõ trọng tâm điều hành, thống 

nhất hệ mục tiêu quản trị trong toàn trường, đồng thời hoàn thiện hệ thống quy chế, quy 

định và quy trình nội bộ làm căn cứ pháp lý cho việc tổ chức thực hiện. 

Đây là giải pháp có tính nền tảng vì nếu không có định hướng rõ ràng và không 

có hệ thống thể chế nội bộ đồng bộ thì các giải pháp quản trị tiếp theo sẽ khó triển khai 

thống nhất, dễ phát sinh tình trạng mỗi đơn vị hiểu theo một cách khác nhau, thực hiện 

không đồng đều, thiếu tính liên thông và khó kiểm soát trách nhiệm. 

Thông qua giải pháp này, nhà trường hướng tới việc xây dựng cơ chế điều hành 

thống nhất từ Ban Giám hiệu đến các phòng chức năng, khoa chuyên môn, trung tâm và 
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đơn vị trực thuộc; bảo đảm mọi hoạt động quản lý đều có căn cứ, có quy trình, có trách 

nhiệm rõ ràng và có khả năng giám sát, đánh giá cụ thể. 

Đồng thời, giải pháp còn góp phần chuyển đổi từ tư duy quản lý theo thói quen 

hành chính sang quản trị theo hệ thống, theo mục tiêu và theo chuẩn mực chất lượng; 

tạo cơ sở cho việc phát triển bền vững, nâng cao năng lực cạnh tranh và đáp ứng yêu 

cầu xây dựng cơ sở giáo dục nghề nghiệp chất lượng cao trong giai đoạn đến năm 2030. 

* Nội dung 

Nội dung cốt lõi của giải pháp này là rà soát toàn diện định hướng phát triển và 

hệ thống văn bản quản lý nội bộ của nhà trường nhằm bảo đảm sự phù hợp với mô hình 

tổ chức sau sáp nhập và yêu cầu phát triển mới. 

Trước hết, nhà trường cần xác định rõ các trọng tâm quản trị cần ưu tiên chỉ đạo 

trong giai đoạn 2026-2030, bao gồm: nâng cao chất lượng đào tạo; phát triển và ổn định 

đội ngũ; rà soát, cơ cấu lại ngành nghề đào tạo theo nhu cầu thị trường lao động; tăng 

cường bảo đảm chất lượng; đẩy mạnh chuyển đổi số; chuẩn hóa dữ liệu quản trị; nâng 

cao hiệu quả sử dụng cơ sở vật chất, tài chính và tăng cường hợp tác với doanh nghiệp, 

địa phương. 

Việc xác định rõ các trọng tâm này giúp nhà trường tránh tình trạng điều hành 

dàn trải, thiếu trọng tâm hoặc chạy theo xử lý sự vụ phát sinh mà thiếu định hướng dài 

hạn. Mọi kế hoạch năm học, kế hoạch chuyên môn và kế hoạch phát triển trung hạn đều 

phải được xây dựng trên cơ sở hệ mục tiêu thống nhất này. 

Song song với đó, cần rà soát, sửa đổi, bổ sung hệ thống quy chế, quy định hiện 

hành theo hướng đồng bộ với mô hình tổ chức thực tế của nhà trường. Các văn bản cần 

ưu tiên gồm: quy chế tổ chức và hoạt động; quy chế làm việc; quy chế phối hợp giữa 

các đơn vị; quy chế dân chủ ở cơ sở; quy chế đánh giá viên chức và người lao động; quy 

chế thi đua, khen thưởng; quy chế chi tiêu nội bộ; quy chế quản lý đào tạo; quy chế khảo 

thí và bảo đảm chất lượng; quy trình lập kế hoạch, theo dõi tiến độ, tổng hợp báo cáo và 

xử lý công việc liên thông. 

Việc hoàn thiện thể chế không chỉ dừng ở sửa đổi câu chữ hay bổ sung văn bản 

mới mà quan trọng hơn là làm rõ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm và mối 

quan hệ công tác giữa Ban Giám hiệu, các phòng chức năng, khoa chuyên môn, trung 

tâm và đơn vị trực thuộc. Đây là yếu tố quyết định để hạn chế tình trạng chồng chéo, bỏ 

sót nhiệm vụ hoặc đùn đẩy trách nhiệm trong quá trình thực hiện. 
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Một nội dung quan trọng khác là chuẩn hóa quy trình xử lý công việc nội bộ theo 

hướng rõ đầu mối, rõ thời gian, rõ trách nhiệm và rõ kết quả đầu ra. Những quy trình 

liên quan trực tiếp đến điều hành như lập kế hoạch, giao nhiệm vụ, tổng hợp báo cáo, 

kiểm tra nội bộ, xử lý văn bản, phối hợp liên đơn vị và đánh giá kết quả thực hiện nhiệm 

vụ cần được chuẩn hóa thành quy trình thống nhất để áp dụng trong toàn trường. 

* Cách thức thực hiện 

Trước hết, Ban Giám hiệu cần thành lập tổ công tác hoặc nhóm tham mưu chuyên 

trách gồm đại diện các phòng chức năng, đơn vị chuyên môn và bộ phận bảo đảm chất 

lượng để tiến hành rà soát toàn bộ hệ thống văn bản quản lý nội bộ và định hướng phát 

triển hiện có. 

Tổ công tác cần đối chiếu giữa các quy định hiện hành với thực tiễn vận hành của 

nhà trường sau sáp nhập để phân loại rõ các nhóm nội dung: nội dung còn phù hợp và 

tiếp tục thực hiện; nội dung cần sửa đổi, bổ sung; nội dung cần thay thế; nội dung cần 

ban hành mới. Việc rà soát phải dựa trên minh chứng thực tiễn, phản ánh đúng khó khăn 

trong quản lý chứ không chỉ xử lý trên văn bản. 

Sau bước rà soát, nhà trường cần tổ chức lấy ý kiến góp ý rộng rãi của các đơn 

vị nhằm bảo đảm các quy định ban hành có tính khả thi cao, dễ áp dụng và phù hợp với 

đặc điểm của từng khối chuyên môn. Việc lấy ý kiến không nên mang tính hình thức mà 

cần gắn với trách nhiệm phản biện và đề xuất giải pháp cụ thể. 

Trong quá trình ban hành văn bản, cần ưu tiên trước những quy chế có tác động 

trực tiếp đến điều hành chung như quy chế làm việc, quy chế phối hợp, quy trình lập kế 

hoạch, chế độ báo cáo, cơ chế kiểm tra nội bộ và đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ. 

Những nội dung này có ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu lực quản trị nên cần được hoàn 

thiện trước. 

Sau khi ban hành, nhà trường phải tổ chức quán triệt, phổ biến và hướng dẫn thực 

hiện thống nhất đến toàn bộ đội ngũ cán bộ quản lý, giảng viên, viên chức và người lao 

động. Việc phổ biến không chỉ dừng ở gửi văn bản mà cần có tập huấn, giải thích cụ 

thể, giải đáp tình huống thực tiễn để bảo đảm hiểu đúng và thực hiện đúng. 

Đồng thời, việc chấp hành các quy chế, quy trình nội bộ phải được đưa vào nội 

dung kiểm tra nội bộ, đánh giá thi đua, đánh giá viên chức và đánh giá mức độ hoàn 

thành nhiệm vụ của từng đơn vị, cá nhân. Chỉ khi thể chế được gắn với trách nhiệm thực 

hiện thì mới tạo ra hiệu lực thực chất. 
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* Điều kiện thực hiện 

Điều kiện đầu tiên và quan trọng nhất là phải có sự chỉ đạo thống nhất, quyết liệt 

và xuyên suốt của Ban Giám hiệu. Nếu lãnh đạo nhà trường không thực sự coi việc hoàn 

thiện thể chế nội bộ là nhiệm vụ trọng tâm thì việc rà soát, sửa đổi quy chế sẽ dễ rơi vào 

hình thức hoặc triển khai không đồng đều. 

Nhà trường cần có đội ngũ tham mưu đủ năng lực về quản lý, tổ chức, pháp chế, 

hành chính và bảo đảm chất lượng để trực tiếp thực hiện việc rà soát, biên tập và hoàn 

thiện văn bản. Đây là nhóm lực lượng giữ vai trò quyết định trong chất lượng của hệ 

thống thể chế nội bộ. 

Một điều kiện quan trọng khác là sự đồng thuận và tham gia tích cực của các 

phòng, khoa, trung tâm và đơn vị trực thuộc. Nếu chỉ ban hành quy định từ cấp quản lý 

mà thiếu sự thống nhất trong nhận thức và sự tham gia từ cấp thực hiện thì hiệu lực của 

thể chế sẽ rất hạn chế. 

Bên cạnh đó, nhà trường cần bảo đảm việc sửa đổi, bổ sung quy chế phải bám sát 

thực tiễn, tránh sao chép máy móc từ các đơn vị khác hoặc xây dựng văn bản quá dài, 

quá phức tạp, khó vận dụng. Quy chế tốt phải là quy chế dễ hiểu, dễ thực hiện và có khả 

năng kiểm tra rõ ràng. 

Cuối cùng, cần duy trì cơ chế rà soát định kỳ để hệ thống thể chế nội bộ luôn 

được cập nhật phù hợp với yêu cầu phát triển mới, tránh tình trạng văn bản ban hành 

xong nhưng không được theo dõi, điều chỉnh và dần trở nên hình thức, lạc hậu. 

1.2.2. Phân định rõ trách nhiệm quản trị và đổi mới phương thức điều hành theo mục tiêu 

* Mục tiêu: 

Giải pháp này nhằm khắc phục tình trạng giao việc còn chung chung, khó xác 

định trách nhiệm, thiếu rõ ràng trong phối hợp giữa các đơn vị và còn phụ thuộc nhiều 

vào xử lý sự vụ phát sinh trong quá trình điều hành. Đồng thời, giải pháp hướng tới việc 

chuyển dần phương thức quản lý từ xử lý công việc hành chính thường xuyên sang quản 

trị theo mục tiêu, theo kết quả và theo trách nhiệm giải trình. 

Mục tiêu trực tiếp là làm cho hoạt động điều hành của Trường Cao đẳng Lạng 

Sơn trở nên minh bạch hơn, rõ trách nhiệm hơn, có khả năng kiểm soát tốt hơn và thuận 

lợi hơn trong công tác kiểm tra, đánh giá, sơ kết, tổng kết cũng như xem xét trách nhiệm 

của từng đơn vị, từng cá nhân. 

Trong điều kiện nhà trường là cơ sở giáo dục nghề nghiệp đa ngành, nhiều đơn 

vị trực thuộc, nhiều lĩnh vực hoạt động và nhiều đầu mối phối hợp, việc phân định rõ 
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trách nhiệm quản trị có ý nghĩa đặc biệt quan trọng. Nếu không làm rõ ai chịu trách 

nhiệm chính, ai phối hợp, kết quả đầu ra là gì và thời hạn hoàn thành như thế nào thì rất 

dễ dẫn đến tình trạng chồng chéo, bỏ sót nhiệm vụ hoặc đùn đẩy trách nhiệm. 

Thông qua giải pháp này, nhà trường từng bước xây dựng cơ chế quản trị theo 

nguyên tắc: rõ việc - rõ người - rõ thời gian - rõ kết quả - rõ minh chứng - rõ trách nhiệm; 

từ đó nâng cao hiệu lực điều hành, tăng trách nhiệm của người đứng đầu và tạo nền tảng 

cho quản trị hiện đại. 

* Nội dung: 

Nội dung trọng tâm của giải pháp là xác định lại cơ chế phân cấp, phân công và điều 

hành trong toàn trường theo nguyên tắc quản trị rõ ràng, minh bạch và có thể kiểm chứng. 

Trước hết, nhà trường cần rà soát lại chức năng, nhiệm vụ của Ban Giám hiệu, 

các phòng chức năng, khoa chuyên môn, trung tâm và các đơn vị trực thuộc; trên cơ sở 

đó làm rõ phạm vi trách nhiệm của từng đơn vị trong từng nhóm nhiệm vụ trọng tâm 

như: tuyển sinh; quản lý đào tạo; phát triển chương trình; khảo thí và bảo đảm chất 

lượng; quản lý học sinh, sinh viên; nghiên cứu khoa học; hợp tác doanh nghiệp; quản trị 

cơ sở vật chất; tài chính; chuyển đổi số; truyền thông và phục vụ cộng đồng. 

Việc phân định trách nhiệm không chỉ dừng ở mô tả chức năng chung mà phải 

cụ thể hóa đến từng nhiệm vụ quản trị cụ thể, xác định rõ đơn vị chủ trì, đơn vị phối 

hợp, người chịu trách nhiệm chính, thời hạn hoàn thành, kết quả đầu ra cần đạt và loại 

minh chứng cần có. 

Một nội dung quan trọng khác là chuyển các mục tiêu phát triển của nhà trường 

thành hệ thống nhiệm vụ và chỉ tiêu cụ thể cho từng năm học, từng đơn vị và từng cá 

nhân. Điều này giúp các đơn vị không chỉ biết “phải làm gì” mà còn biết “phải đạt đến 

mức nào”, “trong thời gian nào” và “được đánh giá bằng tiêu chí nào”. 

Ví dụ: thay vì giao nhiệm vụ chung là “nâng cao chất lượng tuyển sinh”, cần cụ 

thể hóa thành chỉ tiêu số lượng tuyển sinh theo từng ngành nghề, tỷ lệ nhập học thực tế, 

số lượng doanh nghiệp phối hợp tuyển dụng sau đào tạo, tỷ lệ người học có việc làm sau 

tốt nghiệp… Đây chính là cơ sở để đánh giá thực chất chứ không chỉ đánh giá hình thức. 

Giải pháp cũng bao gồm việc đổi mới nội dung giao ban, điều hành và chế độ 

báo cáo theo hướng tập trung vào kết quả thực hiện mục tiêu, xử lý điểm nghẽn và nhiệm 

vụ liên đơn vị thay vì chỉ tổng hợp tình hình chung. 
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* Cách thức thực hiện 

Trước hết, nhà trường cần rà soát toàn bộ các nhóm nhiệm vụ trọng tâm của từng 

lĩnh vực quản trị, từ đó xây dựng ma trận trách nhiệm quản trị theo từng nhóm nhiệm vụ. 

Ma trận này phải thể hiện rõ: đơn vị chủ trì, đơn vị phối hợp, người chịu trách nhiệm 

chính, thời gian hoàn thành, kết quả đầu ra, chỉ tiêu cần đạt và loại minh chứng kiểm tra. 

Ma trận trách nhiệm không chỉ là tài liệu tham khảo mà phải trở thành công cụ 

điều hành thường xuyên, được lồng ghép trực tiếp vào kế hoạch năm học, kế hoạch 

chuyên môn, giao ban điều hành, theo dõi tiến độ và đánh giá cuối kỳ. Đây là căn cứ để 

kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ và đánh giá trách nhiệm của người đứng đầu. 

Song song với đó, nhà trường cần chuẩn hóa quy trình giao chỉ tiêu và đánh giá 

kết quả thực hiện nhiệm vụ. Các chỉ tiêu giao cho đơn vị không nên quá nhiều mà cần 

lựa chọn những chỉ tiêu cốt lõi, có ý nghĩa quản trị và có khả năng theo dõi thực tế. Việc 

giao chỉ tiêu phải gắn với chức năng, năng lực thực hiện và điều kiện cụ thể của từng 

đơn vị. 

Việc đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ phải kết hợp giữa số liệu định lượng, 

minh chứng thực tế và nhận xét chất lượng thực hiện; tránh tình trạng đánh giá cảm tính 

hoặc chỉ dựa trên báo cáo hành chính. Những nhiệm vụ liên quan đến nhiều đơn vị phải 

đánh giá cả chất lượng phối hợp, không chỉ đánh giá kết quả cuối cùng. 

Ban Giám hiệu cần đổi mới nội dung giao ban theo hướng tập trung nhiều hơn 

vào tiến độ thực hiện mục tiêu, các nhiệm vụ chậm tiến độ, các vấn đề liên ngành và 

giải pháp tháo gỡ khó khăn. Giao ban phải trở thành công cụ quản trị thực chất chứ 

không chỉ là nơi nghe báo cáo. 

Ngoài ra, cần gắn kết quả thực hiện nhiệm vụ với công tác thi đua, khen thưởng, 

đánh giá viên chức, đánh giá người đứng đầu và xem xét trách nhiệm quản lý. Chỉ khi 

trách nhiệm gắn với kết quả cụ thể thì mới tạo ra chuyển biến thực chất trong điều hành. 

* Điều kiện thực hiện 

Điều kiện quan trọng nhất của giải pháp này là phải có sự thống nhất trong nhận 

thức của đội ngũ lãnh đạo và cán bộ quản lý về yêu cầu quản trị theo mục tiêu và trách 

nhiệm giải trình. Nếu các cấp quản lý vẫn duy trì thói quen giao việc chung chung, thiếu 

lượng hóa kết quả và né tránh trách nhiệm thì giải pháp sẽ rất khó triển khai hiệu quả. 

Nhà trường cần có hệ thống kế hoạch tương đối rõ ràng, có công cụ theo dõi tiến 

độ, chế độ báo cáo thống nhất và hệ thống minh chứng phục vụ kiểm tra đánh giá. Đây 
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là điều kiện kỹ thuật quan trọng để bảo đảm việc phân công trách nhiệm không chỉ tồn 

tại trên giấy tờ. 

Cần có sự nghiêm túc trong kiểm tra, đánh giá và sự công bằng trong xem xét 

trách nhiệm của từng đơn vị, từng cá nhân. Nếu đánh giá thiếu khách quan hoặc không 

gắn với xử lý trách nhiệm cụ thể thì rất dễ làm giảm hiệu lực của giải pháp. 

Bên cạnh đó, người đứng đầu các đơn vị phải thực sự chủ động trong quản trị nội 

bộ của đơn vị mình, không trông chờ hoàn toàn vào chỉ đạo cấp trên. Việc phân quyền 

chỉ có hiệu quả khi đi kèm với trách nhiệm rõ ràng và năng lực thực thi tương xứng. 

Cuối cùng, cần xây dựng văn hóa tổ chức coi trọng trách nhiệm cá nhân, trách 

nhiệm tập thể và trách nhiệm giải trình. Khi mỗi đơn vị đều xác định rõ vai trò của mình 

trong mục tiêu chung của nhà trường thì hoạt động quản trị mới thực sự đồng bộ, hiệu 

quả và bền vững. 

1.2.3. Xây dựng và sử dụng hiệu quả hệ thống dữ liệu quản trị 

* Mục tiêu: 

Giải pháp này nhằm tạo nền tảng cho việc điều hành nhà trường dựa trên dữ liệu, 

thay thế dần phương thức quản lý chủ yếu dựa vào tổng hợp thủ công, kinh nghiệm cá 

nhân hoặc các báo cáo rời rạc, thiếu tính liên thông. Mục tiêu trực tiếp là giúp Ban Giám 

hiệu và các đơn vị tham mưu có đầy đủ thông tin chính xác, kịp thời và có khả năng 

kiểm chứng để phục vụ ra quyết định quản lý; đồng thời tăng năng lực theo dõi, giám 

sát, dự báo và đánh giá hiệu quả hoạt động của toàn trường. 

Trong bối cảnh Trường Cao đẳng Lạng Sơn là cơ sở giáo dục nghề nghiệp đa 

ngành, nhiều cơ sở đào tạo, nhiều đơn vị trực thuộc và khối lượng thông tin quản trị lớn, 

nếu dữ liệu không được chuẩn hóa và sử dụng hiệu quả thì công tác điều hành dễ rơi 

vào tình trạng thiếu căn cứ, chậm phản ứng với vấn đề phát sinh và khó đánh giá chính 

xác hiệu quả thực hiện nhiệm vụ. 

Mục tiêu sâu xa hơn của giải pháp là chuyển đổi từ quản lý theo báo cáo hành 

chính sang quản trị dựa trên minh chứng; từ quyết định theo cảm tính sang quyết định 

dựa trên phân tích dữ liệu; từ kiểm tra theo hiện tượng sang kiểm soát theo chỉ số. Đây 

là một bước chuyển rất quan trọng trong tiến trình hiện đại hóa quản trị nhà trường và 

thúc đẩy chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp. 

Thông qua giải pháp này, dữ liệu không chỉ là công cụ lưu trữ thông tin mà trở 

thành nền tảng phục vụ lập kế hoạch, giao chỉ tiêu, kiểm tra tiến độ, đánh giá kết quả, 

phát hiện điểm nghẽn và điều chỉnh hoạt động quản trị một cách chủ động. 
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* Nội dung: 

Nội dung chính của giải pháp là xây dựng hệ thống dữ liệu quản trị thống nhất, 

đồng bộ và có khả năng sử dụng thực chất trong toàn trường trên các lĩnh vực trọng yếu. 

Trước hết, nhà trường cần xác định rõ danh mục dữ liệu quản trị cốt lõi, bao gồm: 

dữ liệu tuyển sinh; quy mô người học; cơ cấu ngành, nghề đào tạo; kết quả học tập; tỷ 

lệ chuyên cần; kết quả tốt nghiệp; tỷ lệ có việc làm sau tốt nghiệp; dữ liệu đội ngũ; kết 

quả nghiên cứu khoa học; bảo đảm chất lượng; kiểm định; tài chính; tài sản; cơ sở vật 

chất; hợp tác doanh nghiệp; chuyển đổi số; truyền thông; mức độ hoàn thành kế hoạch 

và hiệu quả hoạt động của từng đơn vị. 

Trên cơ sở đó, cần chuẩn hóa biểu mẫu thu thập dữ liệu, chuẩn hóa nguồn dữ liệu 

đầu vào, chuẩn hóa đầu mối chịu trách nhiệm cập nhật và quy định rõ chu kỳ báo cáo 

theo tháng, học kỳ, năm học hoặc theo chuyên đề. Mỗi loại dữ liệu phải xác định rõ: ai 

cung cấp, ai kiểm tra, ai khai thác và ai chịu trách nhiệm về tính chính xác. 

Một nội dung quan trọng là dữ liệu không chỉ để lưu trữ phục vụ báo cáo mà phải 

được sử dụng trực tiếp trong điều hành. Vì vậy, nhà trường cần xây dựng các bảng tổng 

hợp, bộ chỉ số trọng yếu (KPI quản trị), hệ thống cảnh báo sớm và từng bước hình thành 

bảng điều khiển quản trị phục vụ Ban Giám hiệu và các đơn vị chức năng. 

Ví dụ: dữ liệu tuyển sinh phải hỗ trợ dự báo quy mô đào tạo; dữ liệu người học 

phải giúp theo dõi tỷ lệ bỏ học, tỷ lệ lưu ban; dữ liệu doanh nghiệp phải hỗ trợ đánh giá 

hiệu quả liên kết đào tạo; dữ liệu đội ngũ phải phục vụ quy hoạch phát triển nhân lực và 

bồi dưỡng chuyên môn. 

Giải pháp này cũng bao gồm việc hình thành thói quen sử dụng dữ liệu trong giao 

ban, sơ kết, tổng kết, kiểm tra nội bộ và ra quyết định quản lý. Khi đó, dữ liệu trở thành 

một phần bắt buộc trong văn hóa quản trị thay vì chỉ là yêu cầu hành chính. 

* Cách thức thực hiện: 

Trước hết, nhà trường cần tổ chức khảo sát toàn bộ hiện trạng dữ liệu đang được 

quản lý tại các phòng chức năng, khoa chuyên môn, trung tâm và các đơn vị trực thuộc. 

Cần xác định rõ dữ liệu nào đã có, dữ liệu nào còn thiếu, dữ liệu nào bị trùng lặp, dữ 

liệu nào đang phân tán trên nhiều đầu mối hoặc chưa được sử dụng hiệu quả. 

Trên cơ sở đó, Ban Giám hiệu ban hành danh mục dữ liệu quản trị dùng chung 

của toàn trường; đồng thời quy định rõ trách nhiệm cập nhật, khai thác, kiểm tra và sử 

dụng dữ liệu của từng đơn vị. Trong giai đoạn đầu, nên ưu tiên triển khai đối với các 
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nhóm dữ liệu có tác động trực tiếp đến điều hành như tuyển sinh, người học, đào tạo, 

đội ngũ, bảo đảm chất lượng và hợp tác doanh nghiệp. 

Tiếp theo, nhà trường cần xây dựng hệ thống biểu mẫu điện tử hoặc biểu mẫu 

thống nhất trên nền tảng số để các đơn vị nhập liệu, tổng hợp và khai thác thuận lợi hơn. 

Có thể tận dụng các phần mềm hiện có như phần mềm đào tạo, phần mềm quản lý nhân 

sự, phần mềm tài chính, phần mềm quản lý văn bản và từng bước kết nối dữ liệu về một 

đầu mối quản trị chung. 

Cùng với đó, cần xây dựng bộ chỉ số quản trị trọng yếu phục vụ điều hành như: 

chỉ tiêu tuyển sinh, tỷ lệ nhập học thực tế, tỷ lệ tốt nghiệp, tỷ lệ việc làm, tiến độ thực 

hiện kế hoạch năm học, tỷ lệ hoàn thành nhiệm vụ của đơn vị, mức độ sử dụng cơ sở vật 

chất, hiệu quả hợp tác doanh nghiệp… Đây là những chỉ số giúp lãnh đạo theo dõi và ra 

quyết định nhanh chóng. 

Ban Giám hiệu cần quy định bắt buộc việc sử dụng dữ liệu trong các cuộc họp 

giao ban, sơ kết, tổng kết, đánh giá định kỳ và trong việc giao chỉ tiêu hằng năm. Các 

quyết định quản lý quan trọng phải có căn cứ dữ liệu đi kèm, hạn chế tối đa việc ra quyết 

định chỉ dựa trên cảm nhận chủ quan. 

Ngoài ra, cần thường xuyên kiểm tra chất lượng dữ liệu, phát hiện sai lệch, cập 

nhật chậm hoặc báo cáo thiếu chính xác để kịp thời chấn chỉnh; tránh tình trạng dữ liệu 

nhiều nhưng không tin cậy. 

* Điều kiện thực hiện: 

Điều kiện tiên quyết của giải pháp này là nhà trường phải có hạ tầng công nghệ 

thông tin đủ khả năng đáp ứng việc lưu trữ, cập nhật, chia sẻ và khai thác dữ liệu. Hệ 

thống mạng nội bộ, phần mềm quản lý, thiết bị phục vụ nhập liệu và bảo mật thông tin 

phải được đầu tư phù hợp với quy mô hoạt động của nhà trường. 

Nhà trường cần có đầu mối phụ trách dữ liệu hoặc bộ phận công nghệ thông tin 

đủ năng lực chuyên môn để hỗ trợ các đơn vị trong quá trình chuẩn hóa dữ liệu, xử lý 

kỹ thuật và duy trì hệ thống vận hành ổn định. Đây là lực lượng giữ vai trò nòng cốt 

trong xây dựng quản trị số. 

Các phòng, khoa, trung tâm phải có trách nhiệm cung cấp dữ liệu đầy đủ, chính 

xác, đúng thời gian và đúng biểu mẫu quy định. Nếu dữ liệu đầu vào thiếu thống nhất 

hoặc không trung thực thì toàn bộ hệ thống quản trị dữ liệu sẽ mất giá trị thực tiễn. 
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Một điều kiện rất quan trọng khác là đội ngũ quản lý phải thay đổi nhận thức về 

giá trị của dữ liệu. Nếu dữ liệu chỉ được cập nhật để “đủ hồ sơ”, phục vụ kiểm tra hoặc 

báo cáo cấp trên mà không thực sự được sử dụng trong ra quyết định thì hiệu quả của 

giải pháp sẽ rất thấp. 

Cuối cùng, cần xây dựng văn hóa quản trị dựa trên minh chứng, trong đó mọi 

quyết định quản lý đều cần có cơ sở dữ liệu rõ ràng, mọi đánh giá đều gắn với chỉ số cụ 

thể và mọi cải tiến đều xuất phát từ phân tích thông tin thực tế. Đây chính là nền tảng 

quan trọng để hiện đại hóa quản trị Trường Cao đẳng Lạng Sơn trong giai đoạn mới. 

1.2.4. Nâng cao năng lực thực thi quản trị và chất lượng phối hợp của đội ngũ 

* Mục tiêu: 

Giải pháp này nhằm nâng cao năng lực thực thi công tác quản trị của đội ngũ cán 

bộ quản lý, giảng viên, viên chức và người lao động; đồng thời cải thiện chất lượng phối 

hợp giữa các đơn vị trong toàn trường để bảo đảm các chủ trương, kế hoạch, quy chế và 

công cụ quản lý được triển khai một cách thực chất, hiệu quả và đồng bộ. 

Mục tiêu trực tiếp là làm cho hệ thống quản trị của nhà trường không chỉ dừng 

lại ở việc ban hành văn bản, quy chế hay giao chỉ tiêu mà được vận hành bởi đội ngũ có 

đủ năng lực chuyên môn, tư duy quản trị hiện đại, tinh thần trách nhiệm cao và khả năng 

phối hợp hiệu quả trong xử lý công việc liên ngành. 

Trong điều kiện Trường Cao đẳng Lạng Sơn là cơ sở giáo dục nghề nghiệp đa ngành, 

đa lĩnh vực, có nhiều phòng chức năng, khoa chuyên môn, trung tâm và đơn vị trực thuộc, 

chất lượng phối hợp giữa các bộ phận có ý nghĩa quyết định đối với hiệu lực và hiệu quả 

quản trị. Nếu đội ngũ thiếu kỹ năng quản trị hoặc làm việc theo tư duy cục bộ, thiếu liên 

thông thì dù hệ thống quy chế có đầy đủ cũng khó tạo ra chuyển biến thực chất. 

Thông qua giải pháp này, nhà trường hướng tới xây dựng đội ngũ làm việc theo 

mục tiêu, theo kế hoạch, theo dữ liệu và theo trách nhiệm giải trình; đồng thời hình thành 

văn hóa phối hợp, văn hóa chia sẻ thông tin và văn hóa cải tiến liên tục trong toàn trường. 

Đây là giải pháp mang tính con người - yếu tố quyết định sự thành công của toàn 

bộ hệ thống giải pháp quản trị. 

* Nội dung: 

Nội dung cốt lõi của giải pháp là bồi dưỡng, phát triển năng lực quản trị hiện đại 

cho đội ngũ và nâng cao chất lượng phối hợp trong toàn trường. 

Trước hết, cần tập trung nâng cao năng lực quản trị đối với đội ngũ cán bộ quản 

lý các cấp, đặc biệt là lãnh đạo phòng, khoa, trung tâm và các bộ phận tham mưu. Nội 
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dung bồi dưỡng phải hướng vào những năng lực thiết yếu như: tư duy quản trị theo mục 

tiêu; lập kế hoạch và tổ chức thực hiện; điều hành và giám sát; quản trị dựa trên dữ liệu; 

quản trị chất lượng; quản lý sự thay đổi; kỹ năng phối hợp liên đơn vị; kỹ năng xử lý 

công việc liên thông; kỹ năng giải quyết vấn đề và trách nhiệm giải trình. 

Đối với đội ngũ giảng viên, viên chức và người lao động, cần chú trọng nâng cao 

ý thức trách nhiệm trong thực hiện nhiệm vụ; hình thành thói quen làm việc có kế hoạch, 

có minh chứng, có theo dõi tiến độ và có đánh giá kết quả. Đây là nền tảng để các quy 

trình quản trị được thực hiện đồng bộ và bền vững. 

Song song với nâng cao năng lực cá nhân, cần tăng cường chất lượng phối hợp 

giữa các đơn vị trong nhà trường. Nhiều nhiệm vụ trọng tâm như tuyển sinh, đào tạo, 

quản lý học sinh sinh viên, thực tập, khảo thí, kiểm định chất lượng, nghiên cứu khoa 

học, hợp tác doanh nghiệp, chuyển đổi số và truyền thông đều là những nhiệm vụ liên 

ngành, không thể thực hiện hiệu quả nếu mỗi đơn vị làm riêng lẻ. 

Do đó, cần hình thành cơ chế phối hợp liên phòng, liên khoa, liên trung tâm theo 

hướng rõ đầu mối chủ trì, rõ đầu mối phối hợp, rõ trách nhiệm và rõ kết quả đầu ra. Việc 

phối hợp phải trở thành nguyên tắc quản trị thường xuyên chứ không chỉ thực hiện khi 

có chỉ đạo đột xuất. 

Giải pháp cũng bao gồm việc xây dựng môi trường làm việc có kỷ luật, có chuẩn 

mực, có chia sẻ trách nhiệm nhưng đồng thời khuyến khích sáng tạo, hỗ trợ lẫn nhau và 

phát huy vai trò chủ động của từng cá nhân trong thực hiện nhiệm vụ. 

* Cách thức thực hiện: 

Trước hết, nhà trường cần xây dựng kế hoạch bồi dưỡng năng lực quản trị theo 

từng năm học, phân nhóm đối tượng cụ thể để tổ chức nội dung phù hợp. Đối với cán 

bộ quản lý, có thể tổ chức các lớp tập huấn chuyên đề, hội thảo quản trị nội bộ, sinh hoạt 

chuyên môn quản lý hoặc cử tham gia các khóa bồi dưỡng chuyên sâu về quản trị giáo 

dục nghề nghiệp, quản trị chất lượng, quản trị số và kỹ năng lãnh đạo. 

Đối với giảng viên, viên chức và người lao động, nội dung nâng cao năng lực 

quản trị có thể được lồng ghép trong hội nghị viên chức, sinh hoạt chuyên môn, bồi 

dưỡng thường xuyên, sinh hoạt tổ bộ môn hoặc các chương trình cải tiến nội bộ. Nội 

dung tập trung vào kỹ năng thực thi nhiệm vụ, trách nhiệm phối hợp, sử dụng dữ liệu và 

chấp hành quy trình nội bộ. 

Bên cạnh đào tạo lý thuyết, cần tạo cơ chế để đội ngũ được học qua thực tiễn 

quản trị. Chẳng hạn, giao nhiệm vụ xây dựng kế hoạch năm học, theo dõi chỉ tiêu, xử lý 
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công việc liên phòng, tham gia tổ công tác liên ngành, tham gia rà soát quy trình, tham 

gia đánh giá nội bộ hoặc tham gia xây dựng các đề án cải tiến. Việc “học bằng làm” sẽ 

tạo ra chuyển biến thực chất hơn nhiều so với tập huấn lý thuyết đơn thuần. 

Nhà trường cần duy trì giao ban định kỳ theo hướng thực chất, giảm hình thức 

hành chính và tăng trao đổi chuyên môn, phân tích vấn đề, tháo gỡ khó khăn trong phối 

hợp. Các cuộc giao ban phải trở thành môi trường rèn luyện năng lực quản trị và nâng 

cao hiệu quả phối hợp chứ không chỉ là nơi báo cáo tiến độ. 

Đồng thời, cần xây dựng cơ chế đánh giá chất lượng phối hợp giữa các đơn vị 

thông qua kết quả thực hiện nhiệm vụ liên ngành. Những đơn vị phối hợp tốt cần được 

ghi nhận; những trường hợp thiếu trách nhiệm, đùn đẩy hoặc phối hợp hình thức cần 

được nhắc nhở và xử lý rõ ràng. 

Ngoài ra, cần phát huy vai trò nêu gương của người đứng đầu. Lãnh đạo đơn vị 

phải là người trực tiếp thực hiện phương thức làm việc mới, chủ động phối hợp và chịu 

trách nhiệm giải trình; từ đó tạo sức lan tỏa trong toàn trường. 

* Điều kiện thực hiện: 

Điều kiện quan trọng nhất của giải pháp này là sự quan tâm, cam kết và làm 

gương của đội ngũ lãnh đạo nhà trường. Nếu cấp quản lý chưa thực sự coi trọng việc 

đổi mới phương thức làm việc, chưa chủ động thay đổi tư duy điều hành thì rất khó tạo 

ra chuyển biến ở cấp thực thi. 

Nhà trường cần bố trí đủ thời gian, kinh phí, tài liệu, báo cáo viên và điều kiện tổ 

chức cho công tác bồi dưỡng đội ngũ. Việc bồi dưỡng phải được xem là đầu tư phát triển 

lâu dài chứ không phải hoạt động mang tính phong trào hoặc hình thức. 

Cần có cơ chế đánh giá công bằng, minh bạch và gắn kết quả thực hiện nhiệm vụ 

với thi đua, khen thưởng, bổ nhiệm, quy hoạch và trách nhiệm quản lý. Khi năng lực và 

kết quả làm việc được phản ánh thực chất trong đánh giá thì đội ngũ mới có động lực 

thay đổi. 

Một yếu tố quan trọng khác là nhà trường phải xây dựng môi trường làm việc có 

kỷ luật, có yêu cầu cao về chất lượng công việc nhưng đồng thời khuyến khích chia sẻ, 

học hỏi và hỗ trợ lẫn nhau giữa các đơn vị. Nếu môi trường làm việc chỉ thiên về kiểm 

soát mà thiếu sự hỗ trợ thì rất khó tạo ra đổi mới bền vững. 

Cuối cùng, cần duy trì văn hóa tổ chức đề cao trách nhiệm cá nhân, tinh thần 

phục vụ, thái độ hợp tác và sự chủ động trong thực hiện nhiệm vụ. Đây chính là điều 
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kiện nền tảng để hệ thống quản trị của Trường Cao đẳng Lạng Sơn vận hành hiệu quả 

và phát triển bền vững trong giai đoạn mới. 

1.2.5. Gắn quản trị nhà trường với bảo đảm chất lượng, doanh nghiệp và địa phương 

* Mục tiêu: 

Giải pháp này nhằm bảo đảm rằng công tác quản trị nhà trường không chỉ dừng 

lại ở việc tổ chức bộ máy, điều hành nội bộ hay hoàn thành các chỉ tiêu hành chính, mà 

phải hướng trực tiếp tới nâng cao chất lượng đào tạo, chất lượng đầu ra, khả năng đáp 

ứng nhu cầu xã hội và hiệu quả phục vụ phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh Lạng Sơn. 

Mục tiêu cốt lõi là làm cho mọi hoạt động quản trị của nhà trường đều gắn với yêu cầu 

thực tiễn của thị trường lao động, với nhu cầu sử dụng nhân lực của doanh nghiệp và 

với chiến lược phát triển nguồn nhân lực của địa phương. 

Thông qua giải pháp này, nhà trường từng bước chuyển từ tư duy quản lý theo 

hướng “đào tạo những gì nhà trường đang có” sang tư duy quản trị theo hướng “đào tạo 

những gì xã hội cần”, bảo đảm người học sau tốt nghiệp có năng lực nghề nghiệp phù 

hợp, thích ứng nhanh với vị trí việc làm, nâng cao tỷ lệ có việc làm đúng ngành nghề và 

tạo dựng uy tín đào tạo của nhà trường. 

Đồng thời, giải pháp còn góp phần tăng cường hiệu quả của hệ thống bảo đảm 

chất lượng bên trong; giúp nhà trường nâng cao khả năng kiểm định chất lượng cơ sở 

giáo dục nghề nghiệp, kiểm định chương trình đào tạo và từng bước xây dựng mô hình 

quản trị gắn với chất lượng đầu ra thay vì chỉ tập trung vào quá trình tổ chức đào tạo. 

Trong bối cảnh giáo dục nghề nghiệp hiện nay, sự gắn kết giữa nhà trường với 

doanh nghiệp và địa phương không còn là hoạt động hỗ trợ mà đã trở thành một yêu cầu 

bắt buộc của quản trị hiện đại. Vì vậy, giải pháp này giữ vai trò cầu nối giữa quản trị nội 

bộ với yêu cầu phát triển thực tiễn bên ngoài nhà trường. 

* Nội dung: 

Nội dung trọng tâm của giải pháp là thiết lập mối liên kết chặt chẽ giữa quản trị 

nhà trường với hệ thống bảo đảm chất lượng, doanh nghiệp, cơ quan sử dụng lao động 

và chính quyền địa phương. 

Trước hết, nhà trường cần tăng cường phối hợp với doanh nghiệp, cơ quan sử 

dụng lao động, các sở, ban, ngành chuyên môn và chính quyền địa phương trong công 

tác dự báo nhu cầu nhân lực theo từng ngành nghề đào tạo. Việc dự báo này giúp nhà 

trường xác định đúng quy mô tuyển sinh, điều chỉnh cơ cấu ngành nghề đào tạo, mở mới 

hoặc tạm dừng những ngành không còn phù hợp với nhu cầu xã hội. 
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Thứ hai, doanh nghiệp cần được tham gia thực chất vào quá trình xây dựng, rà 

soát và cập nhật chương trình đào tạo. Nội dung phối hợp không chỉ dừng ở việc góp ý 

hình thức mà phải đi sâu vào chuẩn đầu ra, kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng số, kỹ năng 

mềm, kỹ năng thích ứng nghề nghiệp và các yêu cầu cụ thể của vị trí việc làm. Đây là 

cơ sở để chương trình đào tạo sát thực tiễn hơn, hạn chế khoảng cách giữa đào tạo và sử 

dụng lao động. 

Thứ ba, tăng cường phối hợp trong tổ chức thực tập, thực hành nghề nghiệp và 

đánh giá kết quả học tập gắn với môi trường làm việc thực tế. Nhà trường cần coi thực 

tập doanh nghiệp là một nội dung quản trị đào tạo bắt buộc chứ không phải hoạt động 

hỗ trợ mang tính bổ sung. Doanh nghiệp cần tham gia trực tiếp vào đánh giá kết quả 

thực tập và góp ý về năng lực nghề nghiệp của người học. 

Thứ tư, xây dựng cơ chế tiếp nhận, phân tích và sử dụng phản hồi từ người học, 

cựu học sinh sinh viên, doanh nghiệp, đơn vị tuyển dụng và xã hội. Các phản hồi này 

phải được xử lý thành thông tin quản trị, làm căn cứ để điều chỉnh chương trình đào tạo, 

phương pháp giảng dạy, công tác tuyển sinh, hoạt động hỗ trợ người học và chiến lược 

phát triển nhà trường. 

Thứ năm, gắn hoạt động quản trị với nhiệm vụ phục vụ phát triển địa phương, 

đặc biệt đối với các ngành nghề trọng điểm của tỉnh như giáo dục, y dược, nông nghiệp 

công nghệ cao, du lịch, logistics, công nghiệp chế biến và dịch vụ. Nhà trường cần xác 

định rõ vai trò của mình trong việc cung cấp nguồn nhân lực chất lượng phục vụ phát 

triển kinh tế - xã hội của tỉnh Lạng Sơn. 

* Cách thức thực hiện: 

Trước hết, Ban Giám hiệu cần chỉ đạo xây dựng chiến lược hợp tác doanh nghiệp 

và phát triển quan hệ với địa phương theo từng nhóm ngành nghề đào tạo. Mỗi khoa 

chuyên môn phải xác định được hệ thống doanh nghiệp đối tác, đơn vị thực tập, cơ quan 

sử dụng lao động và các tổ chức nghề nghiệp phù hợp với đặc thù chuyên môn của mình. 

Nhà trường cần ký kết các chương trình phối hợp dài hạn với doanh nghiệp, bệnh 

viện, trường học, hợp tác xã, doanh nghiệp sản xuất, đơn vị dịch vụ và các cơ quan quản 

lý chuyên ngành nhằm tạo cơ sở ổn định cho hoạt động thực tập, thực hành, tuyển dụng 

sau tốt nghiệp và phản hồi chất lượng đào tạo. 

Định kỳ hằng năm, cần tổ chức các hội nghị kết nối nhà trường - doanh nghiệp, 

diễn đàn việc làm, hội thảo về nhu cầu nhân lực, hội nghị phản hồi từ doanh nghiệp và 
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cựu học sinh sinh viên. Kết quả tham vấn phải được tổng hợp thành báo cáo cụ thể và 

đưa vào nội dung rà soát chương trình đào tạo, xây dựng kế hoạch năm học tiếp theo. 

Trong quá trình tổ chức đào tạo, cần lồng ghép phản hồi từ doanh nghiệp vào xây 

dựng học phần thực hành, kế hoạch thực tập, đánh giá kỹ năng nghề, chuẩn đầu ra và hỗ 

trợ việc làm sau tốt nghiệp. Đối với các ngành có nhu cầu nhân lực cao, cần xây dựng 

cơ chế phối hợp sâu hơn như đào tạo theo đơn đặt hàng, đào tạo theo địa chỉ sử dụng 

hoặc phối hợp xây dựng chuẩn đầu ra riêng. 

Nhà trường cũng cần giao rõ đầu mối phụ trách công tác hợp tác doanh nghiệp, hỗ 

trợ việc làm và bảo đảm chất lượng; quy định rõ trách nhiệm tiếp nhận thông tin phản hồi, 

phân tích dữ liệu phản hồi và tham mưu cho lãnh đạo trong cải tiến hoạt động đào tạo. 

* Điều kiện thực hiện: 

Điều kiện đầu tiên là phải có sự chỉ đạo thống nhất, quyết liệt và thường xuyên 

của Ban Giám hiệu trong việc coi hợp tác doanh nghiệp và bảo đảm chất lượng là một 

nội dung quản trị trọng tâm chứ không phải hoạt động phụ trợ. 

Nhà trường cần có bộ phận hoặc cán bộ chuyên trách đủ năng lực về hợp tác 

doanh nghiệp, hỗ trợ việc làm và bảo đảm chất lượng; có khả năng kết nối đối tác, đàm 

phán, phân tích nhu cầu thị trường lao động và tham mưu cho lãnh đạo trong việc điều 

chỉnh hoạt động đào tạo. 

Cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa phòng đào tạo, phòng quản lý chất lượng, các 

khoa chuyên môn, trung tâm và các đơn vị trực thuộc; tránh tình trạng hợp tác doanh 

nghiệp chỉ giao cho một đầu mối mà thiếu sự tham gia của các đơn vị chuyên môn. 

Ngoài ra, cần có sự hợp tác thực chất từ phía doanh nghiệp, cơ quan sử dụng lao 

động và các cơ quan quản lý địa phương. Việc phối hợp phải có tính hai chiều, thường 

xuyên và gắn với lợi ích chung thay vì chỉ dừng ở các hoạt động ký kết hình thức. 

Quan trọng nhất là nhà trường phải xây dựng được tư duy quản trị lấy chất lượng 

đầu ra làm trung tâm, coi phản hồi của xã hội là một nguồn dữ liệu quản trị quan trọng 

để từ đó hình thành cơ chế cải tiến liên tục và phát triển bền vững. 

1.2.6. Thiết lập cơ chế giám sát, đánh giá và cải tiến liên tục trong quản trị nhà trường 

* Mục tiêu: 

Giải pháp này nhằm tạo ra cơ chế kiểm tra, giám sát, đánh giá và điều chỉnh 

thường xuyên đối với toàn bộ hệ thống quản trị nhà trường, bảo đảm mọi nhiệm vụ quản 

lý đều được triển khai thực chất, có kiểm soát, có minh chứng và có cải tiến liên tục. 
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Mục tiêu không chỉ là kiểm tra việc thực hiện kế hoạch mà quan trọng hơn là 

đánh giá mức độ hoàn thành mục tiêu, chất lượng phối hợp, hiệu quả sử dụng nguồn lực 

và tác động thực tế của từng giải pháp quản trị. Qua đó giúp nhà trường phát hiện sớm 

những điểm nghẽn, những hạn chế trong điều hành để kịp thời điều chỉnh, nâng cao hiệu 

quả quản trị và hạn chế tình trạng quản lý hình thức. 

Đây cũng là giải pháp quan trọng để xây dựng văn hóa trách nhiệm giải trình, 

văn hóa minh chứng và văn hóa cải tiến liên tục trong toàn trường. 

* Nội dung: 

Nội dung cốt lõi của giải pháp là xây dựng cơ chế giám sát toàn diện đối với các 

hoạt động quản trị của nhà trường theo nguyên tắc thường xuyên, khách quan, minh 

bạch và gắn với kết quả đầu ra. 

Thứ nhất, thiết lập hệ thống tiêu chí, chỉ báo và minh chứng đánh giá cho từng 

nhóm nhiệm vụ trọng tâm như tuyển sinh, đào tạo, khảo thí, bảo đảm chất lượng, nghiên 

cứu khoa học, chuyển đổi số, tài chính, cơ sở vật chất và hợp tác doanh nghiệp. 

Thứ hai, tổ chức theo dõi tiến độ thực hiện nhiệm vụ theo định kỳ tháng, học kỳ, 

năm học; phân tích mức độ hoàn thành kế hoạch; nhận diện điểm mạnh, hạn chế, nguyên 

nhân và trách nhiệm của từng đơn vị, cá nhân. 

Thứ ba, đánh giá hiệu quả phối hợp giữa các đơn vị trong thực hiện nhiệm vụ 

liên ngành; tránh tình trạng chỉ đánh giá kết quả cuối cùng mà không đánh giá quá trình 

tổ chức thực hiện. 

Thứ tư, gắn kết quả giám sát với công tác thi đua, khen thưởng, đánh giá viên chức, 

trách nhiệm người đứng đầu và điều chỉnh phương thức quản trị trong chu kỳ tiếp theo. 

Thứ năm, tổng kết các mô hình tốt, cách làm hiệu quả để chuẩn hóa, nhân rộng; đồng 

thời xác định rõ những bất cập cần xử lý, thời hạn khắc phục và đơn vị chịu trách nhiệm. 

* Cách thức thực hiện: 

Nhà trường cần lồng ghép hoạt động giám sát, đánh giá và cải tiến vào toàn bộ 

quy trình quản trị hằng năm như giao ban tuần, giao ban tháng, sơ kết học kỳ, tổng kết 

năm học, kiểm tra nội bộ và đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ. 

Việc triển khai cần thực hiện theo chu trình PDCA (Plan - Do - Check - Act), 

trong đó mỗi nhiệm vụ đều phải trải qua đầy đủ các bước: lập kế hoạch rõ mục tiêu và 

chỉ tiêu; tổ chức thực hiện đúng tiến độ; kiểm tra kết quả bằng minh chứng cụ thể; phân 

tích nguyên nhân và điều chỉnh giải pháp để cải tiến. 
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Ban Giám hiệu cần chỉ đạo xây dựng biểu mẫu theo dõi, hệ thống báo cáo định 

kỳ và cơ chế cảnh báo sớm đối với các nhiệm vụ chậm tiến độ hoặc có nguy cơ không 

hoàn thành. Các cuộc giao ban không chỉ nghe báo cáo mà phải tập trung phân tích 

nguyên nhân, trách nhiệm và biện pháp xử lý. 

Kết quả giám sát phải được công khai phù hợp trong nội bộ, gắn với thi đua, đánh 

giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ và trách nhiệm của người đứng đầu. Những nội dung 

tồn tại phải có thời hạn xử lý rõ ràng, có đơn vị chịu trách nhiệm và có kiểm tra lại kết 

quả khắc phục. 

* Điều kiện thực hiện: 

Để giải pháp này phát huy hiệu quả, trước hết cần có sự chỉ đạo quyết liệt, thống 

nhất và thường xuyên của Ban Giám hiệu; tránh tình trạng kiểm tra chỉ mang tính thời 

điểm hoặc hình thức. 

Nhà trường cần có hệ thống tiêu chí, chỉ báo, biểu mẫu, quy trình đánh giá rõ 

ràng; có công cụ quản lý dữ liệu đủ khả năng hỗ trợ theo dõi tiến độ, tổng hợp kết quả 

và phân tích thông tin phục vụ quản trị. 

Đội ngũ cán bộ quản lý và viên chức cần được nâng cao nhận thức về vai trò của 

giám sát và cải tiến; phải coi đây là hoạt động phát triển chất lượng chứ không phải hoạt 

động kiểm tra mang tính áp lực hành chính. 

Quan trọng nhất là xây dựng văn hóa tổ chức coi trọng minh chứng, trung thực 

trong đánh giá, dám nhìn nhận hạn chế và sẵn sàng thay đổi để phát triển. Nếu thiếu nền 

tảng văn hóa này, hoạt động giám sát rất dễ trở thành hình thức, không tạo ra cải tiến 

thực chất trong quản trị nhà trường. 

1.3. Quy trình tổ chức thực hiện hệ thống giải pháp 

Để các nhóm giải pháp nêu trên được triển khai một cách đồng bộ, có kiểm soát 

và phát huy hiệu quả trong thực tiễn quản trị của Trường Cao đẳng Lạng Sơn, sáng kiến 

đề xuất tổ chức thực hiện theo chu trình PDCA. Đây là quy trình phù hợp với yêu cầu 

quản trị hiện đại, vì vừa bảo đảm tính kế hoạch, tính tổ chức, tính kiểm tra, giám sát, 

vừa tạo cơ chế điều chỉnh và cải tiến liên tục trong suốt quá trình thực hiện. 

Bước 1. Plan (Lập kế hoạch) 

Đây là bước khởi đầu, có ý nghĩa quyết định đối với chất lượng triển khai toàn 

bộ hệ thống giải pháp. Ở bước này, nhà trường cần tiến hành rà soát tổng thể bối cảnh 

thực tế, bao gồm: tình hình tổ chức bộ máy sau sáp nhập; thực trạng đội ngũ; quy mô 

đào tạo; kết quả tuyển sinh; mức độ đáp ứng của cơ sở vật chất; chất lượng phối hợp 
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giữa các đơn vị; thực trạng dữ liệu quản trị; kết quả bảo đảm chất lượng, khoa học công 

nghệ, chuyển đổi số và hợp tác doanh nghiệp. Trên cơ sở đó, Ban Giám hiệu xác định 

rõ các vấn đề trọng tâm cần ưu tiên chỉ đạo trong từng năm học và từng giai đoạn. 

Từ việc xác định bối cảnh và trọng tâm, nhà trường lựa chọn các mục tiêu quản 

trị chủ yếu, xây dựng hệ thống chỉ tiêu trọng yếu, phân nhóm nhiệm vụ theo lĩnh vực và 

theo đơn vị, đồng thời xác định rõ các điều kiện bảo đảm thực hiện. Kế hoạch thực hiện 

cần được cụ thể hóa theo từng năm học, từng nhóm giải pháp, từng đơn vị và từng đầu 

việc cụ thể; trong đó phải nêu rõ đơn vị chủ trì, đơn vị phối hợp, thời gian thực hiện, kết 

quả đầu ra dự kiến và minh chứng kèm theo. 

Nội dung quan trọng của bước lập kế hoạch còn bao gồm việc chuẩn bị nền tảng 

thực hiện như: rà soát và bổ sung các quy chế, quy trình nội bộ; thống nhất biểu mẫu 

báo cáo; lựa chọn chỉ số theo dõi; chuẩn bị dữ liệu đầu vào; phân công đầu mối phụ 

trách và xây dựng cơ chế phối hợp. Có thể nói, bước Plan không chỉ là xây dựng một 

bản kế hoạch tổng quát, mà là quá trình chuẩn bị đầy đủ về mục tiêu, tổ chức, trách 

nhiệm, dữ liệu và công cụ để các giải pháp có thể đi vào thực tiễn một cách khả thi. 

Bước 2. Do (Tổ chức thực hiện) 

Trên cơ sở kế hoạch đã được phê duyệt, các đơn vị triển khai các nhóm giải pháp 

theo đúng chức năng, nhiệm vụ và phân công đã xác định. Đây là bước chuyển từ định 

hướng quản trị sang hành động quản trị cụ thể trong toàn trường. Trong quá trình này, 

Ban Giám hiệu giữ vai trò chỉ đạo, điều phối chung; các phòng chức năng giữ vai trò 

tham mưu, hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc; các khoa, trung tâm và đơn vị trực thuộc trực 

tiếp tổ chức thực hiện nhiệm vụ, phối hợp liên đơn vị và cập nhật kết quả. 

Việc tổ chức thực hiện cần bảo đảm một số yêu cầu cơ bản. Thứ nhất, các đơn vị 

phải bám sát mục tiêu, chỉ tiêu và nội dung công việc đã được xác định trong kế hoạch, 

tránh triển khai dàn trải hoặc phát sinh thêm những đầu việc không thật sự cần thiết. 

Thứ hai, trong quá trình thực hiện phải duy trì cơ chế phối hợp thường xuyên giữa các 

đơn vị, nhất là đối với các nhiệm vụ có tính liên thông như: tuyển sinh, đào tạo, quản lý 

học sinh - sinh viên, bảo đảm chất lượng, hợp tác doanh nghiệp, quản trị dữ liệu và sử 

dụng cơ sở vật chất. Thứ ba, các đơn vị phải thực hiện cập nhật số liệu, tổng hợp minh 

chứng, phản ánh khó khăn và đề xuất giải pháp xử lý kịp thời để bảo đảm tiến độ chung. 

Ở bước này, việc sử dụng dữ liệu và thông tin trong quản lý cần được tăng cường. 

Các kết quả thực hiện không chỉ được ghi nhận bằng báo cáo mô tả mà cần được thể 

hiện qua các chỉ tiêu, mốc tiến độ và sản phẩm đầu ra cụ thể. Đây là yếu tố quan trọng 

giúp cho bước kiểm tra, đánh giá ở giai đoạn tiếp theo có căn cứ rõ ràng, khách quan và 

thuận lợi hơn. 
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Bước 3. Check (Kiểm tra, giám sát và đánh giá) 

Sau khi tổ chức thực hiện, nhà trường cần tiến hành kiểm tra, giám sát và đánh 

giá kết quả theo định kỳ hoặc theo từng mốc công việc quan trọng. Đây là bước giúp 

xác định mức độ thực hiện của từng giải pháp, từng chỉ tiêu và từng đơn vị; đồng thời 

nhận diện rõ những điểm mạnh, hạn chế, nguyên nhân chủ quan và khách quan trong 

quá trình triển khai. 

Nội dung kiểm tra, giám sát cần tập trung vào các vấn đề: tiến độ thực hiện so 

với kế hoạch; mức độ hoàn thành chỉ tiêu; chất lượng phối hợp giữa các đơn vị; tính đầy 

đủ, chính xác của dữ liệu và minh chứng; hiệu quả sử dụng nguồn lực; khả năng tác 

động của các giải pháp đối với chất lượng quản trị và kết quả thực hiện nhiệm vụ của 

nhà trường. Việc đánh giá cần kết hợp giữa số liệu định lượng và nhận xét định tính, 

giữa minh chứng văn bản và kết quả thực tế, giữa tự đánh giá của đơn vị với kiểm tra, 

giám sát của nhà trường. 

Cách thức triển khai bước Check có thể được thực hiện thông qua nhiều hình thức 

như: giao ban định kỳ, báo cáo tháng, quý, học kỳ; kiểm tra nội bộ; sơ kết chuyên đề; 

phân tích dữ liệu quản trị; khảo sát phản hồi; kiểm tra hiện trường; và đánh giá mức độ 

hoàn thành nhiệm vụ của từng đơn vị, cá nhân. Điểm quan trọng là kết quả kiểm tra, giám 

sát phải được tổng hợp đầy đủ, phản ánh trung thực thực trạng và làm rõ nguyên nhân của 

các tồn tại, hạn chế, tránh tình trạng đánh giá hình thức hoặc chỉ nêu chung chung. 

Bước 4. Act (Điều chỉnh, cải tiến và chuẩn hóa) 

Trên cơ sở kết quả của bước kiểm tra, giám sát và đánh giá, nhà trường thực hiện 

điều chỉnh, cải tiến và từng bước chuẩn hóa các nội dung quản trị đã triển khai. Đây là 

bước thể hiện rõ nhất giá trị của chu trình PDCA, bởi mục tiêu cuối cùng không chỉ là 

kiểm tra để biết tình hình, mà là dùng kết quả kiểm tra để điều chỉnh cách làm, nâng cao 

chất lượng quản trị và hoàn thiện dần hệ thống giải pháp. 

Các nội dung điều chỉnh có thể bao gồm: điều chỉnh mục tiêu hoặc chỉ tiêu cho 

phù hợp hơn với thực tế; bổ sung, sửa đổi quy trình hoặc cơ chế phối hợp; thay đổi cách 

phân công trách nhiệm; hoàn thiện biểu mẫu, dữ liệu, báo cáo; tăng cường nguồn lực 

cho các khâu còn yếu; hoặc bổ sung các biện pháp hỗ trợ đối với những đơn vị, lĩnh vực 

triển khai chậm. Đồng thời, những cách làm hiệu quả, những mô hình phối hợp tốt, 

những đơn vị thực hiện tốt cần được tổng kết, nhân rộng và từng bước chuẩn hóa thành 

quy định hoặc quy trình chung của nhà trường. 

Ý nghĩa của bước Act không chỉ là khắc phục những hạn chế trước mắt mà còn 

giúp nhà trường tích lũy kinh nghiệm quản trị, hoàn thiện cơ chế điều hành và nâng cao 

dần năng lực thực thi qua từng chu kỳ. Nhờ đó, hệ thống giải pháp của sáng kiến không 
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dừng lại ở việc triển khai một lần mà trở thành quá trình đổi mới liên tục, gắn với sự 

phát triển lâu dài của nhà trường. 

Việc tổ chức thực hiện các giải pháp theo chu trình PDCA giúp sáng kiến có tính 

khả thi và tính bền vững cao hơn. Nếu chỉ xây dựng giải pháp mà không có quy trình 

thực hiện cụ thể, sáng kiến rất dễ dừng ở mức định hướng. Ngược lại, khi có quy trình 

PDCA, toàn bộ hệ thống giải pháp được đặt trong một vòng quản trị khép kín: từ xác 

định vấn đề, xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện, kiểm tra kết quả đến điều chỉnh và 

cải tiến. Đây chính là cơ chế giúp Trường Cao đẳng Lạng Sơn triển khai các giải pháp 

quản trị một cách linh hoạt, có kiểm soát, có đánh giá và có khả năng hoàn thiện liên 

tục, phù hợp với yêu cầu nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị trước bối cảnh mới. 

2. Kết quả và thảo luận 

2.1. Tính mới và tính sáng tạo 

Tính mới của sáng kiến không nằm ở việc xây dựng một mô hình lý thuyết hoàn 

toàn mới, mà ở chỗ sáng kiến đã chuyển yêu cầu đổi mới quản trị của Trường Cao đẳng 

Lạng Sơn thành một hệ thống giải pháp quản lý cụ thể, đồng bộ và có khả năng áp dụng 

trực tiếp trong điều kiện thực tế của nhà trường. Trong bối cảnh nhà trường được tổ chức 

lại trên cơ sở sáp nhập, vấn đề đặt ra không chỉ là ổn định tổ chức mà còn phải nâng cao 

hiệu lực điều hành, tăng cường phối hợp, chuẩn hóa dữ liệu, làm rõ trách nhiệm và gắn 

quản trị với chất lượng đào tạo. Sáng kiến đã tiếp cận đúng những điểm nghẽn này và 

đề xuất các giải pháp theo hướng thực tiễn, khả thi, phù hợp với điều kiện của một cơ 

sở giáo dục nghề nghiệp đa ngành cấp tỉnh. 

Tính sáng tạo của sáng kiến thể hiện ở việc liên kết các nội dung quản trị vốn 

thường được triển khai rời rạc thành một hệ thống 06 giải pháp có logic chặt chẽ, bao 

gồm: định hướng điều hành, thể chế nội bộ, phân định trách nhiệm, quản trị theo mục 

tiêu, dữ liệu quản trị, phát triển đội ngũ, gắn kết doanh nghiệp - địa phương và thiết lập 

cơ chế giám sát, đánh giá, cải tiến liên tục. Nhờ đó, sáng kiến không chỉ trả lời câu hỏi 

“cần đổi mới quản trị như thế nào” mà còn chỉ rõ “đổi mới bằng giải pháp gì, thực hiện 

ra sao và đánh giá thế nào”. 

Bảng 2: Đối chiếu giữa cách quản trị trước đây và hệ thống giải pháp được đề xuất 

Nội dung 

quản trị 

Thực trạng trước khi 

đề xuất sáng kiến 

Nội dung đổi mới của 

sáng kiến 

Ý nghĩa về tính 

mới, tính sáng tạo 

Định hướng 

điều hành 

Chủ yếu theo từng mảng 

công việc, chưa thật sự 

gắn chặt với trọng tâm 

phát triển dài hạn 

Xác định rõ trọng tâm điều 

hành và hệ mục tiêu quản 

trị toàn trường 

Chuyển từ quản lý 

theo vụ việc sang 

quản trị theo mục 

tiêu 
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Thể chế nội bộ 

Một số quy chế, quy 

trình chưa đồng bộ sau 

sáp nhập 

Rà soát, bổ sung, chuẩn 

hóa hệ thống quy chế, quy 

trình 

Tạo khuôn khổ 

quản trị thống nhất, 

phù hợp bối cảnh 

mới 

Phân công 

trách nhiệm 

Có nguy cơ chồng chéo, 

thiếu liên thông giữa các 

đơn vị 

Áp dụng nguyên tắc rõ 

việc, rõ người, rõ thời hạn, 

rõ kết quả, rõ minh chứng 

Tăng tính chịu 

trách nhiệm và khả 

năng kiểm soát 

Theo dõi kết 

quả 

Thiên về báo cáo hành 

chính, ít chỉ số định 

lượng 

Quản trị theo mục tiêu, 

theo chỉ tiêu và kết quả 

thực hiện 

Tạo công cụ đo 

lường hiệu quả 

quản trị 

Dữ liệu quản 

trị 

Dữ liệu còn phân tán ở 

nhiều đầu mối 

Chuẩn hóa và từng bước 

tích hợp hệ thống dữ liệu 

quản trị 

Tăng căn cứ điều 

hành bằng dữ liệu 

Phối hợp với 

doanh nghiệp, 

địa phương 

Có triển khai nhưng chưa 

thành chuỗi quản trị 

đồng bộ 

Gắn quản trị nội bộ với 

nhu cầu nhân lực, thực tập, 

việc làm và phản hồi thị 

trường lao động 

Tăng tính thực tiễn 

và hiệu quả đầu ra 

Kiểm tra, cải 

tiến 

Chưa thật sự theo vòng 

khép kín 

Tổ chức theo chu trình 

PDCA 

Tạo cơ chế cải tiến 

liên tục, tránh hình 

thức 

Bảng 3: Một số điểm mới nổi bật của sáng kiến theo nhóm giải pháp 

Nhóm giải pháp Điểm mới nổi bật Giá trị sáng tạo 

Thống nhất định hướng và 

hoàn thiện thể chế 

Kết nối mục tiêu phát triển với 

quy chế, quy trình, trách nhiệm 

Biến định hướng thành công 

cụ điều hành cụ thể 

Phân định trách nhiệm và 

quản trị theo mục tiêu 

Gắn nhiệm vụ của từng đơn vị 

với sản phẩm đầu ra và chỉ tiêu 

cụ thể 

Làm rõ trách nhiệm, tăng tính 

minh bạch 

Xây dựng dữ liệu quản trị 

Xem dữ liệu là công cụ điều 

hành chứ không chỉ là thông tin 

lưu trữ 

Tạo nền tảng quản trị hiện đại 

Nâng cao năng lực thực thi 

Gắn bồi dưỡng đội ngũ với yêu 

cầu quản trị thực tế của từng vị 

trí 

Tăng tính thực chất trong 

phát triển đội ngũ 

Gắn quản trị với bảo 

đảm chất lượng, doanh 

nghiệp và địa phương 

Liên kết quản trị nội bộ với 

nhu cầu nhân lực, chất lượng 

đào tạo và phát triển địa 

phương 

Tăng tính thực tiễn, tính 

mở và khả năng đáp ứng 

nhu cầu xã hội 

Thiết lập cơ chế giám 

sát, đánh giá và cải tiến 

liên tục 

Tổ chức theo dõi, đánh giá 

và điều chỉnh hệ thống giải 

pháp theo chu trình PDCA 

Tạo cơ chế tự hoàn thiện, 

nâng cao hiệu lực quản trị 

bền vững 

Từ các nội dung trên có thể thấy, điểm mới của sáng kiến không nằm ở việc đưa 

ra khái niệm mới, mà ở việc tổ chức lại tư duy và cách thức quản trị nhà trường theo 
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hướng thực chất, đồng bộ và có công cụ thực hiện rõ ràng. Đây chính là giá trị sáng tạo 

nổi bật của sáng kiến trong bối cảnh Trường Cao đẳng Lạng Sơn đang cần hoàn thiện 

cơ chế điều hành sau sáp nhập. 

2.2. Khả năng áp dụng, nhân rộng và mang lại lợi ích thiết thực của sáng kiến 

a) Khả năng áp dụng hoặc áp dụng thử, nhân rộng 

Sáng kiến có khả năng áp dụng trực tiếp tại Trường Cao đẳng Lạng Sơn vì toàn 

bộ hệ thống giải pháp được xây dựng trên cơ sở bám sát bối cảnh tổ chức, quy mô đào 

tạo, thực trạng đội ngũ và yêu cầu phát triển của nhà trường sau sáp nhập. Các giải pháp 

đề xuất không đòi hỏi thành lập bộ máy hoàn toàn mới, mà chủ yếu tập trung vào việc 

tổ chức lại công tác điều hành, hoàn thiện thể chế nội bộ, chuẩn hóa dữ liệu, làm rõ trách 

nhiệm và nâng cao chất lượng phối hợp giữa các đơn vị. 

Trong giai đoạn đầu, sáng kiến có thể áp dụng trực tiếp đối với các nội dung quản 

trị trọng tâm như: lập kế hoạch năm học theo mục tiêu; giao chỉ tiêu tuyển sinh, đào tạo, 

việc làm; rà soát và chuẩn hóa quy chế, quy trình; theo dõi tiến độ thực hiện nhiệm vụ; 

quản lý công khai, minh bạch; và tổ chức giao ban, sơ kết trên cơ sở chỉ tiêu, dữ liệu. 

Với quy mô 15 đơn vị trực thuộc, sáng kiến có thể triển khai đồng thời trên toàn trường, 

trước hết theo mức độ ưu tiên của từng nhóm giải pháp.  

Bảng 4: Phạm vi áp dụng của sáng kiến tại Trường Cao đẳng Lạng Sơn 

Nội dung áp dụng Phạm vi áp dụng Mức độ áp dụng 

Kế hoạch theo mục tiêu 15/15 đơn vị trực thuộc Áp dụng trực tiếp 

Rà soát quy chế, quy trình Toàn trường Áp dụng trực tiếp 

Giao chỉ tiêu và kiểm soát trách 

nhiệm 

Ban Giám hiệu, phòng, khoa, 

trung tâm 
Áp dụng trực tiếp 

Chuẩn hóa dữ liệu quản trị 
Các phòng chức năng, khoa, 

trung tâm 
Áp dụng theo lộ trình 

Giao ban điều hành dựa trên dữ 

liệu 
Cấp trường và cấp đơn vị Áp dụng thường xuyên 

Giám sát, đánh giá theo PDCA Toàn trường Áp dụng thường xuyên 

Sáng kiến không chỉ phù hợp với Trường Cao đẳng Lạng Sơn mà còn có thể tham 

khảo, vận dụng đối với các cơ sở giáo dục nghề nghiệp công lập đa ngành, đặc biệt là 

các trường mới sắp xếp, hợp nhất hoặc đang cần đổi mới cơ chế quản trị theo hướng 

đồng bộ, minh bạch và dựa trên kết quả. Các nhóm giải pháp như hoàn thiện thể chế nội 

bộ, phân định trách nhiệm, quản trị theo mục tiêu, chuẩn hóa dữ liệu, giám sát và cải 

tiến theo PDCA đều có khả năng điều chỉnh linh hoạt để phù hợp với quy mô và điều 

kiện thực tế của từng đơn vị. 
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Bảng 5: Khả năng nhân rộng của sáng kiến 

Loại hình đơn vị 
Mức độ 

phù hợp 
Nội dung có thể vận dụng 

Mức vận 

dụng dự kiến 

Trường cao đẳng đa ngành 

công lập 
Rất cao Toàn bộ hệ thống giải pháp 

6/6 nhóm giải 

pháp 

Trường trung cấp công lập Cao 
Thể chế, trách nhiệm, dữ 

liệu, giám sát 

4-5/6 nhóm 

giải pháp 

Trung tâm GDNN-GDTX Khá cao 
Kế hoạch theo mục tiêu, dữ 

liệu, phối hợp 

3-4/6 nhóm 

giải pháp 

Đơn vị mới sắp xếp, hợp 

nhất 
Rất cao 

Thống nhất điều hành, phối 

hợp nội bộ, trách nhiệm 

4-5/6 nhóm 

giải pháp 

Đơn vị cần đẩy mạnh 

chuyển đổi số quản trị 
Cao 

Dữ liệu, chỉ tiêu, báo cáo, 

giám sát 

3-4/6 nhóm 

giải pháp 

Như vậy, xét về phương diện tổ chức triển khai và tính linh hoạt của các giải 

pháp, sáng kiến có khả năng áp dụng tại chỗ và khả năng nhân rộng tương đối rõ ràng. 

 b) Khả năng mang lại lợi ích thiết thực 

Về quản trị nội bộ, sáng kiến dự kiến giúp hình thành cơ chế điều hành thống nhất 

hơn trong toàn trường; làm rõ hơn mối quan hệ giữa Ban Giám hiệu với các phòng, khoa, 

trung tâm; tăng tính ràng buộc về trách nhiệm và hỗ trợ kiểm soát tiến độ, kết quả thực hiện 

nhiệm vụ. Từ thực trạng dữ liệu còn phân tán, kế hoạch có lúc chưa gắn chặt với mục tiêu, 

một số nhiệm vụ liên đơn vị chưa thật sự rõ đầu mối, sáng kiến hướng tới việc lượng hóa 

các nội dung quản trị để theo dõi được bằng chỉ báo cụ thể. 

Bảng 6: Một số chỉ báo hiệu quả quản trị nội bộ dự kiến 

Chỉ báo quản trị Mức hiện trạng 
Mức phấn đấu 

đến năm 2030 

Đơn vị có kế hoạch năm học gắn với mục tiêu chung 

của trường 
khoảng 60-70% 100% 

Nhiệm vụ trọng tâm có đơn vị chủ trì và phối hợp rõ khoảng 65% 100% 

Báo cáo định kỳ có kèm chỉ số và minh chứng khoảng 50-60% 100% 

Dữ liệu quản trị trọng yếu cập nhật đúng hạn khoảng 55-60% ≥95% 

Giao ban có sử dụng dữ liệu và chỉ tiêu để đánh giá khoảng 40-50% 100% 

Đơn vị hoàn thành kế hoạch đúng tiến độ khoảng 70% ≥95% 

Ghi chú: các mức hiện trạng là ước lượng nội bộ trên cơ sở rà soát thực tiễn quản trị; 

các mức đến năm 2030 là chỉ tiêu phấn đấu của sáng kiến. 

Sáng kiến giúp tăng cường gắn kết giữa quản trị với đào tạo, bảo đảm chất lượng, 

công tác học sinh - sinh viên, hợp tác doanh nghiệp và việc làm cho người học. Khi công 

tác điều hành được tổ chức tốt hơn, các hoạt động chuyên môn có điều kiện vận hành 

đồng bộ hơn; kế hoạch, chỉ tiêu và nguồn lực được gắn chặt hơn với chất lượng đầu ra. 
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Đây là tác động rất quan trọng đối với một cơ sở giáo dục nghề nghiệp đa ngành như 

Trường Cao đẳng Lạng Sơn. 

Bảng 7: Một số chỉ báo chuyên môn và chất lượng dự kiến chịu tác động của sáng kiến 

Chỉ báo Mức hiện trạng 
Mức phấn đấu đến năm 

2030 

Quy mô tuyển sinh hằng năm 1.077 HSSV (2025-2026) 1.200-1.300 HSSV/năm 

Quy mô đào tạo toàn trường 2.249 HSSV 2.500-3.000 HSSV 

Tỷ lệ người học có việc làm phù 

hợp 
chưa ổn định ≥85% 

Số ngành/nghề mở mới hoặc điều 

chỉnh theo nhu cầu 
còn hạn chế 3-5 ngành/nghề 

Chương trình đào tạo được kiểm 

định 
2 chương trình 4-6 chương trình 

Nhiệm vụ khoa học công nghệ cấp 

tỉnh 

2 nhiệm vụ giai đoạn 

2023-2025 

ít nhất 3 nhiệm vụ giai 

đoạn 2026-2030 

Các chỉ báo trên cho thấy sáng kiến không chỉ tác động đến cách quản lý nội bộ 

mà còn hướng trực tiếp tới nâng cao chất lượng đào tạo, chất lượng đầu ra và hiệu quả 

hoạt động chuyên môn của nhà trường. 

Một lợi ích thiết thực khác của sáng kiến là giúp nhà trường sử dụng hiệu quả 

hơn nhân lực, cơ sở vật chất, tài chính và dữ liệu; đồng thời tạo nền tảng thuận lợi hơn 

cho chuyển đổi số trong quản trị. Khi các mục tiêu được xác định rõ, trách nhiệm được 

phân định cụ thể, dữ liệu được chuẩn hóa và quyết định điều hành dựa trên bằng chứng, 

nhà trường có điều kiện bố trí nguồn lực đúng trọng tâm, tránh đầu tư hoặc tổ chức thực 

hiện dàn trải. 

Bảng 8: Một số chỉ báo về hiệu quả sử dụng nguồn lực và chuyển đổi số 

Chỉ báo Mức hiện trạng 
Mức phấn đấu đến năm 

2030 

Tỷ lệ dữ liệu trọng yếu được số hóa, cập 

nhật đúng hạn 
khoảng 55-60% ≥95% 

Tỷ lệ báo cáo điều hành có số liệu, minh 

chứng kèm theo 
khoảng 50-60% 100% 

Tỷ lệ hồ sơ, văn bản quản trị xử lý trên môi 

trường số 
đã có nền tảng 

100% đối với nhóm hồ sơ 

trọng yếu 

Tỷ lệ nhiệm vụ được theo dõi bằng chỉ tiêu 

cụ thể 
khoảng 50% ≥95% 

Tỷ lệ đơn vị sử dụng dữ liệu trong giao ban, 

sơ kết 
khoảng 40-50% 100% 

Về lâu dài, sáng kiến có khả năng góp phần hình thành văn hóa quản trị theo mục 

tiêu, văn hóa phối hợp, trách nhiệm giải trình và điều hành dựa trên dữ liệu trong toàn 

trường. Đây là lợi ích mang tính nền tảng, vì nó tạo điều kiện để nhà trường hiện đại hóa 
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công tác quản trị, nâng cao chất lượng bảo đảm chất lượng, đẩy mạnh chuyển đổi số và 

phát triển bền vững trong giai đoạn tiếp theo. 

Bảng 9: So sánh trước và sau khi triển khai sáng kiến 

theo một số nội dung quản trị cốt lõi 

Nội dung so sánh 
Trước khi triển khai định 

hướng sáng kiến 
Sau khi triển khai sáng kiến 

Điều hành chung Dễ phân tán theo đầu việc Có trọng tâm, bám mục tiêu hơn 

Phân công trách 

nhiệm 
Có nhiệm vụ chưa rõ đầu mối Rõ người, rõ việc, rõ kết quả 

Theo dõi kết quả Thiên về báo cáo mô tả Gắn với chỉ tiêu, minh chứng 

Phối hợp giữa các 

đơn vị 
Có lúc còn rời rạc Liên thông và thường xuyên hơn 

Sử dụng dữ liệu 
Phân tán, chưa mạnh trong điều 

hành 

Từng bước phục vụ quản trị dựa 

trên dữ liệu 

Cải tiến quản lý Chủ yếu xử lý từng việc 
Có cơ chế PDCA để điều chỉnh 

liên tục 
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IV. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

Sáng kiến “Giải pháp nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị Trường Cao đẳng Lạng 

Sơn trước bối cảnh mới” tập trung giải quyết một vấn đề có ý nghĩa quan trọng, có tính 

nền tảng đối với sự phát triển của nhà trường trong giai đoạn hiện nay, đó là đổi mới 

công tác quản trị theo hướng thống nhất, rõ trách nhiệm, dựa trên dữ liệu, gắn với chất 

lượng đào tạo và hướng đến kết quả thực chất. 

Trên cơ sở phân tích bối cảnh tổ chức của nhà trường sau sáp nhập, các yêu cầu 

đặt ra đối với giáo dục nghề nghiệp trong giai đoạn mới và thực trạng công tác quản trị 

tại Trường Cao đẳng Lạng Sơn, sáng kiến đã đề xuất được hệ thống 06 nhóm giải pháp 

đồng bộ, bao quát các nội dung trọng yếu của quản trị nhà trường: định hướng điều hành, 

hoàn thiện nền tảng thể chế nội bộ, phân định trách nhiệm, quản trị theo mục tiêu, xây 

dựng và sử dụng dữ liệu quản trị, nâng cao năng lực thực thi của đội ngũ, gắn quản trị 

với bảo đảm chất lượng, doanh nghiệp, địa phương và thiết lập cơ chế giám sát, đánh 

giá, cải tiến liên tục. 

Giá trị nổi bật của sáng kiến là đã chuyển yêu cầu đổi mới quản trị từ nhận thức 

chung thành các giải pháp quản lý cụ thể, có khả năng áp dụng trực tiếp trong thực tiễn 

điều hành của Trường Cao đẳng Lạng Sơn. Việc triển khai các giải pháp này không chỉ 

góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả điều hành, tăng cường chất lượng phối hợp giữa 

các đơn vị, mà còn hỗ trợ nhà trường nâng cao chất lượng đào tạo, sử dụng hiệu quả 

nguồn lực, thúc đẩy chuyển đổi số, bảo đảm chất lượng và tạo nền tảng cho sự phát triển 

ổn định, bền vững trong giai đoạn mới. 

Có thể khẳng định rằng, sáng kiến không chỉ có ý nghĩa đối với việc hoàn thiện 

cơ chế quản trị nội bộ của Trường Cao đẳng Lạng Sơn mà còn có giá trị tham khảo đối 

với các cơ sở giáo dục nghề nghiệp có đặc điểm tương đồng, nhất là các đơn vị đang 

trong quá trình sắp xếp, tổ chức lại hoặc cần đổi mới phương thức quản trị để đáp ứng 

yêu cầu phát triển hiện nay. 

2. Kiến nghị 

Để sáng kiến được triển khai hiệu quả và phát huy giá trị trong thực tiễn, tác giả 

đề xuất một số kiến nghị sau: 

Thứ nhất, đề nghị Ban Giám hiệu Trường Cao đẳng Lạng Sơn quan tâm chỉ đạo đưa 

các giải pháp nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị vào các văn bản chỉ đạo, kế hoạch công 

tác trọng tâm của nhà trường giai đoạn 2025-2030, coi đây là một nội dung quan trọng trong 

quá trình hoàn thiện cơ chế điều hành và nâng cao chất lượng quản trị tổng thể. 

Thứ hai, đề nghị các phòng, khoa, trung tâm và đơn vị trực thuộc chủ động phối 

hợp trong việc rà soát, hoàn thiện quy chế, quy trình nội bộ; chuẩn hóa dữ liệu quản trị; 
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xây dựng kế hoạch theo mục tiêu; đồng thời tổ chức thực hiện nghiêm túc, đồng bộ các 

nhiệm vụ được giao theo tinh thần rõ trách nhiệm, rõ tiến độ và rõ kết quả. 

Thứ ba, đề nghị nhà trường tiếp tục quan tâm đầu tư cho hạ tầng dữ liệu, công cụ 

hỗ trợ quản trị, hệ thống báo cáo, kho minh chứng số và công tác bồi dưỡng đội ngũ, 

nhằm tạo điều kiện cần thiết để các giải pháp quản trị được triển khai thực chất, lâu dài 

và có hiệu quả. 

Thứ tư, đề nghị các cơ quan quản lý nhà nước, doanh nghiệp, cơ quan sử dụng 

lao động và các đối tác liên quan tiếp tục tăng cường phối hợp, hỗ trợ nhà trường trong 

công tác dự báo nhu cầu nhân lực, rà soát chương trình đào tạo, tổ chức thực hành, thực 

tập, hỗ trợ việc làm cho người học và nâng cao hiệu quả gắn kết giữa đào tạo với yêu 

cầu phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 
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