TRUONG CAO PANG LANG SON
KHOA KHOA HQC CO BAN

BAN MO TA SANG KIEN
UNG DUNG AI TRONG XAY DUNG BAI TAP TINH HUONG NHAM
PHAT TRIEN NANG LUC GIAO TIEP VA HOP TAC CHO SINH VIEN

Linh vuc sang kién: Khoa hoc xd héi

Tac gia: Pinh Thi Tinh

Trinh d¢ chuyén mon: Thac sy

Chuc vu: Trudng bd mon Tam 1y hoc — Gido duc hoc
Noi cong tac: Trudng cao dang Lang Son

Dién thoai lién hé: 0856223399

Dia chi thu dién tr: tinhdt@lce.edu.vn

Pé nghi cong nhan sang kién cap: co so

Lang Son, nam 2026




MUC LUC
Trang
Danh muc viét tit, biéu bang 3
TOM TAT SANG KIEN 4
I. MO PAU 5
1. Li do chon sang kién 5
2. Muc tiéu ciia sang kién 6
3. Pham vi ciia sang kién 6
II. CO SO LY LUAN, CO SO THU'C TIEN 7
1.Co 56 ly luan 7
1.1. Mt 56 khdi niém co ban lién quan dén giao tiép va hop tic 7
1.2. Ly thuyét day hoc phat trién nang luc 7
1.3. Ly thuyét hoc tip trdi nghiém (Kolb) 9
1.4. Ly thuyét hoc tdp hop tic 9
1.5. Vai tro cua bai tap tinh huong trong phidt trién NL giao tiép va hop tdc 10
1.6. Khdi ni¢m, diic diém va ttem nang cua tri tué nhan tao (Al) trong GD 11
1.1.5. Khai niém, dic diém va tiem ndng cua tri tué nhan tao (Al) trong GD 11
1.2. Co s6 chinh tri — phép ly 12
1.2.1. Chii trwong déi méi GD theo hwéng phdt trién phdim chit, nang lwe 13
1.2.2. Cdc vin ban vé chuyén doi sé va irng dung cong nghé, Al trong GD 13
1.2.3. Y nghia ciia viéc irng dung Al trong xdy dwng bai tdp tinh huong 13
2. Co sé thue tién 14
2.1. Thuee trang sir dung bai tdp tinh huéng trong giding day hién nay 14
2.2. Thuee trang néng lwc giao tiép va hop tic ciia SV 15
2.3. Thuc trang vng dung Al trong giang day 17
2.4. Két qud bwéc dau tiv irng dung cdc tinh hudng trong day hoc 19
2.5. Nhiing vin dé dgt ra tiv thuee tién 19
I11. NOI DUNG SANG KIEN 22
1. Noi dung va két qua nghién ciru ciia sing kién 22
1.1. Mo tad gidi phap 22
1.2. Thir nghiém va dp dung trong thuc tién 22
1.3. Thu thdp va xi¢ Iy sé ligu 25
2. Thio luin, danh gia két qua 32
2.1. Tinh mdi, tinh sang tao 32
2.2. Khd néng dp dung va loi ich thiét thuc 32
IV. KET LUAN 33
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO 36
PHU LUC 01 37
PHU LUC 02 39




DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT Chir viét tit Giai thich
1 SV Sinh vién
2 GD Giao duc
3 GV Giéo vién
4 NL Nang luc
DANH MUC BANG BIEU VA SO PO
S6 hiéu Tén Trang
Bang 1.1.2 Quy trinh thyc hién 21
Biéu do 1.3.1 Mirc d6 himg tha cta sinh vién 23
Biéu d6 1.3.2 Mirc do cai thién giao tiép cua sinh vién 25
Biéu do 1.3.3 Mtrc d6 cai thién k§ ning hop tac (Iam viéc 26
nhém)
Bang 1.3.4 Dénh gid mtc do tham gia hoat dong nhém 27
Bang 1.3.5 Panh gia hiéu qua cua bai tap tinh hudng 27
Biéu d6 1.3.6 Trudc va sau khi 4p dung sang kién 28




TOM TAT SANG KIEN

Trong bdi canh gido duc hién nay, viéc phat trién nang luc giao tiép va hop tac
cho sinh vién 13 yéu cau quan trong nham dap tmg nhu cau cua thi truong lao dong.
Tuy nhién, cac bai tap tinh hudng trong giang day con mang tinh khudn mau, thiéu
cap nhat v6i thyuc tién nghé nghiép, trong khi giang vién gip nhiéu ap luc vé thoi
gian va cong strc thiét ké bai hoc.

Tt thuc tién d6, sang kién “Ung dung AI dé xdy dung bai tdp tinh huéng nham
phat trién néing lyc giao tiép va hop tdc ciia sinh vién” duoc thuc hién nham d6i méi
phuong phap day hoc, nang cao chét lugng ddo tao. Sang kién xay dung quy trinh
g dung Al trong thiét ké bai tap tinh hudng gém céac budc: xac dinh muc tiéu va
nang luc can phat trién; sir dung Al xdy dyng tinh hudng nghé nghiép; giang vién
chinh sira, to chirc thuc hién; danh gia va phan hoi.

Két qua ap dung cho thay sinh vién hoc tap tich cuc hon, k¥ ning giao tiép va
hop tac duoc cai thién rd rét; giang vién giam thoi gian chuan bi bai, ning cao hiéu
qua td churc day hoc. Tinh méi cua sang kién 1a viéc ung dung Al mot cach co6 hé
théng dé xay dung bai tap tinh huéng linh hoat, sat thuc tién nghé nghiép, két hop
hi¢u qua gitra cong nghé¢ va vai tro chu dong cia gidng vién.

Sang kién c6 kha ning ap dung rong rdi cho nhiéu nganh dio tao. Viéc trién khai
mang lai lo1 ich kinh té — xa hoi thiét thuc, gop phﬁn tiét kiém thoi gian, nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc va dap Gng yéu cau doi méi gido duc trong giai doan

chuyén doi so.



I. MO PAU
1. Li do chon sang kién

Trong bdi canh d6i méi giao duc hién nay, muc ti€u dao tao khong chi dung
lai & viéc trang bi kién thirc chuyén mon ma con hudng t6i phat trién toan dién pham
chit va nang luc cho nguoi hoc, dac biét 1a nang lyc giao tiép va hop tac. Pay la
nhimg k§ ning mém gir vai trd quan trong, gitip sinh vién c6 kha nang thich ing véi
moi truong hoc tap, 1am viéc hién dai va dap tng yéu cau cua thi truong lao dong
trong thoi dai chuyén doi so.

Thuc té giang day cho thay nhiéu sinh vién hién nay con han ché vé k¥ ning
giao tiép va hop tac. Mot sb sinh vién thiéu ty tin khi trinh bay ¥ kién trudc tap thé,
kha nang dién dat va phan bi¢n con yéu; trong hoat dong nhém con tdn tai tinh trang
thu dong, thiéu phéi hop va chua c6 tinh than trach nhiém cao. Diéu nay anh hudéng
truc tiép dén hiéu qua hoc tap ciing nhu kha ning thich nghi nghé nghiép sau nay.

Trong qua trinh hoc tap, viéc cho sinh vién tham gia xtr Iy cac bai tap tinh
hubng dugc xem 1a mot trong nhitng phuong phap hiéu qua dé phat trién nang luc
giao tiép va hop tac. Khi tham gia giai quyét tinh hudng, sinh vién phai trao ddi, thao
luan, lang nghe ¥ kién cua cac thanh vién, cing phéan tich van dé va thong nhat
phuong an xtr ly. Thong qua do, sinh vién dugce rén luyén k¥ nang trinh bay, phan
héi, 1am viéc nhém va giai quyét vin dé trong méi trudng gan véi thuc tién nghé
nghiép. Tuy nhién, trén thyc té, nhiéu bai tap tinh huéng hién nay con mang tinh
khuén mau, thiéu tinh cip nhat, chua thuc sy gan v6i bbi canh nghé nghiép va chua
tao duoc nhiéu co hdi tuong tac cho sinh vién.

Bén canh do6, viéc xay dung hé théng tinh huéng phu hop doi hoi gidng vién
phai dau tu nhiéu thoi gian, cong strc va kinh nghiém thuc tién. Trong khi d6, quy
thoi gian danh cho cong tac chuyén mén clia giang vién con han ché, dan dén kho
khin trong viéc thiét ké cac tinh hudng da dang, phong phu va sat thuc té cho nhiéu

nhoém do1 tuong sinh vién khac nhau.



Su phat trién manh mé cua tri tué nhén tao (Al) da m¢6 ra nhiéu co hoi méi
trong d6i mé&i phuwong phap day hoc. Al c6 kha ning hd tro giang vién xay dung
nhanh céc bai tap tinh hudng voi ndi dung da dang, linh hoat va phu hop véi muc
tiéu dao tao. Pac biét, cac tinh huéng do AI hd tro thiét ké c6 thé tao ra nhiéu bdi
canh giao tiép va hop tac khac nhau, gitup sinh vién dugc tham gia trai nghiém, xu 1y
van dé va tuong tac nhiéu hon trong qua trinh hoc tap. Qua d6, gop phan ning cao
su tu tin, kha ning dién dat, k¥ ning léng nghe, phan hdi va lam viéc nhom cta sinh
vién.

Tuy nhién, viéc ing dung Al trong xay dung bai tap tinh huéng nham phat
trién nang luc giao tiép va hop tac cho sinh vién hién nay van chua duoc trién khai
rong rai va ¢ hé thong tai cac co sd dio tao. Xuat phat tir nhitng 1y do trén, tac gia
Iwa chon thyc hién sang kién: “Ung dung Al trong xay dung bai tgp tinh huéng
nham phat trién néing luc giao tiép va hep tac cho sinh vién”, nham goép phan doi
m&i phuong phap day hoc, nang cao chat luong dao tao va phat trién cac k§y ning
can thiét cho sinh vién trong bbi canh hién nay.

2. Muc tiéu ciia sang Kién

- Xay dung quy trinh tng dung Al trong thiét ké bai tap tinh hudng phuc vu gidng
day.

- Phat trién ning luc giao tiép va hop tac cho sinh vién thong qua hé théng bai tap
tinh hudng do AI hd trg x4y dung.

- Nang cao hiéu qua day hoc, giam 4p luc vé thoi gian va cong strc cho giang vién.
3. Pham vi ciia sang kién

- Béi tuong ap dung: 80 sinh vién nim hai khdi GD nghé (K6 Tiéng Anh; K6 Kinh
Té; K11 Tin)

- Thoi gian thuc hién: Hoc ky I /nam hoc 2025 — 2026



II. CO SO LY LUAN, CO SO THUC TIEN

1. Co sé ly luan

1.1. Mt s6 khdi nigm co bén lién quan dén giao tiép va hop tic
1.1.1. Khdi niém giao tiép

Giao tiép 14 qua trinh trao doi thong tin, cam xtic, suy nghi va kinh nghiém
giita con ngudi véi con ngudi nham dat duge sy hiéu biét va tuong tac 1an nhau. Giao
tiép khong chi dién ra bang 161 n6i ma con thong qua ngdn ngit co thé, thai do, cur
chi va cac phuong tién khac.

Trong méi truong gido duc, giao tiép giit vai tro dic biét quan trong vi gitp
nguoi hoc trinh bay y kién, trao doi thong tin, hinh thanh cac méi quan hé hoc tap
tich cuc va phat trién tu duy phan bién. Pbi voi sinh vién, k¥ ning giao tiép hiéu qua
khong chi hd trg qua trinh hoc tdp ma con 13 yéu cau can thiét trong moi truong nghé
nghiép hién dai.

1.1.2. Nang luc giao tiép

Ning lyc giao tiép 1a kha ning sir dung ngdn ngir, hanh vi va thai d6 phu hop
dé trao d6i thong tin, trinh bay y kién, lang nghe, phan hoi va thiét 1ap mdi quan hé
v6i nguoi khac trong cac tinh hudng khac nhau.

Nang luc giao tiép cua sinh vién dugc thé hién qua cic biéu hién nhu: tu tin
trinh bay y kién trudc tap thé; biét lang nghe va ton trong nguoi khac; c6 kha ning
phan hoi va phan bién phu hop; dién dat ro rang, logic va thuyét phuc. Pay 1a ning
luc quan trong gdp phan nang cao hiéu qua hoc tap va kha nang thich tng xa hoi cia
sinh vién.

1.1.3. Khai niém hop tac

Hop tac la qua trinh nhiéu c4 nhan cung tham gia thyc hién mot nhiém vy hoac
muc tiéu chung thong qua su phdi hop, hd trg va chia sé trach nhiém voi nhau.

Trong hoat dong hoc tap, hop tac khong chi 13 ciing 1am viéc ma con bao gdm

viéc phan cong nhi€ém vu phu hop, hd tro 1an nhau, tén trong y kién khac biét va cung



théng nhat dé hoan thanh muyc tiéu chung. Hop tac hiéu qua giup nang cao chit luong
hoat ddng nhoém va phat trién cac k¥ ning xa hoi can thiét cho ngudi hoc.
1.1.4. Nang lyc hop tdc

Nang luc (NL) hop tac la kha nang lam viéc cung nguoi khac mot cach hiéu
qua dé hoan thanh nhiém vu chung. Nang luc nay doi héi ngudi hoc phai biét phéi
hop, chia s¢ trach nhiém, giai quyét mau thudn va hd trg 1an nhau trong qu4 trinh lam
viéc nhom.

Nang luc hop tac cua sinh vién dugce thé hién qua tinh than trach nhiém trong
nhom; kha ning phdi hop va hd tro cac thanh vién; k¥ ning trao ddi, thong nhat y
kién; cht dong tham gia va dong gop vao hoat dong chung.

1.1.5. M6i quan hé giita ndng lic giao tiép va hop tic

Ning luc giao tiép va NL hop tac c6 mdi quan hé chit ché, tic dong qua lai
1an nhau. Giao tiép hiéu qua 1a co s& dé hop tac thanh cong, trong khi qua trinh hop
tac lai tao diéu kién dé nguoi hoc rén luyén va phat trién k§ ning giao tiép.

Trong hoat dong hoc tip theo nhom, sinh vién can sir dung k¥ ning giao tiép
dé trao ddi thong tin, trinh bay quan diém, ling nghe va phan hoi, giai quyét mau
thuan. Thong qua qua trinh d6, niang luc hop tac ciing duoc hinh thanh va phat trién.
Vi vay, viéc td chirc cho sinh vién tham gia giai quyét cac bai tip tinh hudng 13 moi
truong thuan loi dé phat trién dong thoi ca hai ning luc nay.

1.2. Ly thuyét day hoc phdt trién ning luc

Trong bbi canh d6i méi gido duc hién nay, day hoc khong chi dimg lai & viéc
truyén thy tri thirc ma chuyén manh sang phat trién nang lyc ngudi hoc. Theo quan
diém nay, nang luc duoc hiéu 1a kha ning van dung tong hop kién thirc, ki ning, thai
d6 dé giai quyét hiéu qua cac tinh hudng trong hoc tap va doi séng.

Day hoc phat trién ning luc c6 mot sd dic diém co ban:
+ Léy nguoi hoc lam trung tam, chu trong hoat dong ctiia ngudi hoc.
+ Gén kién thuc véi thue tién, tang cuong van dung.

+ Pé cao qua trinh hon két qua ghi nhé.
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+ Khuyén khich tu hoc, hop tac va sang tao.

Trong hé thdng ning luc cbt 161, ning luc giao tiép va hop tac giit vai tro dic
biét quan trong, nhat 1a d6i véi sinh vién — luc luong lao dong tuong lai. Pay 1a nang
luc gitip ngudi hoc trinh bay ¥ tudng rd rang, biét ling nghe va phan hoi hiéu qua,
c6 kha nang 1am viéc nhom, phan cong va phdi hop, dong thoi giai quyét mau thuin
trong tap thé.

Do d6, viée thiét ké cac hoat dong hoc tap nham phat trién hai nang luc nay la
yéu cau tat yéu trong day hoc hién dai.

1.3. Ly thuyét hoc tgp trdi nghi¢m (Kolb)

Ly thuyét hoc tap trai nghiém cta Kolb (1984) nhan manh rang tri thirc dugc hinh
thanh théng qua qua trinh chuyén hoa kinh nghiém. Chu trinh hoc tap trai nghiém
gbm 4 giai doan:

1. Trai nghiém cu thé (Concrete Experience)

2. Quan sat — phan anh (Reflective Observation)

3. Khai quat hoa (Abstract Conceptualization)

4. Van dung thtr nghiém (Active Experimentation)

Chu trinh nay mang tinh ldp lai, giup nguoi hoc khong ngimg hoan thién hiéu biét
va k¥ nang.

Trong day hoc, dac biét 1a gido duc dai hoc, viéc td chirc cho sinh vién trai nghi¢m
thong qua cac tinh hudng thyc tién c6 y nghia quan trong. Sinh vién duoc “hoc qua
1am” thay vi chi “hoc qua nghe”, tir d6 ting kha ning ghi nhé, van dung, phat trién
tu duy phéan bién va ky ndng xa hoi.

Bai tap tinh huéng chinh 14 cong cu hiéu qua dé hién thuc hdéa mo hinh hoc tap
trai nghiém, khi sinh vién dugc dit vao cac bdi canh gan véi thue té nghé nghiép.
1.4. Ly thuyét hoc tip hop tic

Hoc tap hop tac (Cooperative Learning) 1a phuong phap t6 chirc day hoc trong d6
nguoi hoc lam viéc theo nhom nho nham dat muc tiéu chung. Theo Johnson &

Johnson, hoc tap hop tac hiéu qua can dam bao 5 yéu to:
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+ Phu thudc tich cuc gitra cac thanh vién

+ Trach nhi€ém ca nhan

+ Tuong tac truc tiép

+ K¥ nang xa hdi

+ Panh gid nhom

Phuong phéap ndy dic biét phi hop dé phat trién ning luc giao tiép va hop tac
bdi sinh vién phai thuong xuyén trao d6i, thao luin, ling nghe va tén trong ¥ kién
khac biét, dong thoi phéi hop dé hoan thanh nhiém vu chung.

Tuy nhién, dé hoc tap hop tac dat hiéu qua, can c6 nhiém vu hoc tap phu hop,
mang tinh ma, c6 van dé va khuyén khich trao d6i. Trong d6, bai tap tinh hudng duoc
xem la lya chon ti wu.

1.5. Vai tro ciia bai tp tinh hudng trong phdt trién ning lic giao tiép va hop tic

Bai tap tinh huéng la nhitng mo6 ta vé mot hoan canh cu thé, thuong chira dung
van dé can giai quyét, yéu cau ngudi hoc phén tich, thao luin va dua ra phuong an
xu ly.

1.5.1. Pdc diém cia bai tdp tinh huéng

+ Gan v6i thuc tién hoic mé phong thuc tién

+ Khong c6 mot dap an duy nhat

+ Khuyén khich nhiéu géc nhin khac nhau

+ Tao co hdi cho thao luan va tranh luan
1.5.2. Vai tro trong phdt trién ndng luc giao tiép va hop tdc

Bai tap tinh huéng gop phan phat trién k§ nang giao tiép thong qua viéc yéu
cau sinh vién trinh bay v kién c4 nhan, thuc hanh 1ap luan, phan bién va hoc cach
dién dat 5 rang, thuyét phuc.

Pong thoi, hoat dong giai quyét tinh hudng giup phat trién k§ nang hop tac
khi sinh vién phai 1am viéc nhom dé phan tich tinh hudng, phan cong nhiém vu, phdi

hop va thong nhit quan diém chung.
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Bén canh d6, bai tp tinh hudng con gop phan phat trién ning luc giai quyét
van dé thong qua viéc nhan dién van dé, dé xuét nhiéu phuong an va lya chon giai
phap t6i wu.

Ngoai ra, viéc st dung tinh hudng hoc tip giup gin ndi dung hoc tap vai thuc
tién nghé nghiép, tao diéu kién dé sinh vién 1am quen véi cac tinh hudng thuc té va
nang cao kha nang thich g sau khi ra truong.

Nhu vy, bai tap tinh hudng khong chi 1a cong cu kiém tra ma con 1a phuong
tién day hoc tich cuc, gop ph?m hinh thanh nang lyc toan dién cho ngudi hoc.

1.6. Khdi ni¢m, dic diém va tiém ndng ciia tri tué nhén tao (Al) trong gido duc
1.6.1. Khai niém Al

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence — Al) 1a linh vuc khoa hoc may tinh
nham tao ra cac hé théng c6 kha nang thuc hién nhitng nhiém vu doi1 hoi tri tu€ con
nguoi nhu hoc tap, suy luan, nhan dién va ra quyét dinh.

1.6.2. Pdc diém ciia Al trong gido duc

+ Kha nang xur Iy dir li¢u 16n nhanh chéng

+ Ca nhan héa ndi dung hoc tap

+ Tu dong hoa mdt s6 hoat dong day hoc

+ HOb tro tao ndi dung nhu bai tap, cau hai, tinh huéng
1.6.3. Tiém ndng iing dung Al trong xdy dwng bdi tdp tinh huong

Al c6 kha ning tao ra nhiéu tinh hudng da dang, phong phu theo yéu cau, phu
hop véi tirng mon hoc, tung ddi tuong sinh vién va muc tiéu dao tao.

Bén canh d6, Al c6 thé hd trg ca nhan héa mic dd khé cua tinh huéng theo
nang luc nguoi hoc, gitp tang hi¢u qua hoc tap. Viéc ng dung Al con gitp tiét kiém
thoi gian cho giang vién trong qua trinh xay dung va chinh sira tinh hudng.

Ngoai ra, Al gop phan ting tinh twong tac trong day hoc khi cé thé dong vai
cac nhan vat trong tinh huéng, tao moi truong hoc tap sinh dong va gﬁn voi thuc té
nghé nghiép. Al ciing c6 thé hd tro phan tich phan hdi, danh gia mic do tham gia va

su tién bo cta sinh vién.
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Tuy nhién, viéc ing dung Al trong gido duc can dam bao tinh chinh xac, phu
hop noi dung, tuan thu dao dic va bao mat thong tin, dong thoi van phai dam bao vai
tro chii dao cua giang vién trong dinh hudng va té chirc day hoc.

1.2. Co s6 chinh tri — phap ly
1.2.1. Chii trwong déi méi gido duc theo hwéng phit trién phdm chit, néing luc

Trong nhitng nim gan day, Pang va Nha nudc ta dic biét quan tim dén d6i
méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao nham dap Gmg yéu cau phat trién ngudn
nhan luc trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té. Mot trong
nhitng dinh hudng quan trong ctia d6i mdi gido duc 1a chuyén manh tir day hoc theo
huéng truyén thu kién thirc sang phat trién pham chat va ning luc ngudi hoc.

Nghi quyét s6 Nghi quyét s6 29-NQ/TW da xéac dinh rd muc tiéu gido duc 1a
phat trién toan dién con nguoi Viét Nam, chil trong hinh thanh ning luc thuc hanh,
kha ning van dung kién thirc, k§ ning vao thuc tién. Trong d6, ning luc giao tiép va
hop tac dugc xem 1a mot trong nhitng nang lic ¢bt 161 can hinh thanh cho ngudi hoc
dé dap tmg yéu cau cta xa hoi hién dai.

Bén canh d6, Luat Gido duc 2019 cling nhin manh yéu cau phat huy tinh tich
cuc, chu dong, sang tao cua nguodi hoc; tang cudong kha nang tu hoc, lam viéc nhom
va van dung kién thirc vao thuce tién. Diéu nay doi hoi cac co so gido duc can d6i mai
phuong phap day hoc theo hudng ldy ngudi hoc lam trung tAm, ting cudng cac hoat
dong trai nghiém, thao luan va giai quyét tinh huéng.

DPdi vai gido duc nghé nghi¢p va gido duc dai hoc, viéc phat trién nang luc
giao tiép va hop tac cho sinh vién cang cé y nghia quan trong, béi day 1 nhiing k¥
nang thiét yéu giup ngudi hoc thich nghi véi méi truong lam viée thyc té, nang cao
kha ning lam viéc nhom, xtr 1y tinh hudng va hoi nhip nghé nghiép sau khi ra truong.
Do d6, viéc tmg dung Al dé x4y dung bai tap tinh hudng nham phat trién nang lyc
giao tiép va hop tac cho sinh vién 1a phu hop vé6i chu truong d6i méi gido duc hién
nay, gop phan ning cao chét lugng dao tao theo dinh hudng phat trién ning luc nguoi

hoc.
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1.2.2. Céc vin bén vé chuyén doi sé va irng dung cong nghé, Al trong gido duc

Cung véi xu thé phat trién cta cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, chuyén
d6i s6 trong gido duc dang trd thanh yéu cau tat yéu. Nha nudc di ban hanh nhiéu
chu truong, chinh sach nham thuc ddy ung dung céng nghé thong tin, cong nghé sb
va tri tu¢ nhan tao trong hoat dong day hoc va quan ly gido duc.

Quyét dinh s6 749/QP-TTg xac dinh gido dyc 1a mot trong nhimg linh virc vu
tién chuyén d6i sb, hudng t6i xay dung méi trudng hoc tap sd, d6i méi phwong phap
day hoc va nang cao chat luong dao tao.

Bén canh d6, Quyét dinh s6 131/QP-TTg da nhan manh viéc tng dung cong
nghé hién dai nham d6i méi ndi dung, phuong phap va hinh thirc to chirc day hoc;
khuyén khich str dung cac nén tang sd, hoc liéu s6 va cong nghé Al trong gido duc.
Ngoai ra, B6 Gido duc va Pao tao cling da co nhiéu van ban chi dao vé viéc tang
cuong tmg dung cong nghé thong tin va chuyén d6i sb trong cac co sé gido duc,
khuyén khich giang vién chi dong khai thac cac cong cu cong nghé nham nang cao
hiéu qua day hoc va phat trién nang luc cho ngudi hoc.

Trong bdi canh do, Al dang tré thanh mot cong cu hd trg dic lyc cho hoat
dong gido duc nho kha ning xur Iy dir liéu nhanh, tao ndi dung linh hoat va ho tro ca
nhan hoa hoc tap. Viéc ing dung Al trong thiét ké bai tip tinh hudng khong chi phu
hop véi dinh hudng chuyén d6i sé ma con gop phan hién dai héa phuong phap day
hoc trong cac co s¢ dao tao.

1.2.3. Y nghia ciia viéc teng dung Al trong xdy dung bai tdp tinh huéng

Vi¢c g dung tri tu¢ nhan tao trong xay dung bai tap tinh huéng c6 y nghia quan
trong d6i v6i qua trinh d6i méi phuong phap day hoc va phat trién nang luc cho sinh
vién,

Trudce hét, Al giup giang vién xdy dung dugc hé théng tinh hudng hoc tap da
dang, phong phii va sat v6i thuc tién nghé nghiép. Thong qua cac cong cu Al giang
vién c6 thé nhanh chéng tao ra nhiéu kich ban khac nhau phu hop véi muc tiéu bai

hoc, trinh d6 nguoi hoc va yéu cau dao tao. Piéu nay gop phan khac phuc tinh trang



14

bai tap tinh huéng con mang tinh khuén mau, thiéu tinh cap nhat trong day hoc hién
nay.

Bén canh do, Al hd tro ting tinh twong tac va hung thu hoc tap cho sinh vién.
Céc tinh hudng do Al xay dung thudng co tinh ma, gan giii v6i thuc té va chira dung
nhiéu van dé can giai quyét, tir @6 khuyén khich sinh vién trao doi, phan bién, hop
tac va chu dong tham gia vao hoat dong hoc tap.

Viéc ung dung Al con gitp tiét kiém thoi gian va giam ap luc cho giang vién
trong qu4 trinh thiét ké hoc liéu. Giang vién c6 thé st dung Al dé goi y ndi dung, xay
dung cau hoi thao luan, tiéu chi danh gia hoac diéu chinh mirc do kho cua tinh huéng
theo timg nhom dbi tuong sinh vién.

Dac bi¢t, thong qua hoat dong thao luan va xir 1y cac tinh huéng do AI ho trg
xay dung, sinh vién c6 diéu kién rén luyén cac k¥ ning quan trong nhu giao tiép, lam
viéc nhom, tu duy phan bién va giai quyét van dé. Pay déu 1a nhitng niang luc thiét
yéu ddi v6i ngudi hoe trong bdi canh x3 hoi s6 va méi truong lam viée hién dai.
Nhu véy, viéc ung dung Al trong x4y dung bai tap tinh hudng khong chi phu hop véi
xu thé chuyén doi sé trong gido duc ma con gép phan nang cao chat luong dao tao,
phat trién toan dién pham chat va nang lyc cho sinh vién.

2. Co s& thue tién
2.1. Thuee trang sir dung bai tdp tinh huéng trong giding day hién nay

Qua khao sat thuc té hoat dong giang day tai mét sd co so ddo tao, dic bibt
trong khéi nganh su pham va khoa hoc xa hdi, co thé nhan th?iy r.’fmg bai tap tinh
huéng da budc dau dugce dua vao trong qua trinh day hoc. Tuy nhién, mirc d6 va hiéu
qua sir dung con chua dong déu va ton tai nhiéu han ché.

+ Thir nhat, nguon tinh huéng con mang tinh “dong” va thiéu cap nhat. Phan
16n céac tinh huéng dugc sir dung hién nay chu yéu trich tir gido trinh, tai liéu tham
khao hodc dugc xay dung tir kinh nghiém c4 nhan cua gido vién (GV). Piéu nay dan

dén mot so van deé:
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- Noi dung tinh hudng chwa phan 4nh kip thoi nhimg thay ddi cua thuc tién nghé
nghiép
- Thiéu sy da dang vé bdi canh va mirc do phuc tap
- t tao duoc su himg thu va tinh thach thuc ddi vai sinh vién

+ Thir hai, tinh hudng chua thuc sy gan v&i yéu cau phat trién nang luc. Nhiéu
bai tap tinh hudng méi ding lai & viée kiém tra kién thirc, yéu cau sinh vién tra 1oi
theo hudng tai hién hodc ap dung don gian, chua khai thac sau cac khia canh:
- Giao tiép trong mdi truong nghé nghiép
- Hop tac trong nhom
- Xir 1y céc tinh hudng c6 yéu t6 tam 1y, x4 hoi phuc tap

+ Thir ba, cach t6 chtrc hoat dong vai tinh hudng chua da dang. Trong nhiéu
truong hop, giang vién chi yéu cau sinh vién doc tinh hudng va tra 10i cau hoi cé
nhan, chua té chirc thao luan nhém hodc chua ¢ co ché thiic ddy twong tac giira cac
thanh vién. Piéu ndy lam giam dang ké vai trd cua bai tip tinh hudng trong viéc phat
trién nang luc giao tiép va hop tac.
2.2. Thuee trang néng lwc giao tiép va hop tdc ciia sinh vién

Qua qua trinh quan sat, danh gia va theo doi hoat dong hoc tap cua sinh vién
trong cac gio hoc thao luan, lam viéc nhom va xur ly tinh huéng, ¢ thé nhan théy
nang luc giao tiép va hop tac ciia sinh vién van con ton tai nhiéu han ché. Nhiing han
ché nay khong chi anh hudng dén hiéu qua hoc tip ma con tac dong dén kha ning
thich nghi v6i méi trudng nghé nghiép trong twong lai.
2.2.1. Vé kj nang giao tiép

Trong qua trinh hoc tap, nhiéu sinh vién van chua thuc su tu tin khi tham gia
cac hoat dong giao tiép trudc tap thé. Khi dugc yéu cau phat biéu ¥ kién hodc trinh
bay quan diém ca nhan, mot sb sinh vién con c6 tam 1y e ngai, s¢ sai hodc thiéu manh
dan, din dén viéc tham gia thdo luan con mang tinh thy dong.

Bén canh do, kha nang dién dat cta sinh vién chua that su rd rang va logic.

Nhiéu y kién trinh bay con ro1 rac, thiéu sy lién két, chua lam n6i bat dugc ndi dung
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trong tAm nén hiéu qua giao tiép chwa cao. Trong qua trinh trao ddi, kha ning sir
dung 13p luan dé bao vé quan diém c4 nhan con han ché; sinh vién thuong thiéu dan
chung, thiéu k¥ niang phan bién hodc chua biét cach trinh bay y kién mot cach thuyét
phuc.

Ngoai ra, khi tham gia thdo luan nhom, mot s6 sinh vién con ngai trao ddi truc
tiép, chua chu dong dat cau héi hoac chia sé quan diém voi cac thanh vién khac. Diéu
nay 1am giam tinh twong tac trong hoat dong hoc tap va anh hudng dén qu4 trinh phat
trién nang lyc giao tiép cia sinh vién.

2.2.2. Vé ky ndng ling nghe va phdn hoi

Khong chi gip kho khin trong viée trinh bay y kién, nhiéu sinh vién con han
ché vé k¥ ning lang nghe va phan hdi trong qua trinh hoc tdp nhom. Trong cac budi
thao luan, mot s sinh vién chua thuc sy tip trung lang nghe ¥ kién cua ngudi khac,
dan dén viéc tiép nhan thong tin chwa day du hodc chua hiéu rd van dé dugc trao doi.

Khi phan hi y kién, nhiéu sinh vién con dua ra nhan xét mang tinh cam tinh,
thiéu can c& va lap ludn 16 rang. Mot s6 phan hoi con mang tinh c4 nhan, chua thé
hién tinh than trao d6i mang tinh xay dung va hop tac. Diéu nay khién qua trinh thao
luan chua dat duoc chiéu siu can thiét va doi khi dan dén nhing tranh luan thiéu tich
cuc trong nhom.

Ngoai ra, k¥ nang phan bién cta sinh vién con chua cao. Nhiéu sinh vién chua
biét cach phan hdi mot cach lich sy, khoa hoc va thuyét phuc, dan dén viéc trao do6i
y kién chua thuc sy hiéu qua. Nhitng han ché nay cho thay sinh vién can dugc tao
thém nhiéu co hoi dé rén luyén k¥ niang lang nghe, phan hoi va tuong tac trong moi
truong hoc tap.

2.2.3. Vé kj nang hop tac va lam viéc nhém

Trong céac hoat dong hoc tap theo nhom, k¥ ndng hop tac cta sinh vién van

con nhiéu diém han ché. M6t sb sinh vién chua c6 tinh than trach nhiém cao ddi véi

nhiém vu chung cua nhém, con tinh trang phu thudc hodc tham gia mang tinh hinh
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thire. C6 nhitng truong hop sinh vién chua cha dong déng gop v kién hodc chua tich
cuc phéi hop vo1 cac thanh vién khac trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

Viéc phan cong cong viée trong nhém doi khi con thiéu hop 1y, chua dya trén
kha nadng va sé truong cua tung thanh vién nén hi¢u qua hoat dong chua cao. Trong
qué trinh lam viéc, su phéi hop gitra cac thanh vién con thiéu chit ché, chua co su
ho trg va tuong tac thudng xuyén véi nhau.

Bén canh d6, khi xuét hién v kién khac biét, mot sé nhom con gap kho khan
trong viéc thong nhat quan diém hodc giai quyét mau thuan. Piéu ndy anh hudng
tryc tiép dén hiéu qua lam viéc nhém ciing nhu qua trinh hinh thanh ning luc hop
tac cua sinh vién.

2.2.4. Kinh nghiém xit Iy cdc tinh hudng thuec tién

Mot trong nhitng han ché déang chu ¥ hién nay 1a sinh vién con it ¢6 co hoi
dugc tiép can véi cac tinh hudng gan véi moi trudng nghé nghiép thyc té. Phan 16n
hoat dong hoc tap van thién vé tiép nhén kién thtrc ly thuyét, trong khi cac hoat dong
trai nghiém, xur 1y tinh hudng hodc mé phong nghé nghiép con chua nhiéu.

Do thiéu trai nghiém thyc t& nén nhiéu sinh vién t6 ra lang ting khi gip cac
tinh hubng phat sinh trong hoc tap va giao tiép. Kha nang van dung kién thirc da hoc
vao giai quyét van dé thuc tién con han ché. Trong cac tinh hudng yéu cau giao tiép,
phéi hop hodc xir Iy mau thuln, sinh vién thudng thiéu sy linh hoat va chua co ky
nang Uung xu phu hop.

Bén canh d6, nhiéu sinh vién con thiéu tu tin khi tham gia giao tiép trong moi
truong nghé nghiép, dac biét 1a trong cac hoat dong nhu phdéng van, 1am viéc nhom,
trao d6i cong viéc hodc xir ly tinh hudng nghé nghiép gia dinh. Diéu nay cho thay
can ¢ nhimng giai phap pht hop nhiam ting cudng hoat dong trai nghiém va rén luyén
k¥ nang thuc hanh cho sinh vién trong qué trinh hoc tap.

2.3. Thuc trang wng dung Al trong giang day
Trong nhitng nim gan day, tri tué nhan tao (AI) di bat dau duoc quan tm va

tmg dung trong linh vuc gido duc. Tuy nhién, viéc tmg dung Al trong thuc tién giang
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day tai nhiéu co s& dao tao van con & mic d6 ban dau va chua duoc trién khai déng
bo.
2.3.1. Mikc d¢ vig dung Al con & giai doan ban dau

Hién nay, phan 16n giang vién méi cha yéu st dung Al dé hd trg mot s6 cong
viéc nhu soan gido an, tim kiém tai liéu, goi ¥ cau hoi hodc tong hop thong tin phuc
vu giang day. Viéc khai thac Al dé thiét ké hoat dong hoc tap, dac bi¢t la xay dung
bai tap tinh hudng nham phat trién ning luc cho sinh vién, van con kha han ché.

Nhiéu giang vién chua thuc su tan dung duoc tiém nang cua Al trong viéc tao
ra moi trudng hoc tap twong tac va trai nghiém cho nguoi hoc. Piéu nay khién hiéu
qua tng dung Al trong day hoc chua duoc phat huy day du.

2.3.2. Gidng vién con han ché vé ky nang sir dung Al theo hwéng sw pham

Mot thuc té cho thay la nhiéu giang vién chua duoc dao tao bai ban vé cach
str dung Al trong day hoc. Mot sb giang vién con gip kho khin trong viée xay dung
yéu cau (prompt) hiéu qua dé Al tao ra ndi dung phit hop voi muc tiéu bai hoc.

Bén canh d6, k¥ ning kiém soat, danh gia va chinh sira ndi dung do Al tao ra
con han ché. Nhiéu giang vién chua biét cach tich hop Al vao tién trinh t6 chirc hoat
dong hoc tap sao cho dam bao tinh su pham va phat trién nang luc cho sinh vién.
2.3.3. Chua cé quy trinh va hé thong iing dung cu thé

Viéc tng dung Al trong day hoc hién nay ph?m 16n van mang tinh c& nhan, tu
phat va chua c6 su théng nhat. Nhiéu co sé ddo tao chua xay dung duoc quy trinh cu
thé trong viéc st dung Al dé thiét ké bai tap, td chirc hoat dong hodc danh gia két
qua hoc tap cuia sinh vién.

Bén canh d6, chua c6 cac huéng dan théng nhat hodc cong cu danh gia hi¢u
qua ctia viéc tmg dung Al trong giang day. Diéu nay khién viéc trién khai con thiéu
dong bd va gip nhiéu khé khan trong thuc té.

2.3.4. Tam Iy e ngai va chira san sang trong ting dung Al
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Mot bo phan giang vién va sinh vién van con tam 1y e ngai khi sir dung Al
trong day hoc va hoc tap. Mot ) nguoi lo ngai vé do chinh xac ctua thong tin do Al
cung cip hodc chua thyuc sy tin tudng vao hiéu qua ctia cong nghé nay.

Ngoai ra, nhiéu sinh vién chua quen véi viée sir dung cong nghé Al trong hoc
tap nén con lung ting khi tham gia cac hoat dong c6 ung dung Al Nhimg yéu té nay
phan nao anh hudng dén hiéu qua trién khai trong thyc té.

2.4. Két qud buéc dau tir ieng dung cdc tinh huéng trong day hoc
2.4.1. Téang tinh da dang va linh hoat ciia bdi tdp tinh huong

Al gitp giang vién tao ra nhiéu kich ban khac nhau phu hop véi timng d6i tugng
sinh vién, nhiéu muc d6 kho va nhiéu bdi canh nghé nghiép khac nhau. Picu nay
gitip bai tap tinh hudng tré nén phong phu, sat thuc té va tao himg tha hon cho nguoi
hoc.

2.4.2. Tang muc do tham gia va hung thu hoc tap cua sinh vién

Céc tinh hudng do AI hd tro xay dung thudng co tinh thuc tién, gin giii va co
yéu td mo, tao diéu kién cho SV duoc trao doi, tranh luin va thé hién quan diém ca
nhan. Nho d6, SV tham gia tich cuc hon trong qua trinh hoc téap.

2.4.3. Gép phan cdi thién ky ndng giao tiép va hop tdc

Thong qua hoat dong thao luan va xur Iy tinh hudng, sinh vién c6 co hoi rén
luyén k¥ ning trinh bay ¥ kién, ling nghe, phan hoi va lam viéc nhom. Qué trinh
tuong tac thudng xuyén giup sinh vién ty tin hon trong giao tiép va nang cao hiéu
qua hop tac trong nhém.

Tuy nhién, cic m6 hinh ndy van con tdn tai mot s6 han ché nhu chua c6 quy
trinh thiét ké bai ban, thiéu tiéu chi danh gia cu thé va chua c6 nhiéu minh chung
dinh luong vé hiéu qué cua viée tng dung Al trong phat trién ning luc cho sinh vién.
2.5. Nhitng vin dé dit ra tiv thue tién

Ttr thyc trang trén, c6 thé rit ra mot sb van dé can giai quyét:

2.5.1. Péi méi cach xdy dung bai tdp tinh hudng
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Viéc xay dung bai tp tinh hudng can dugc d6i méi theo hudng nang cao chit
lwong va hiéu qua phat trién nang lyc cho ngudi hoc. Trudce hét, ndi dung tinh hudng
can tang tinh thyc tién, gin v&i bbi canh nghé nghiép hodc cac tinh hudng gan giii
v6i doi séng cua sinh vién. Diéu nay gitp ngudi hoc d& dang lién hé, van dung kién
thtrc va hinh thanh k¥ nang mdt cach ty nhién.

Bén canh d6, bai tap tinh hudng can gin tryc tiép voi cac ning luc can phat
trién, dic biét 1a nang luc giao tiép va hop tac. Mbi tinh hudng khéng chi dit ra van
dé can giai quyét ma con phai tao diéu kién dé sinh vién thé hién cac hanh vi nhu
trao doi, thao luan, phan bién va phéi hop trong nhom.

Ngoai ra, can da dang hoa noi dung va hinh thtrc cia tinh hudng, bao gém cac
dang nhu thao luan, dong vai, xir 1y tinh hudng, tranh lun... Sy da dang nay khong
chi giup tang himg thu hoc tap ma con tao co hdi cho sinh vién phét trién nang luc
trong nhiéu béi canh khac nhau.

2.5.2. Khai théc hiéu qua tiém ndng cia Al

Trong day hoc hién nay, viéc sir dung Al khong nén chi ding lai & vai tro hd
trg soan bai hay cung cép thong tin, ma can duoc khai thac & mirc d6 sau hon. Cu
thé, Al can duogc st dung nhu mot cong cu hd tro thiét ké cac hoat dong hoc tap, dac
biét 1a xay dung céc bai tap tinh huéng mang tinh ma, linh hoat va phu hop véi muc
tiéu phat trién nang luc.

Bén canh d6, can tan dung Al dé x4y dung hé thong bai tip c6 cdu tric, bao gdm
nhiéu mirc do tir co ban dén nang cao, phit hop véi trinh do cua sinh vién. Viéc nay
gitp dam bao tinh h¢ théng, logic va lién két gitra cac hoat dong hoc tap, déng thot
nang cao hiéu qua to chirc day hoc.

2.5.3. Xdy dung quy trinh cu thé

Pé viéc tmg dung Al trong day hoc dat hiéu qua, can xay dung mot quy trinh
r0 rang, cu thé va dé thuc hién. Trude hét, can co huong dan chi tiét gilp gidng vién
biét cach sir dung Al mét cach hiu qua, tir viée xay dung yéu cau (prompt) dén viéc

lga chon va chinh stra ndi1 dung phu hop.
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Quy trinh nay ciing can dam bao tinh khoa hoc va su pham, tirc 13 noi dung do
Al tao ra phai pht hop v6i muc tiéu bai hoc, dic diém ngudi hoc va yéu ciu gido
duc. Pong thoi, quy trinh can duoc thiét ké theo hudng don gian, dé ap dung trong
thue té, gitip giang vién co thé trién khai mot cach thuén loi ma khong gip qua nhiéu
kho khin vé k¥ thuat.

2.5.4. Cong cu danh gid nang lyc

Mot trong nhitng yéu cau quan trong 1a can xay dung cc cong cu danh gia
pht hop dé do luong hiéu qua ctia qué trinh day hoc. Cac cong cu nay phai giup danh
gia dugc su tién bd cua sinh vién theo thoi gian, khong chi dimg lai ¢ két qua cudi
cung.

Pong thoi, viéc danh gia can phan anh dang cac biéu hién cua ning luc giao
tiép va hop tac, nhu kha nang trinh bay y kién, lang nghe, phan hoi, phdi hop trong
nhém... Piéu nay doi hoi cac tiéu chi danh gia phai cu thé, 1o rang va co tinh dinh
huodng.

Ngoai ra, can két hop danh gia qua trinh va danh gia két qua, nham dam bao
cai nhin toan dién vé su phat trién cla nguoi hoc. Viéc danh gia khong chi nham
phan loai ma con c6 vai tro hd tro, diéu chinh va thuc day qua trinh hoc tap cua sinh
vién.

Két lun

Thuc trang day hoc hién nay cho théy mac du da c6 nhiing budc chuyén bién
tich cuc trong viéc sir dung bai tap tinh hudng va ung dung cong nghé, nhung van
con nhiéu han ché can khac phuc.

Viéc tmg dung AI mot cach cé hé thong trong xay dung bai tap tinh hudng la
mot hudng di phu hop, c6 kha ning giai quyét nhitng van dé ton tai, dong thoi gop
phan nang cao hiéu qua day hoc va phat trién ning luc giao tiép, hop tac cho sinh

vién trong boi canh gido duc hién dai.
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I11. NOI DUNG SANG KIEN
1. Noi dung va két quéa nghién ciru ciia sing kién
1.1. Mo ta gidi phap

Sang kién tap trung vao viéc ting dung tri tué nhéan tao (AI) trong thiét ké va
t6 chirc bai tap tinh huéng nham phat trién niang luc giao tiép va hop tac cho sinh
vién. Al duoc st dung nhu mot cong cu hd tro gidng vién trong viéc tao ndi dung
hoc tap mang tinh thuc tién, da dang va linh hoat. (Phu luc 02)

1.1.1. Noi dung giai phap
Giai phap hudng té1 hai ndi dung chinh:

Thir nhat, /6 tro xdy dung bai tdp tinh hudng gdn véi boi canh nghé nghiép
Thong qua Al, giang vién co thé tao ra cac tinh hudéng:Gén véi moi truong nghé
nghiép cu thé (16p hoc, doanh nghiép, co s& dich vu...); Co tinh thuc té, cap nhat va
gan giii v6i sinh vién; C6 nhiéu hudéng giai quyét, khuyén khich thao luan.

Thit hai, thiét ké hé thong hoat dong hoc tdp di kem
AT hd tro xay dyng: Cau hoi thao luan (ma, kich thich tu duy); Nhiém vu nhém (phan
vai, hop tac); Tiéu chi danh gia ning luc giao tiép va hop tac (rubric)

Giai phap khong chi dimg & viée tao tinh hubng ma con xay dung mot quy
trinh su pham hoan chinh, dam bao tinh kha thi va hiéu qua trong thuc té giang day.
1.1.2. Quy trinh thuc hién

Giai phap dugc trién khai theo 4 budc co ban:

Buwaoce 1. Xdc dinh muc tiéu bai hoc va nang lyc can phat trién

Giang vién xac dinh r6:N§1 dung kién thtrc can dat; Cac biéu hién cu thé cua
nang luc giao tiép (trinh bay, phan héi...); Cac biéu hién cta ning lyc hop tac (phan
cong, phdi hop...)

Vi¢c xéac dinh muc ti€u rd rang gitp dinh hudng toan bo qué trinh thiét ké va
td chirc hoat dong.

Buwéc 2. Sir dung AI dé tao tinh hudng nghé nghiép phi hop
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Giang vién xdy dung yéu cau (prompt) cho Al véi cac yéu t6:Bdi canh cu thé
(vi du: Phong lam viéc cong ty, sinh vién vira ra truong di lam, sinh vién di phong
van xin viéc, mbi quan hé xung quanh...); Nhan vat va mdi quan hé; Van dé can giai
quyét; Muc do khé phu hop véi sinh vién.
Al s& tao ra cac tinh hudng da dang, gitip tiét kiém thoi gian va ting tinh phong
phu cho bai giang.
Buwdéc 3. Giang vién chinh swa, hoan thién va 16 chirc hoat dong
Sau khi nhan két qua tir AI, giang vién tién hanh:Chinh stra noi dung cho phu
hop thuc té dia phuong; Bo sung yéu té su pham (cau hoéi, nhiém vu...); T6 chic cho
sinh vién hoat dong theo nhom:
+ Thao luan
+ Dong vai
+ Trinh bay két qua
Trong budc ndy, vai trd cta giang vién 1a nguoi to chic, hudng dan va diéu
phéi hoat dong.
Buwéc 4. Panh gid, phdan héi va diéu chinh
Giang vién thyc hién: Panh gia qué trinh va két qua hoat dong ctia sinh vién;
Nhén xét vé k¥ ning giao tiép va hop tac; Thu thap phan hdi tir sinh vién;Diéu chinh
tinh hudng va cach t6 chtrc cho pht hop hon
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el QUY TRINH THUC HIEN GIAI PHAP

XAC BINH MUC TIEU BAI HOC
VA NANG LUC CAN PHAT TRIEN

¢ Xéc dinh ndi dung kién thic can dat
« Xéc dinh &0 hié hé o
sy L AP Binh huing 1 ang cho toin b9
: qua trinh thiét ké va té chic

Xéc dinh céc biéu hién ctia nang luc hgp tac
s oo e i hoat déng hoc tép.

(phan céng, phdi hop...)

L 2

] - e \
sU DyNG A[Dé TQO TINH HUONG
@ NGHE NGHIEP PHU HOP
———
* Xay dung yéu cau (prompt) cho Al
@ * Xéc dinh bdi canh nghé nghiép cu thé
BU’dc 2 (vi du: phong lam viéc cong ty, sinh vién di lam, Al tao ra céc tinh hudng da dang,

phdng van xin viéc, méi quan hé xung quanh...) thuc tidn. gitio tiét kiém thai gian
- . ¢ Xac dinh nhan vat, méi quan hé Lo e g =

va tang tinh phong phu
* Xéc dinh van dé can gii quyét :I?o bai Zi éngg B
« Diéu chinh mic dd khé phu hop véi sinh vién ’
¥ :
: . n > - . N\
GIANG VIEN CHINH SUA, HOAN THIEN
Q VA TO CHUC HOAT DONG | o
. ¢ Chinh stra ndi dung cho phu hgp r
/ thyc t€ dia phuong
. “ ' B3 sung yéu t3 su pham (cau hdi, nhiém vu...) a a ;
BUOC 3 \ T8 chitc cho sinh vién hoat déng theo nhom:
w © Thio lun Gidng vién I nguas t3 chifc,
© Déng vai huéng dén va diéu phdi
@ Trinh bay két qua hoat déng hoc tép.
« Giang vién huéng dan va diéu phdi hoat dong )
’ ” bl 2 . 2 ? \
“ DANH GIA, PHAN HOI VA DIEU CHINH
v « Danh giad qua trinh va két qua hoat dong
/ V — cuia sinh vién
- * Nhéan xét vé ky nang giao tiép va hop tac
« Diéu chinh tinh hudng va céch té chic tinh bén viing cla giai phap.
cho phu hgp hon
7

Bang 1.1.2. Quy trinh thuc hién
1.2. Thir nghi¢m va dp dung trong thuc tién
Sang kién dugc trién khai thu nghiém tai cac 16p nadm 2 thude khoi gido duc
nghé nghiép.
1.2.1. Hinh thirc té chirc
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Cac hoat dong hoc tap duoc thiét ké da dang, bao gé)m:
a. Thao ludn nhém theo tinh huong do Al xdy dung
- Sinh vién duoc chia thanh cac nhom nho (4-6 nguoi)
- M6i nhom nhan mot tinh huéng
- Théao ludn va dua ra phuong 4n giai quyét
- Trinh bay va bao vé quan diém trudc 16p
b. Béng vai xir Iy tinh hudng
- Sinh vién nhép vai cic nhan vt trong tinh huéng
- Thyc hanh giao tiép trong bbi canh mo phong
- Cac nhom khac quan sat va nhan xét
Hoat dong nay gitp sinh vién phat trién: K§ nang dién dat; K§ nang xir ly tinh huéng;
Su ty tin khi giao tiép
C. Phan bién va danh gid dong dang
- Sinh vién nhan xét bai trinh bay cua nhom khac
- Pua ra ¥ kién phan bién
- Banh gia theo ti€u chi da xay dung
1.2.2. Két qua dat duoc
Qua qua trinh thtr nghiém duya trén nhiing ti€u chi danh gia nang lyc hop tac
va giao tiép (Phu luc 01) cho thay: Sinh vién tich cuc tham gia hon so véi trude;
Khong khi 16p hoc sdi ndi, ting tuong tac; K§ ning giao tiép duoc cai thién rd rét;
Sinh vién biét ling nghe va phéi hop tbt hon.
1.3. Thu thdp va xi¢ ly so liéu
1.3.1.Mikc dg hitng thii ciia sinh vién khi hoc bang bai tdp tinh huéng do Al xdy dung
Két qua khao sat cho thdy murc do hig thi cta sinh vién khi tham gia hoc tap
thong qua céc bai tap tinh hudng do Al xay dung dat ty 18 cao. Cu thé, c6 28/80 sinh
vién (chiém 35%) danh gia “rat hung tha”, 36/80 sinh vién (45%) danh gia “hung
th”, trong khi chi c6 15% & mirc “binh thuong” va 5% “khong hirg tha”. Nhu vay,
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tong cong co toi 80% sinh vién thé hién thai do tich cuc ddi voi hinh thire hoc tap

nay.

M(rc dé hing thd cha sinh vién khi hoc bang tinh huéng Al

R&t himng thu

Khéng himg thu

Hung thu

Binh thudng

Biéu do: 1.3.1: Mirc @6 himg thii cia sinh vién
Két qua trén phan 4nh mot sb diém dang chu y:

+ Thir nhét, bai tap tinh hudng do Al xay dung c6 kha ning thu hat sy chd y
va tao dong luc hoc tap rd rét. Khac vai cac tinh huéng truyén théng thuong mang
tinh khai quat, it thay ddi, céac tinh huéng do AI tao ra c6 thé linh hoat, da dang va
gan vé6i thuce tién nghé nghiép, tir d6 gitp sinh vién cam thdy ndi dung hoc tap “co ¥
nghia” va “c6 thé ap dung”. Pay chinh 13 yéu t6 quan trong lam gia ting himg tha
noi tai cua ngudi hoc.

+ Thi hai, mtc d “rat hing tha” chiém ty 1¢ twong d6i cao (35%) cho thay
Al khdng chi hd tro ma con gop phan doi mai trai nghiém hoc tap. Sinh vién khong
con dong vai tro tiép nhan thu dong ma dugc tham gia vao cac tinh hudng ¢ van dé,

doi hoi phai trao doi, phan hoi va hop tac voi ban hoc. Diéu nay phu hop véi dinh
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huéng day hoc phat trién ning luc, trong d6 nhin manh vai trd chi thé cia nguoi
hoc.

+ Thu ba, van con 20% sinh vién & muc “binh thuong” hodc “khong himg
tha”, cho thiy viéc tng dung Al chua tic dong ddng déu téi tat ca ngudi hoc. Nguyén
nhan c6 thé xuat phat tir mot s6 yéu td nhu: (1) sinh vién chua quen véi phuong phap
hoc tap méi; (2) k¥ ning 1am viéc nhom va giao tiép con han ché; (3) mot s tinh
hubng chua thyuc sy sat v6i trai nghiém ca nhan ctia ngudi hoc. Diéu nay dit ra yéu
cau giang vién can tiép tuc diéu chinh ndi dung tinh hudng, ting cuong huéng din
va hd tro dé nang cao mirc do tham gia ctia toan bo sinh vién.

+ Thir tu, két qua khao sat cling cho thady mai lién hé giita hung thi hoc tap va
hiéu qua phat trién ning lyc. Khi sinh vién cam thdy hing tha, ho c6 xu hudng tham
gia tich cuc hon vao thao luan, chu dong bay to v kién va hop tac v6i nhom. Pay
chinh 14 tién d& quan trong dé phat trién ning luc giao tiép va hop tic — muyc tiéu cot
16i cia sang kién.

Tt nhitng phén tich trén c6 thé khang dinh rang, viéc tng dung Al trong xay
dung bai tap tinh hudng khéng chi gop phan d6i méi phuong phap day hoc ma con
tao ra moi trudng hoc tap tich cyc, kich thich sy tham gia va phat trién nang luc cua
sinh vién. Tuy nhién, dé dat hiéu qua toi wu, can tiép tuc hoan thién quy trinh thiét
ké tinh hudng, dam bao tinh phu hop, thuc tién va kha ning tuong tac cao.

1.3.2. Mikc d4 cdi thién kj ndng giao tiép ciia sinh vién

Két qua khao sat cho thiy su chuyén bién tich cuc vé ky ning giao tiép cta
sinh vién sau khi tham gia cac hoat dong hoc tip bang bai tap tinh hudng do Al xay
dung.

Nhin biéu db trén cho thay: c6 30/80 sinh vién (37,5%) danh gia “cai thién rd
rét” va 34/80 sinh vién (42,5%) nhan thdy “co cai thién”. Nhu viy, tong cong 80%
sinh vién ghi nhan sy tién bo, trong khi chi c6 20% cho rang mirc cai thién con it

hodc chua c6 thay dbi.
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Két qua nay cho thiy viéc t6 chirc hoc tap thong qua tinh hudng da tao ra moi
truong giao tiép thuc hanh thuong xuyén, budc sinh vién phai trinh bay ¥ kién, ling
nghe va phan hdi trong qua trinh thao luin nhom. Pay 1a yéu t6 quan trong gitp ky

nang giao tiép dugc rén luyén mot cach tu nhién va lién tuc.

Murc d6 cai thién k¥ nang giao ti€p cla sinh vién

Cai thién rd rét

Khéng cai thién

Ca cai thién

It cai thién

Biéu do 1.3.2. Mirc dé cdi thién giao tié}) cua sinh vién

Bén canh d6, cac tinh hudng do Al x4y dung thuong mang tinh mé, da chiéu,
khong c6 mot dép an duy nhat, tir 46 khuyén khich sinh vién ting cuong trao doi,
tranh luan va bao vé quan diém ca nhan. Piéu nay gop phan nang cao sy ty tin va
kha nang dién dat cua nguoi hoc.

Tuy nhién, van con mot bd phan nho sinh vién (20%) chua c6 su cai thién 1d
rét. Nguyén nhan c6 thé do han ché vé tam 1y e ngai khi giao tiép, k¥ nang dién dat
chua tét hodc chua tich cyc tham gia hoat dong nhom. Piéu niy doi hoi giang vién
can co su hd tro, huéng dan cu thé hon nhim tao diéu kién dé tit ca sinh vién déu
dugc tham gia va phat trién k¥ ning.

Nhin chung, két qua khao sat khang dinh rang viéc ung dung Al trong xay
dung bai tap tinh hudng da gop phan nang cao hiéu qua rén luyén ki ning giao tiép

cho sinh vién, phut hop v&i muc tiéu phat trién nang luc trong gido duc hién nay.
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1.3.3. Mikc do cai thién ky nang hop tac (lam viéc nhom)

Nhan xét: Két qua khao st cho thiy k¥ nang hop tac cua sinh vién co su cai
thién tich cuc sau khi tham gia cac hoat dong hoc tap vdi bai tap tinh huéng do Al
xdy dung. Cu thé, 32/80 sinh vién (40%) danh gia “cai thién rd rét” va 30/80 sinh
vién (37,5%) cho rang “c6 cai thién”, chiém tong cong 77,5% sinh vién ghi nhan su
tién bo.

Diéu nay cho thiy viéc to chirc hoc tap theo tinh hudng da tao diéu kién dé
sinh vién tang cuong phéi hop, phan cong nhiém vu va hd tro 13n nhau trong nhom.
Céc tinh huéng mang tinh thyc tién va yéu cau giai quyét chung di thuc day tinh than

trach nhiém va sy tuong tac gitra cac thanh vién.

MUrc do cai thién ki nang hop tac (lam viéc nhom)
32

30

25 1

20+

15~ 14

56 lugng sinh vién

10 4

o ( can e

can et © (&
Mirc d6

Biéu do 1.3.3: Mirc d¢ cai thién ky ning hop tdc (Iam viéc nhém)

Tuy nhién, van con 22,5% sinh vién cai thién it hodc chua cai thién, cho théy
can tiép tuc hudng dan ky ning lam viéc nhém va to chirc hoat dong hop 1y hon dé
nang cao hiéu qua hop tac cho tat ca nguoi hoc.

Nhin chung, két qua khang dinh viéc tng dung Al trong xay dung bai tap tinh

hudng da gbp phan nang cao rd rét ki ning hop tac cua sinh vién.
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1.3.4. Murc do tham gia hoat dong nhom cua sinh vién

Miic do tham gia S6 lwong (SV) Ty 18 (%)
Rt tich cuc 26 32,5%
Tich cuc 38 47 5%
Binh thuong 12 15%
it tham gia 4 5%
Tong 80 100%

Bang 1.3.4. Banh gia muc d6 tham gia hoat dong nhém

Két qua khao sat cho thidy murc d6 tham gia hoat dong nhom cua sinh vién kha
cao. Cu thé, 26/80 sinh vién (32,5%) tham gia “rat tich cuc” va 38/80 sinh vién
(47,5%) tham gia “tich cuc”, chiém tong cong 80% SV c¢6 muc do tham gia tot.

Diéu nay cho thiy cac bai tip tinh hudng do Al xdy dung di tao dugc moi
truong hoc tap hap dan, khuyén khich sinh vién chii dong tham gia va tuong tac trong
nhoém. Viéc gin tinh huéng véi thuc tién va ¢ tinh mo da thuc day sinh vién bay to
¥ kién, trao d6i va ciing giai quyét van dé.

Tuy nhién, van con 20% sinh vién tham gia & mirc trung binh hodc thap, cho
thay can co thém bién phap hd tro va phan cong nhiém vu hop 1y dé ting cuong su
tham gia dong déu gitta cac thanh vién.

Nhin chung, két qua khang dinh phuong phap di phat huy hiéu qua trong viéc
nang cao muc do tham gia cua sinh vién trong hoat dong nhom.

1.3. 5. Danh gia cua sinh vién vé hiéu qua cua bai tdp tinh huéng do Al tao

Mitc d9 hiéu qua S6 lwong (SV) Ty 18 (%)
Rét hiéu qua 29 36,25%
Hiéu qua 35 43,75%
Binh thuong 12 15%
Khong hi¢u qua 4 5%
Tong 80 100%




31
Bang 1.3.5. Panh gia hiéu qua cua bai tap tinh hudng

Két qua khao sat cho thdy sinh vién danh gia cao hiéu qua cia viéc sir dung
bai tap tinh hudng do Al xay dung. Cu thé, 29/80 sinh vién (36,25%) danh gia “rat
hiéu qua” va 35/80 sinh vién (43,75%) danh gia “hiéu qua”, chiém tong cong 80% y
kién tich cuc.

Diéu nay ching t6 viéc ing dung Al di gdp phan nang cao chat luong hoat
dong hoc tap, gitip bai hoc tré nén sinh dong, thuc tién va tang kha nang van dung
kién thirc. Sinh vién khong chi tiép thu ndéi dung ma con dugc rén luyén ki ning
thong qua trai nghiém.

Tuy nhién, van con 20% sinh vién danh gia & muc binh thudng hoac chua hi¢u
qua, cho thiy can tiép tuc diéu chinh noi dung tinh hudng va céch té chirc hoat dong
dé phu hop hon véi tit ca nguoi hoc.

Nhin chung, két qua khang dinh Al 1a cdng cu hd tro hiéu qua trong xay dung
bai tap tinh huéng va d6i méi phuong phap day hoc.

1.3.6. So sdnh triede va sau khi dp dung sdang kién

So sanh trudc va sau khi ap dung sang kién

mm Trudc
B Sau

Ty 1€ (%)
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Biéu dé 1.3.6: TruGc va sau khi dp dung sdng kién

Két qua so sanh cho thay cac tiéu chi vé k¥ ning giao tiép va hop tac cua sinh
vién déu tang rd rét sau khi &p dung séang kién. Cu thé, mirc do ty tin phat biéu ting
tir 48% 1én 78%; tham gia thao lun tir 52% 1én 85%; lang nghe — phan hi tir 45%
1€n 80%; va hop tac nhém hiéu qua tir 42% 1én 82%.

Su cai thién dong déu & tat ca cac tiéu chi cho thay viéc ing dung Al trong
xay dyng bai tip tinh hudng da tac dong tich cuc dén hanh vi hoc tap va ki ning cua
sinh vién, dic biét 1 kha nang giao tiép va lam viéc nhom.

Nhin chung, két qua nay khang dinh sang kién c6 tinh hiéu qua va kha thi cao,
g6p phan nang cao chat lugng day hoc theo dinh hudng phat trién ning luc.

Két qua khao sat cho thiy viéc tmg dung Al trong xdy dyng bai tap tinh hudng
da gép phﬁn nang cao ro rét mic do tham gia, himg tha hoc tap va dac biét 1a nang
luc giao tiép, hop tac cia sinh vién.

Dir liéu thu thap duoc 1a minh chimg thuc tién khing dinh tinh hiéu qua va
kha thi ctia sang kién. {Phu luc 01 — Mt s6 tinh hudng do AI xiy dung}

2. Thio luin, danh gia két qua

2.1. Tinh mdoi, tinh sang tao

- Lan dau tién ung dung AI mot cach co hé théng dé xay dung bai tap tinh hudng
phat trién ning luc giao tiép va hop tac cho sinh vién.

- Két hop hiéu qua giita cong nghé Al va vai trd chu dong, sang tao cia giang vién.
- Tinh huéng hoc tap linh hoat, cap nhat, sat thuc tién nghé nghiép.

2.2. Khd nang dp dung va loi ich thiét thue

2.2.1. Kha nang ap dung va nhan rong

- C6 thé 4p dung cho nhiéu nganh dao tao khac nhau.

- Piéu kién ap dung: giang vién cé k¥ nang co ban vé cong nghé, co thiét bi va két
nbi Internet.

2.2.2. Lgi ich thiét thuc

- Loi ich kinh té: tiét kiém thoi gian soan bai, nang cao hi¢u qua day hoc.
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- Loi ich x4 hoi: nang cao chit luong ngudn nhan lyc, phat trién ki ning mém cho
sinh vién, dap g yéu cau thi trudng lao dong.

So voi cac giai phap truyén thong, sang kién gitp khic phuc tinh trang bai tap tinh
hubng don diéu, thiéu tinh cip nhat va chua phat huy tdi da ning luc ngudi hoc.

IV. KET LUAN

1.Két luan

Sang kién di xay dung duoc giai phap tmg dung Al trong thiét ké bai tap tinh
hubng nham phat trién ning luc giao tiép va hop tac cua sinh vién, gop phan d6i méi
phuong phap day hoc va nang cao chat luong dao tao.

Két qua nghién ciru cho thay giai phap c6 tinh kha thi, hiéu qua va c6 thé nhan
rong. Tuy nhién, viéc ung dung Al van can tiép tuc nghién ctru sdu hon vé dénh gia
dai han nang lyc sinh vién va chuan hoéa quy trinh trién khai.

Sang kién mo ra huéng nghién ciru tiép theo trong viée tmg dung Al dé phat
trién cac ning luc khac cho ngudi hoc trong gido duc nghé nghiép va gido duc dai
hoc.

2. Kién nghi

Pé viéc tmg dung tri tué nhan tao (AI) trong x4y dung bai tap tinh huéng nham
phat trién ning luc giao tiép va hop tac cho sinh vién dat hiéu qua cao va c6 kha ning
trién khai rong rai trong thuc tién, tac gia xin dé xuat mot sb kién nghi sau:

2.1. Péi véi nha truwong va co sé dao tgo

Nha trudng can quan tAm hon dén viéc thiic day chuyén dbi s trong day hoc,
tao diéu kién dé giang vién tiép can va img dung cac cong cu Al vio qua trinh giang
day. Pong thoi, can ting cuong dau tu vé co s vat chat, trang thiét bi cong nghé va
hé théng mang nham hd trg hiéu qua cho viéc trién khai cac hoat dong hoc tap co
ung dung Al.

Bén canh do, nha trudng nén t6 chirc cac 16p tap hudn, bdi dudng ki ning st

dung Al cho giang vién, dic biét 13 k§ ning xay dung yéu cau (prompt), kiém soat



34

ndi dung do Al tao ra va tich hgp Al vao tién trinh day hoc theo hudng phat trién
nang luc nguoi hoc.

Ngoai ra, can khuyén khich giang vién d6i mé&i phuong phép day hoc, ting
cuong su dung cac bai tap tinh huéng, hoat dong trai nghi¢m, thao ludn va lam viéc
nhoém nham phat trién k§ ning mém cho sinh vién.

2.2. Déi véi gidng vién

Giang vién can chu dong nghién ctru, cap nhat kién thirc va k¥ niang sir dung
Al trong giang day nham khai thac hiéu qua tiém ning cua cong nghé nay. Trong
qua trinh ing dung Al, giang vién can giit vai tro dinh hudng, kiém tra va diéu chinh
ndi dung dé dam bao tinh chinh x4c, phi hop voi muc tiéu gido duc va dic diém cia
nguoi hoc.

Bén canh d6, giang vién can cha trong xay dung cac tinh hudng hoc tip gan
v6i thuc tién nghé nghiép, tao co hdi cho sinh vién dugc giao tiép, hop tac, phan bién
va giai quyét van dé trong qua trinh hoc tap.

2.3. Déi vdi sinh vién

Sinh vién can nang cao tinh than chu dong, tich cuc tham gia cac hoat dong
hoc tap nhom, thao luan va xir 1y tinh hudng. Pong thoi, can manh dan trao d6i ¥
kién, rén luyén k¥ ning giao tiép, lang nghe, phan hoi va phdi hop véi cac thanh vién
trong nhém.

Ngoai ra, sinh vién ciing can c6 ¥ thic tiép can va sir dung cong nghé Al mot
cach phu hop, hiéu qua va c6 trach nhiém nham hd trg qua trinh hoc tip va phat trién
ban than.

2.4. Péi véi cdc cdp quan Iy gido duc

Céc co quan quan 1y gido duc can c6 dinh hudng va huéng dan cu thé vé viéc
mg dung Al trong day hoc, dic biét 1a trong gido duc nghé nghiép va gido duc dai
hoc. Pdng thoi, can x4y dung cac chuwong trinh hd tro, chia sé kinh nghiém va nhan

rong cac mo hinh itmg dung Al hi¢u qua trong gido duc.
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Bén canh d6, can nghién ctru va ban hanh cac quy dinh lién quan dén dao duc,
bao mat thong tin va sir dung Al an toan trong moi trudng gido duc nham dam bao
viéc ing dung cong nghé dién ra dung muyc dich va hiéu qua.

Trong thoi gian t6i, sang kién c6 thé tiép tuc dugc nghién ciru va mé rong theo
huéng xay dung ngan hang bai tap tinh hudng ung dung AI cho nhiéu nganh hoc
khac nhau; hoan thién hé thng tiéu chi danh gia nang luc giao tiép va hop tac cua
sinh vién; dong thoi két hop Al voi cac phuong phap day hoc hién dai khac nhim

nang cao hon nitta chat lugng dao tao trong boi canh chuyén doéi s6 hién nay.

Lang Son, thang 5 nam 2026

Tac gia

frm—

S
Dt Bty Bink
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PHU LUC 01

TIEU CHi PANH GIA NANG LUC GIAO TIEP VA HQP TAC
(Khi tham gia thao ludn, xu ly tinh huong)

1. Muc dich danh gia

Bo tiéu chi dugc xdy dung nham danh gid mirc d6 hinh thanh va phat trién ning luc
giao tiép va hop tac cua sinh vién thong qua hoat dong thao luan, xt 1y tinh hudng
do AI hd trg thiét ké. Ddng thoi gitip giang vién theo doi su tién bo cua sinh vién,
diéu chinh hoat dong day hoc va nang cao hiéu qua to chirc cac hoat dong nhom.
1.TIEU CHi PANH GIA NANG LUC GIAO TIEP

sTT| TeuUchl | niger | Mwge2 | Mie3 Mic4 | Diem
danh gia toi da
Kha nang| Trinh bay | Trinh bay | Trinh bay | Trinh  bay
1 tr‘lph bay vy |roi rac, | duge y co kha rd mach  lac, 4
kién kho hiéu | ban rang, logic | thuyét phuc
, ) Co lang | Lang nghe | Lang nghe
5 Ky nanglang | It chd Yy |nghe nhung |va phan | tich cuc, 4
nghe lang nghe |phan  hoéi | hoi  phu | phan hoi
han ché hop hiéu qua
\ 9 Khdng Phan bién | Bié¢t dua |Phan  bién
Kha nang| |, , \ , ~ n . X
3 han bién dam phan |con  cam |13p luén | logic, c6 dan 4
P ‘ bién tinh phu hop | chung
Théi d6 eiao ngu ton Giao ,tiép Giao tiép | Tu tin, tich
4 £ > & NE con thiéu ty | lich  su, | cuc, tao thién 4
tep newol tin hu h cam
khéc prn ep
Kha = nang | pyx o gar | PN dat]pix ga¢ | Din dat hap
5 |dién dat va L1 s con  ngap | ~ . dan, thuyét 4
X khoé hiéu \ roy
thuyét phuc ngung phuc
Tong diém ning lwe giao tiép: 20 diém
2.TIEU CHI PANH GIA NANG LUC HQP TAC
sTT | MU Mlnfger | M2 Mic3 | Mikc 4 Diem
danh gia toi da
Mre d6 tham | ;rl?l?? 912 | Tham gia | Chu  dong,
1 |gia hoat | It tham gia . kha tich | tich cuc, ho 4
o , thuong ,
dong nhém cuc trog nhom

Xuyén
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: Chua hoan | Hoan thanh Hgan Hoan thanh
Tinh s , thanh x . 1A
2 .  n thanh chua dang | .. tot, chu dong 4
trach nhiém . nhiém vu |, % .
nhiém vu | han ) ho trg thém
dugc giao
Biét phdi | Phoi hop
3 KS’, Lam viéc | Phoi hqp hop voi hi,éu qua, tao 4
phoi hop riéng 1é con han ché | thanh vién | gan ket
khéc nhom
Kha Dé tranh |[Kho kiém Bjét trao Binh  tinh,
4 | giai cai, né | sodt  cam | doi de gidi | tich cyc thdo 4
mau thuan tranh Xuc quyét g& xung dot
A , I ton Chép nhan | Ton trong Kh,uyen A
Ton trong y | trong I S .z> | khich, dong
5 LA DA >, y kién con |y kién | ., N 4
kién tap thé | nguoi X ~ . vién nguol
. micn cudng | nhom ,
khac khac

Tong diém ning lue hop tic: 20 diém

3. THANG DANH GIA CHUNG

Tong diem

32 — 40 diém
24 — 31 diém
16 — 23 diém

Dudi 16 diém

Mirc danh gia
Tét

Kha

bat

Chua dat

II HUONG DAN SU DUNG BO TIEU CHi
Giang vién su dung bo tiéu chi trong qua trinh t6 chire cho sinh vién thao luén,
dong vai hodc xur 1y cac tinh huéong do Al xay dung. Viéc danh gia c6 thé thuc hién

thong qua:

+ Quan sat truc tiép hoat dong nhom.

+ Panh gia san pham thao luan.

+ Két hop tu danh gia va danh gia déng dang giita sinh vién.
+ Panh gid qua trinh va két qua thyc hién nhiém vu.
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PHU LUC 02
MOT SO TINH HUONG PA GIANG DAY

CHUONG 1: KY NANG LAP KE HOACH VA TO CHUC CONG VIEC

TINH HUONG 1: MUC TIEU KHONG RO RANG

Lép Trung van ndm 2 duoc giao thuc hién bai thuyét trinh nhom voi chu dé:
“Ky nang giao tlep trong moi truong lam viée hién dai”. Nhom ciia Nam gom 5 thanh
vién va co thoi gian chudn bi trong vong mot tuan.

Ngay sau khi nhan nhiém vu, cac thanh vién hoi Nam — trudng nhom — vé ké
hoach thyc hién. Tuy nhién, Nam chi tra 161 qua loa: “Cu lam cho xong 1a dugc, ai
thay phan nao lam dugc thi tu lam.”

Nam khong dua ra myc tiéu cu thé, khong phan cong nhiém vu rd rang, ciing
khong théng nhat noi dung va thoi gian hoan thanh véi cac thanh vién. MObi ngudi tur
tim tai liéu va lam theo ¥ minh. Co6 ban lam phan Iy thuyét rat dai, co ban chi lam vai
dong, c6 nguoi dén sat ngay ndp mai bat dau lam.

Khi ghép bai lai, ca nhom maoi phat hién ndi dung bi trung ldp, cach trinh bay
khong thong nhat, thiéu nhiéu phan quan trong. Trong budi thuyet trinh, cac thanh
vién phéi hop ling ting, tra 101 cAu hoi thiéu lién két nén két qua cia nhom khong
Cao.

Cau héi thao luan
1. Theo em, nguyén nhan chinh khién nhém ctua Nam lam viéc khong hiéu qua
la gi?
2. Nam da thiéu nhitng k¥ ning nao trong qua trinh to chirc cong viéc nhém?
3. Viéc khong xac dinh muc tiéu 16 rang anh hudng nhu thé nao dén két qua 1am
viéc?
4. Néu em 1a truong nhom, em sé& 1ap ké hoach va phan cong cong viéc nhu thé
nao?
5. Theo em, trong hoat dong nhom, viéc thong nhat myc tiéu ngay tir dau co y
nghia gi?
Pinh huéng giai quyét
+ Xac dinh muc tiéu cu thé theo nguyén tic SMART.
+ Théng nhét ndi dung, tién do va két qua mong doi.
+ Phan cong nhiém vu rd rang cho tung thanh vién.
+ Kiém tra tién d6 thuong xuyén dé diéu chinh kip thoi.
Lién hé: K§ ning x4c dinh myc tiéu va to chirc cong viéc nhom.
TINH HUONG 2: KHONG BIET SAP XEP CONG VIEC

Lan la sinh vién nam hai, déng thot vira di hoc vira 1am thém tai mdt quan ca
phé vao budi tdi. Trong cung mot tuan, Lan phai hoan thanh bai tap nhom, chuén bi
kiém tra gitra ky va tham gia hoat dong ctia cau lac bo.

Tuy nhién, Lan khong 1ap ké hoach cu thé ma 1am viéc theo cam htng. Nhiing
viéc dé va thich thi 1am trudc, con nhitng viéc kho thuong dé lai sau. C6 hém Lan
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danh hang gio dé xem dién thoai, lu6t mang xa hoi hodc trd chuyén voi ban beée ma
quén mat cong viéc can hoan thanh.

Pén gan ngay ndp bai va thi, Lan bat diu hoang hot vi con qua nhiéu viéc chua
lam. Lan phai thirc khuya lién tuc, tAm trang cing thang, lam bai qua loa nén két qua
hoc tap giam sut. Lan than phién voi ban rang: “Em khong c6 du thoi gian dé lam
hét moi viéc.”

Cau héi thao luan
1. Theo em, van dé 16n nhit cta Lan 1a gi?
2. Lan c6 thuc sy thiéu thoi gian hay khong? Vi sao?
3. Nhitng thoi quen nao khién Lan roi vao tinh trang qua tai?
4. Néu la Lan, em s& sap xép cong viéc nhu thé nao dé hiéu qua hon?
5. Theo em, viéc quan 1y thoi gian c6 anh hudng nhu thé nao dén hoc tap va cudce
s6ng?
Pinh huéng giai quyét
+ Lap danh sach cong viéc can thyc hién.
+ Sép xép cong viéc theo mirc do quan trong va khan cap.
+ Tranh tri hoan va lam viéc tuy hing.
+ Phan chia thoi gian hop ly gitra hoc tap, lam thém va nghi ngoi.
Lién hé: Ky nang quan ly thoi gian va sdp Xep cong viéc.
TINH HUONG 3: LAP KE HOACH QUA CHUNG CHUNG

Nhom cua Phuong duoc giao t6 chitc mot budi sinh hoat chuyén dé cho 16p
v6i chi dé: “K¥ ning giao tiép trong mdi truong hoc tap va lam viéc”. Nhom co thoi
gian chuan bj trong vong hai tuan.

Trong budi hop dau tién, ca nhom thong nhét s& “chuan bi that tot” nhung
khong xay dung ké hoach cu thé. Trudng nhom chi noi chung chung: “Moi ngudi co
gang hoan thanh nhiém vu truéc ngay to chuc 1a duge.”

Nhom khong xac dinh ro ai phu trach ndi dung, ai chuan bj hiu can, ai thiét ké
slide hay ai diéu phéi chuong trinh. Ngoai ra, nhém ciing khong dit ra méc thoi gian
cu thé cho timg cong viéc.

Nhitng ngdy dau, cac thanh vién déu nghi vAn con nhiéu thoi gian nén chua
bét tay thuc hién ngay. Pén gan ngay dién ra hoat dong, ca nhém méi phat hién con
thiéu rat nhiéu viéc nhu in tai liéu, chuan bi may chiéu, phan cong ngudi din chuong
trinh va kiém tra ndi dung.

Do chuén bi gap gap, budi sinh hoat dién ra thiéu chuyén nghiép, nhiéu phan
bi gian doan, ndi dung chua thong nhat khién 16p tham gia khong hao hing.

Cau hoi thio luan
1. Theo em, sai 1am 16n nhat ciia nhém Phuong 1a gi?
2. Visao c6 myc tiéu nhung hoat dong van khong dat hiéu qua?
3. Viéc thiéu ké hoach cuy thé anh huéng nhu thé nao dén két qua cong viéc?
4. Néu 1a truong nhom, em s& xay dung ké hoach nhu thé nao?
5. Theo em, lap ké hoach chi tiét c6 vai trd gi trong hoc tap va cong viéc?
Pinh huéng giai quyét
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+ Xay dung ké hoach cu thé, rd thoi gian va nhiém vu.
+ Phén cong cong viéc rd nguodi phu trach.

+ Thiét lap mbc kiém tra tién d6 dinh ky.

+ Chu dong chuan bi sdm dé tranh ap luc sat thoi han.
Lién hé: K¥ nang lap ké hoach va to chirc cong viéc.
TINH HUONG 4: LAM VIEC THIEU PHOI HQP

Trong hoc phan ki niang nghé nghiep, nhom cua Hai dugc giao xay dung video
ngan vé “Vin hoa tmg Xt noi cong s6”. Nhom gdm 6 thanh vién, mdi nguoi phu
trach mot phan khac nhau nhu viét kich ban, quay video, dung clip, tim nhac nén va
thuyét minh.

Tuy nhién, trong qué trinh lam viéc, cac thanh vién hau nhu khong trao d6i
thuong xuyén véi nhau. Nguoi viét kich ban khong trao doi véi nguoi quay video
nén nodi dung quay khong ding y tuéng. Nguoi dung clip lai khong nhan duge day
dua dir liéu nén phai chinh stra nhiéu lan.

Bén canh d6, nhém khong c6 lich hop cu thé va ciing khong kiém tra tién do
cong viée cua tung thanh vién. Mbi nguoi lam theo y minh nén khi ghép san pham
cudi cung, video thiéu sy thong nhit vé noi dung va hinh anh.

Khi g1ang vién gop v, cac thanh vién bat dau do 101 cho nhau. ‘Ban gui dit liéu qua

mudn.” ; “Minh khong biét phai 1am theo yéu cau ndo.” ; “Khong al huong dan cu
thé ca.” .....Khong khi nhém tré nén cing thang, nhiéu thanh vién mét hing thu 1am
viéc.

Cau hoi thio luan
1. Theo em, van dé chinh ctia nhom Hai 1a gi?
2. Vi sao mdi ngudi déu 1am viéc nhung két qua van khong hiéu qua?
3. Su thiéu phoi hop anh huéng nhu thé nao dén tinh than va chat luong cong
viéc nhom?
4. Néu 1a truong nhom, em s& 1am gi dé cac thanh vién phdi hop tot hon?
5. Theo em, giao tiép trong nhom co vai trd nhu thé nao trong qua trinh t6 chuc
cong viéc?
Pinh huéng giai quyét
+ Tang cudng trao doi thong tin giira cac thanh vién.
+ Xay dung ké hoach va lich hop cu thé.
+ Kiém tra tién d6 cong viéc thudng xuyén.
+ Phéi hop va hd trg nhau trong qua trinh thuc hién nhiém vu.
+ Théng nhéat muc tiéu va cach thuc hién ngay tu dau.
Lién hé: K§ ning phdi hop nhom va to chirc cong viéc hiéu qua.

CHUONG 2: KY NANG GIAO TIEP

TINH HUONG 1: AN TUQNG BAN PAU THAT BAI
Hung dugc gioi thiéu tham gia phong van thyc tap tai mot cong ty 1on. Day la
co hdi ma Hung rat mong cho vi ¢6 thé gitp cau tich iy kinh nghi€ém nghé nghiép.
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Tuy nhién, t6i hém trude Hung thirc khuya choi game nén sang hom sau ddy
mudn. Khi dén cong ty, Hung da tré hen 10 phut. Trang phuc ctia Hung khé ludom
thuom, 4o chua chinh té, toc tai khong gon gang.

Khi budc vao phong phong van, Hung khong g cira hay chao hoi day du ma
no6i nhanh: “Em dén phong van a.’

Trong qué trinh trao d6i, Hung tra 1oi voi vang, it nhin vao ngudi phong van
va thuong xuyén cam dién thoai trén tay. Nha tuyén dung t6 ra khong hai long, budi
phong van két thiic nhanh chong va Hung khong dugc nhan vao thuce tip.

Cau héi thio luan
1. Hung di mac nhitng 15i ndo trong giao tiép?
2. Theo em, yéu t6 ndo tao nén an tuong ban dau trong giao tiép?
3. Vi sao thai d9, trang phuc va tac phong lai quan trong trong phong van?
4. Néu la Hung, em sé& chuan bi nhu thé nao trude budi phong van?
5. Theo em, k¥ ning giao tiép anh hudng nhu thé nao dén co hoi nghé nghiép?
Pinh huéng giai quyét
+ Chuén bj k¥ trude khi giao tiép hoic phong van.
+ Dung gio, trang phuc phu hop, thai do lich su.
+ Chi y ngdn ngit co thé: anh mét, nu cudi, cach chao hoi.
+ Ty tin nhung khiém tn khi trao doi.
Lién hé: K¥ ning tao an tuong ban dau trong giao tiép.

TINH HUONG 2: KHONG BIET LANG NGHE

Trong gi¢ thuc hanh, giang vién dang hudng dan quy trinh thyc hién mot bai
tap quan trong. Cac sinh vién déu cht y ghi chép dé tranh lam sai.

Riéng Minh ngoi cudi 16p, vira nghe giang vira quay sang noi chuyén voi ban
bén canh. Thinh thoang Minh con st dung dién thoai dé xem tin nhan Khi giang
vién yéu cau ghi lai cac budc thyc hién, Minh khong ghi chép vi nghi ring minh da
nhd.

Pén luc thyc hanh, Minh lam sai gan nhu toan bo quy trinh. Khi giang vién hoi
nguyén nhan, Minh tra 16i: “Em c6 nghe ma, chéc tai em quén thoi.”

Céc ban trong nhom cam thdy kho chiu vi phai lam lai tr ddu va mat nhiéu
thoi gian ho tro Minh.

Cau hoi thao luan
1. Minh c6 thyc su lang nghe khong? Vi sao?
2. Theo em, su khac nhau giita “nghe” va “lang nghe” 14 gi?
3. Viéc khong lang nghe anh hudéng nhu thé nao dén két qua hoc tap va lam viéc
nhom?
4. Theo em, can lam g1 dé rén luyén k¥ nang lang nghe hiéu qua?
5. Néu em la thanh vién trong nhom cua Minh, em s€ gop y nhu thé nao?
Pinh hudng giii quyet
+ Téap trung cht y khi nguoi khac noi.
+ Ghi chép ¥ chinh va dit cau hoi khi chua hiéu.
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+ ToOn trong nguoi noi va tranh lam viéce riéng.

+ Ren luyén k¥ nang lang nghe tich cuc va phan hoi phu hop.

Lién hé: Ky nang lang nghe hi¢u qua.

TINH HUONG 3: GIAO TIEP QUA TIN NHAN THIEU KHEO LEO

Mai la sinh vién nam hai va dang tham gia thuc tap tai mdt doanh nghi¢p. Mot
hoém, quan 1y giao cho Mai chinh sira bdo cdo va yéu cau hoan thanh trudc 17 gio
cung ngdy. Vi dang ban nhiéu viéc va cam thay ap luc, Mai da nhén tin tra 161 quan
Iy voi ndi dung ngan gon:

“Viéc nhiéu qua, em khong lam kip dau.”
Tin nhin khong c6 161 chao, khong giai thich cu thé ciing khong thé hién thai do hop
tac. Sau khi doc tin nhan, quan 1y cam thay Mai thiéu ton trong va thiéu tinh than
trach nhi€ém trong cong viéc.
Ngay hom sau, quan Iy gop ¥ rang ky nang giao tiép cia Mai chua pht hop véi moi
truong 1am viéc chuyén nghiép. Mai cam thay rat bat ngo vi nghi rang minh chi “néi
that tinh hinh”.
Cau héi thao luan
1. Theo em, Mai d& méc nhimg 16i gi trong giao tiép?
2. Visao cung mot n6i dung nhung cach dién dat lai tao ra cam nhén khac nhau?
3. Giao tiép qua tin nhan trong méi trudng hoc tip va cong viée can cha y diéu
gi?
4. Néu la Mai, em sé tra 161 quan ly nhu thé nao dé phu hop hon?
5. Theo em, thai d§ giao tiép anh huéng nhu thé nao dén hinh anh ca nhan?
Dinh hu’(mg giai quyet
+ Giao tiép qua tin nhan can lich su, rd rang va chuyén nghiép.
+ Can ¢6 10i chao, cach xung ho phi hop va thai d6 hop tac.
+ Khi gap kho khin, nén trinh bay nguyén nhan va dé xuat huéng giai quyét thay vi
tir chdi ngan gon.
+ Biét lya chon ngdn ngit phu hop véi dbi tuong giao tiép va hoan canh giao tiép.
Lién hé: Ky nang giao tiép trong méi truong nghé nghiép va giao tiép trén nén tang
sO.
TINH HUONG 4: HIEU NHAM TRONG GIAO TIEP

Trong budi thao luan nhém, giang vién yéu cau cac nhom hoan thanh bao cdo
va ndp trudc cudi tuan. Sau budi hoc, truéng nhom 1a Quan nhin vao nhom:
“Moi nguoi ¢b gang lam sém nhé.”

Tuy nhién, Quan khong noi 16 tung nguoi phai lam phan ndo va han nop cu
the ra sao. Mot so thanh vién nghi rang con nhiéu thoi gian nén chua lam ngay. Mot
sb khac lai hiéu rang chi can hoan thanh truéc cha nhat 1a duoc.

Pén sat thoi han nop bai, Quan méi phat hién nhiéu phan chua hoan thanh.
Quan buc tuc vi cho rr:ing cac ban thiéu trach nhiém, trong khi cac thanh vién khéc
lai cho rang trudng nhém giao viéc khong rd rang.

Cudc trao d6i trong nhom trd nén cang thang. Nhiéu thanh vién tranh cii va
d6 16i cho nhau khién khong khi lam viéc mét doan két.
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Cau hdéi thio luan
1. Nguyén nhan chinh dan dén hiéu nham trong nhom la gi?
2. Theo em, Quan da thiéu k¥ nang gi trong giao tlep‘7
3. Vi sao giao tiép khong 1d rang dé gay mau thuin trong lam viéc nhom?
4. Néu la truong nhom, em s€ giao nhi€ém vu nhu thé nao dé tranh hiéu sai?
5. Theo em, lang nghe va phan hoi ¢6 vai tro gi trong giao tiép nhém?
Pinh hwong giai quyét
+ Giao tiép can rd rang, cu the va day du thong tin.
+ Khi phan c6ng nhiém vu can xac dinh ro: nguoi thuce hién, ndi dung cong viée va
thoi gian hoan thanh.
+ Khuyén khich cac thanh vién phan héi dé dam bao moi ngudi hiéu dung yéu cau.
+ Tang cudng trao doi hai chiéu dé han ché hiéu nham va mau thuan
Lién hé: Ky ning truyén dat thong tin va phan hoi trong giao tiép nhom.

CHUONG 3: KY NANG LAM VIEC NHOM VA GIAI QUYET XUNG PQT

TINH HUONG 1: THANH VIEN Y LAI

Nhoém ctia Mai duge giao thuc hién video tuyén truyén vé k¥ ning lam viéc
nhoém. Trong nhom c6 mdt thanh vién tén Khanh thuong xuyén né tranh nhiém vu.
MGdi 1an phan cong cong viéc, Khanh déu néi: “Moi ngudi lam trude di, phan nao
can thi minh hd tro sau.”

Trong cac budi hop nhom, Khanh thuong dén mudn hodc xin ving mit voi
nhiéu 1y do khac nhau. Khi céc thanh vién nhén tin héi tién d6 cong viéc, Khanh tra
161 rat cham hodc khong phan hdi.

Pén sat ngdy hoan thanh san pham, Khanh méi hoi: “Nhom lam dén dau r6i,
c¢6 gi minh lam thém khong?” Mot s thanh vién cam thay khong hai 1ong nhung
ngai gop ¥ vi s mat doan két trong nhom.

Cau héi thao luan
1. Theo em, Khanh di thé hién thai do nhu thé nao trong lam viéc nhom?
2. Viéc mot thanh vién y lai anh hudng nhu thé nao dén ca nhém?
3. Vi sao cac thanh vién khac biét van dé nhung khong gop y truc tiép?
4. Néu 13 truong nhom, em s& xtt 1y tinh hudng nay nhu thé nao?
5. Theo em, 1am thé nao dé nang cao trach nhiém c nhan trong hoat dong nhém?
Pinh huwéng giai quyét
+ Phan cong nhiém vu cy thé cho tung thanh vién.
+ C6 kiém tra va danh gia tién do thuong xuyén.
+ Trao d6i thang than nhung ton trong nhau.
+ X4y dung tinh than trach nhiém va hd trg 1dn nhau trong nhom.
Lién hé: Ky nang hgp tac va chia sé trach nhiém trong lam vi¢c nhom.

TINH HUONG 2: NHOM THIEU TINH THAN HOP TAC
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Trong hoc phan k¥ niang nghé nghiép, nhém cua Vy duoc giao td chic mot
hoat dong trai nghiém cho sinh vién khoa dudi. Nhém gém 6 thanh vién, mdi ngudi
phu trach mot phan coéng viéc khac nhau nhu thiét ké poster, chuan bi tro choi, lién
hé dia diém va xay dung ndi dung chuong trinh.

Ban dau, cac thanh vién déu dong ¥ nhan nhiém vu. Tuy nhién, trong qué trinh
thuc hién, nhiéu ban chi tdp trung vao phan viéc ctia minh ma khong quan tim dén
tién do chung ctia nhom. Khi mdt thanh vién gap kho khan va can hd trg, cac ban
khac thuong tra 10i: “Phan d6 khong phai viéc cia minh.”

Mot s6 thanh vién hoan thanh cong viée rat sém nhung khong chia sé thong
tin v&d1 nhom. Nguoc lai, c6 ban lam cham nhung cling khong chu dong bao dé ca
nhom diéu chinh ké hoach.

Pén gan ngay t6 chirc, nhom phat hién nhiéu ndi dung bi chong chéo, thiéu sy
két ndi va mot s6 phan quan trong chua hoan thanh. Khong khi nhom tr¢ nén cang
thang, cac thanh vién bat dau trach moc 13n nhau vi cho rang ngudi khac thiéu trach
nhiém.

Cau héi thao luan

Theo em, van dé 16n nhat ctia nhom Vy 1a gi?

Vi sao mdi thanh vién déu 1am viéc nhung két qua chung van khong hiéu qua?
Tinh than hop tac c¢6 vai trd nhu thé nao trong hoat dong nhom?

Néu em 14 truong nhom, em s& lam gi dé tang su phdi hop giita cac thanh vién?
Theo em, 1am thé nao dé xay dung tinh than trach nhiém va hd trg 13n nhau
trong nhdm?

Dinh hudng giai quyet

+ Tang cudng trao do6i va cdp nhat tién do thudng xuyén.

+ Xay dyng tinh than trach nhiém chung thay vi chi 1am phan viéc c4 nhan.

+ Khuyén khich hd trg va phéi hop gitta céc thanh vién.

+ Truéng nhom can theo ddi tién do va két ndi cac phan cong viéc v6i nhau.

+ Tao moi truong lam vige tich cuc, ton trong va chia sé.

Lién hé: K§ nang phéi hop va tinh than déng ddi trong 1am viéc nhom.

g E

TINH HUONG 3: MAU THUAN DO THIEU KIEM SOAT LOI NOI

Trong qua trinh thyc hién bai thuyét trinh nhoém, nhom ciia An xay ra tranh
luan vé cach trinh bay ndi dung. Mot thanh vién tén Phiic cho rang ¥ tudng cia minh
hiéu qua hon nén lién tuc bac bo y kién ctia cac ban khac.

Trong ltc tranh luan Phtic néi: “Y tuong do qua don gian, lam vay chac chan khong
dugc diém cao.”; ; “Mol nguoi khong hiéu van dé nén méi nghi nhu thé.”

Nghe vay, mQt s6 thanh vién cam thay bi coi thudng va bat dau phan img gay
gat. Khong khi cudc hop trd nén cing théng, moi ngudi ndi chuyén véi thai do kho
chiu va khong con tap trung vao cong viéc chung.

Sau budi hop, nhém chia thanh nhiéu ¥ kién khac nhau, khéng ai mudn chu
dong trao ddi v&i Phuc nira. Tién do cong viéc vi thé bi cham lai.

Cau hoéi thao luian



46

Theo em, nguyén nhan nao khién méu thuin trong nhom tré nén nghiém trong?
Phuic d3 mac 161 gi trong giao tiép va lam viéc nhém?

Vi sao cach noi va thai do lai anh huong 16n dén hiéu qua hop tac?

Néu 13 truong nhom, em sé& xtt 1y tinh hudng nay nhu thé nao?

Theo em, can lam gi dé gop ¥ hodc phan bién ma khong giy tén thuong cho
nguoi khac?

Pinh huéng giai quyét

+ Tén trong ¥ kién ctia cac thanh vién trong nhom.

+ Gop ¥ dya trén tinh than xay dung, tranh phan xét hodc cong kich ca nhan.

+ Kiém soat cam xtc va 101 noi khi tranh luan.

+ Tép trung vao muc tiéu chung thay vi thang thua trong tranh luan.

+ Truéng nhom can diéu ph01 thao luan va tao co hdi cho moi nguoi duge phat biéu.
Lién hé: Ky nang giai quyet xung dot va giao tlep trong 1am viéc nhom.

AR

CHUONG 4: KY NANG QUAN LY CAM XUC VA TU NHAN THUC

TINH HUONG 1: BUNG NO CAM XUC TRONG LOP HQC
Trong gio thyc hanh, giang vién nhén xét bai lam cua mot sinh vién tén Tuan
trudce 16p. Giang vién gop y rang bai cua Tuén con so sai va can chinh stra thém.
Ngay lap tuc, Tuén to ra kho chiu, néi lon tleng “Em d3 ¢ gang rat nhiéu roi
ma thay van ché!” Tuan tiép tuc phan ing gay git, guong mat cang thang, giong noi
buyc tirc khién ca 16p im lang. Khong khi 16p hoc tré nén cing thang, nhiéu sinh vién
cam thay ngai ngung va kho xur.
Sau budi hoc, Tuan van giir tAm trang tirc gian va khong mudn trao d6i thém
Vo1 giang vién.
Cau hoi thio luan
1. Theo em, Tuin dang gip van dé gi vé cam xuc?
2. Vi sao Tuén lai phan ¢mg manh nhu vay trude 1o gop y?
3. Viéc khong kiém soat cam xtic anh hudng nhu thé nao dén ban than va tap
thé?
4. Néu la giang vién hodc ban cung 16p, em s€ xu ly tinh huéng nay nhu thé nao?
5. Theo em, can lam gi dé kiém soat cam xuc tt hon khi bi gop ¥ hoic phé binh?
Pinh huwéng giai quyét
+ Binh tinh trudc khi phan Ung.
+ Hoc cach tiép nhan phan hdi mang tinh xdy dung.
+ Str dung cac bién phap diéu chinh cam xtc nhu hit tho sau, im ling vai phut.
+ Ton trong nguoi gop y va trao d6i phu hop.
Lién hé: K§ nang kiém soat cam xtc va ung xir trong giao tiép.

TINH HUONG 2: AP LUC THI CU DAN PEN MAT KIEM SOAT CAM XUC
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Gan dén ky thi cudi ky, Khanh phéi hoan thanh nhiéu bai tap, on thi va tham
gia hoat dong cua 16p. Do ap luc 16n, Khanh thuong xuyén cam thdy mét moi, cing
thang va mat ngu.

Trong mdt budi hoc nhom, khi mot ban gop ¥ rang phan bai 1am ctia Khanh con
so sai, Khanh lap tirc ndi nong: “Néu moi ngudi gioi thi ty lam di!” ; “Luc nao ciing
chi biét ché nguoi khac!”

Sau d6, Khanh bo vé giita budi hop khién khong khi nhom tré nén rat cang thang.
Nhitng ngay tiép theo, Khanh gan nhu khong lién lac voi nhom va cam thiy ban than
bi moi ngudi xa lanh.

Cau hdéi thio luan

1. Theo em, nguyén nhéan thyuc su khién Khanh phan tng nhu vay la gi?

2. Ap luc hoc tap anh hudng nhu thé nao dén cam xtc va hanh vi caa sinh vién?

3. Néu la thanh vién trong nhom, em s& xtr Iy tinh hudng nay nhu thé nao?

4. Khanh can lam gl dé kiém soat cam xuc t6t hon?

5. Theo em, vi sao can hoc cach quan Iy cam xuc trong hoc tap va cudc sdng?
Pinh hudng giai quyet
+ Nhan dién cam xuc cing thang, ap luc trude khi phan tng.

+ Hoc céach binh tinh, kiém soat 1i néi va hanh vi khi néng gian.

+ Chia sé kho khin voi ban be, giang vién hodc ngudi than dé giam ap luc.
+ Sép xép thoi gian hoc tap hop 1y dé tranh qua tai.

+ Ton trong gop ¥ ctia ngudi khac va phan hoi mang tinh xdy dung.

Lién hé: K¥ ning kiém soat cam xuc trong méi truong hoc tap.

TINH HUONG 3: SO SANH BAN THAN VOI NGUOI KHAC
Trong 16p, Mai ludn thay ban Ngoc hoc gioi, tu tin va duge giang vién khen
ngoi. M01 lan nhin thay Ngoc phat biéu hoic dat diém cao, Mai lai cam thay ty ti va
nghi rang minh kém c6i hon tat ca moi nguoi.
Dan dan, Mai it tham gia phat biéu, ngai tham gia hoat dong nhom va thudng noi:
“Em khong lam dugc dau.” ; “Ban khac giéi hon em nhiéu.”
Mic du két qua hoc tap ctia Mai khong hé thap, nhung Mai ludn thiéu tu tin
va d& budn chan khi so sanh ban than v6i ngudi khac.
Cau hoi thao luan
1. Theo em, Mai dang gip van dé gi vé nhan thirc ban than?
2. Viéc thuong xuyeén so sanh ban than vdi nguoi khac c6 anh hudng gi?
3. Vi sao tu nhan thirc dung vé ban than lai quan trong?
4. Néu 1a ban cua Mai, em s& khuyén Mai diéu gi?
5. Theo em, lam thé nao dé xay dung su tu tin lanh manh?
Pinh hwéng glal quyét
+ Hiéu rang mdi nguoi co diém manh va kha nang khac nhau.
+ Tap trung vao su tién bo clia ban than thay vi so sanh tiéu cuc voi nguoi khac.
+ Rén luyén thoi quen tu danh gia khach quan vé vu diém va han ché cua minh.
+ Tang cuong tham gia hoat dong dé xay dung su tu tin.
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+ Hoc cach ghi nhan thanh cong nhé cta ban than moi ngay.
Lién hé: Ky nang ty nhan thirc va xay dung su tu tin.

TINH HUONG 4: HIEU SAI THAI PO CUA NGUOI KHAC
Trong gid thao ludn nhom, Linh trinh bay y tuong khé lau nhung thay trudng
nhom 1a Hoa ngdi im va it phan héi. Sau budi hop, Linh cam thdy khé chiu va nghi
rang Hoa khong ton trong ¥ kién ctia minh.
Nhitng ngay sau do, Linh t6 thai d6 lanh nhat véi Hoa va khong muén trao doi
cong viéc. Khong khi nhom tré nén cing thang.
Sau ndy, Linh méi biét hom d6 Hoa dang gip chuyén gia dinh nén tim trang
khong tot va kho tap trung vao cudc hop.
Linh cam thay hoi han vi di voi vang danh gia va cu xt theo cam xuc cua
minh.
Cau héi thao luan
1. Sai 1am cta Linh trong tinh hudng nay 1a gi?
2. Vi sao viéc suy dién cam xuc ciia ngudi khac co thé gy hiéu 1am?
3. Theo em, k¥ ning ddng cam c6 vai trd nhu thé nao trong giao tiép va hop tac?
4. Neéu la Linh, em s& xir Iy tinh huong nay nhu thé nao?
5. Theo em, can lam gi dé hiéu nguoi khéc tét hon trude khi dua ra nhan xét?
Pinh hudng giai quyet
+ Khong voi vang phan xét khi chua hiéu 18 nguyén nhan sy viéc.
+ Ren luyén ky nang lang nghe va quan sat cam xuc cua nguoi khac.
+ Hoc cach trao doi tryc tiép dé tranh hiéu 1am.
+ Tang cudng sy dong cam va ton trong trong giao tiép.
+ Kiém soat cam xtc c4 nhan trude khi phan tng.
Lién hé: K¥ ning dong cam va nhan dién cam xuc ctia ngudi khac.
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