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TÓM TẮT SÁNG KIẾN
Sáng kiến tập trung xây dựng một hệ thống hỗ trợ học tập cho sinh viên lớp

trong học phần Lập trình hướng đối tượng (OOP) thông qua việc ứng dụng Trí tuệ
nhân tạo (AI) kết hợp phân tích dữ liệu học tập thu thập từ Google Forms, Google
Sheets, Data Studio thông qua Google Sites. Cụ thể:

(1) Xây dựng trợ lý AI hỗ trợ sinh viên học tập ngoài giờ lên lớp trên nền tảng
Google AI Studio;

(2) Xây dựng hệ thống thu thập dữ liệu học tập bằng Google Forms và Google
Sheets;

(3) Thiết kế Dashboard trực quan hóa dữ liệu học tập bằng Data Studio nhằm
theo dõi tiến độ, phát hiện sinh viên có nguy cơ gặp khó khăn để giảng viên định
hướng nội dung ôn tập cá nhân hóa.

(4) Tổ chức triển khai hệ thống trong hoạt động dạy học học phần OOP tại lớp
K10Tin.

Kết quả triển khai bước đầu cho thấy sinh viên chủ động hơn trong học tập, tỷ
lệ nộp bài đúng hạn tăng, thời gian xử lý lỗi lập trình giảm, kết quả học tập được cải
thiện và giảng viên thuận lợi hơn trong việc theo dõi, hỗ trợ người học.
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CÁC TỪ VIẾT TẮT
- AI: Artificial Intelligence – Trí tuệ nhân tạo
- OOP: Object-Oriented Programming – Lập trình hướng đối tượng
- LA: Learning Analytics – Phân tích dữ liệu học tập
- K10Tin: Lớp học khóa 10, ngành Tin học ứng dụng
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I – MỞ ĐẦU
1. Lí do chọn sáng kiến
Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và quá trình chuyển đổi số

đang diễn ra mạnh mẽ, việc ứng dụng công nghệ số vào giáo dục nghề nghiệp đã trở
thành yêu cầu cần thiết nhằm nâng cao chất lượng đào tạo và đáp ứng nhu cầu nguồn
nhân lực trong thời đại số. Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định
hướng đến năm 2030 cũng nhấn mạnh việc tăng cường ứng dụng các nền tảng số, trí
tuệ nhân tạo và dữ liệu số trong hoạt động dạy học, quản lý và hỗ trợ người học. Đối
với Trường Cao đẳng Lạng Sơn, đổi mới phương pháp giảng dạy gắn với ứng dụng
công nghệ giáo dục là một trong những nhiệm vụ quan trọng nhằm nâng cao chất
lượng đào tạo ngành Tin học ứng dụng.

Học phần Lập trình hướng đối tượng (Object-Oriented Programming – OOP) là
một trong những học phần nền tảng của ngành Tin học ứng dụng. Học phần này không
chỉ yêu cầu sinh viên nắm được cú pháp lập trình mà còn phải hình thành tư duy mô
hình hóa và thiết kế phần mềm thông qua các khái niệm như lớp, đối tượng, tính đóng
gói, kế thừa và đa hình. Đây là sự chuyển đổi tương đối khó đối với nhiều sinh viên,
đặc biệt là những em chưa có nền tảng lập trình vững chắc.

Thực tế giảng dạy tại Khoa Điện và Công nghệ thông tin những khóa học trước
(K8Tin, K9Tin) cho thấy nhiều sinh viên còn gặp khó khăn trong quá trình học tập học
phần này do trình độ đầu vào của sinh viên không đồng đều khiến khả năng tiếp cận
kiến thức có sự chênh lệch rõ rệt. Nhiều sinh viên dễ rơi vào trạng thái quá tải khi phải
đồng thời xử lý tư duy thuật toán, cú pháp lập trình và các lỗi phát sinh trong quá trình
thực hành. Trong khi đó, thời lượng học trên lớp có hạn nên giảng viên khó có thể hỗ
trợ thường xuyên và kịp thời cho từng sinh viên trong suốt quá trình tự học ngoài giờ.

Bên cạnh đó, việc theo dõi và hỗ trợ học tập hiện nay chủ yếu vẫn dựa trên các
hình thức kiểm tra định kỳ và quan sát thủ công. Điều này khiến giảng viên thường chỉ
phát hiện những khó khăn của sinh viên sau khi đã có kết quả đánh giá. Việc nhận diện
sớm các sinh viên có nguy cơ mất nền tảng hoặc thiếu chủ động trong học tập còn gặp
nhiều hạn chế. Đồng thời, giảng viên cũng phải dành nhiều thời gian để giải đáp các
lỗi cú pháp và thao tác cơ bản lặp đi lặp lại, làm giảm thời lượng hỗ trợ chuyên sâu về
tư duy và phương pháp giải quyết vấn đề cho người học.

Trong những năm gần đây, sự phát triển của các công cụ AI tạo sinh và các nền
tảng phân tích dữ liệu học tập đã mở ra nhiều khả năng hỗ trợ hoạt động dạy học. Nếu
được khai thác phù hợp, các công cụ này có thể hỗ trợ sinh viên trong quá trình tự học,
gợi ý định hướng giải quyết vấn đề và hỗ trợ giảng viên theo dõi tiến trình học tập
thông qua dữ liệu số hóa. Giải pháp này không nhằm thay thế vai trò của giảng viên
mà hướng tới tăng cường khả năng hỗ trợ người học, nâng cao tính chủ động và duy trì
động lực học tập của sinh viên trong môi trường số.

Đặc biệt, với việc tận dụng các nền tảng sẵn có như Google Sheets, Data Studio và
Google AI Studio, việc xây dựng mô hình hỗ trợ học tập có thể triển khai với chi phí thấp,
phù hợp với điều kiện cơ sở vật chất và hạ tầng của các cơ sở giáo dục địa phương.

Xuất phát từ những cơ sở thực tiễn và yêu cầu đổi mới nêu trên, tôi lựa chọn đề
tài: “Ứng dụng AI và dữ liệu học tập để hỗ trợ sinh viên học lập trình hướng đối
tượng” làm sáng kiến kinh nghiệm cấp cơ sở. Sáng kiến hướng tới việc xây dựng mô
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hình hỗ trợ hoạt động dạy và học linh hoạt, chủ động, phù hợp với định hướng chuyển
đổi số trong giáo dục hiện nay.

2. Mục tiêu của sáng kiến
Sáng kiến được thực hiện nhằm ứng dụng các công cụ AI tạo sinh kết hợp với

phân tích dữ liệu học tập để hỗ trợ hoạt động dạy và học học phần Lập trình hướng đối
tượng tại Trường Cao đẳng Lạng Sơn. Thông qua sáng kiến, tác giả hướng tới các mục
tiêu sau:

- Hỗ trợ sinh viên nâng cao khả năng tự học, thực hành và tiếp cận kiến thức lập
trình hướng đối tượng một cách chủ động hơn;

- Hỗ trợ giảng viên theo dõi, đánh giá và hỗ trợ người học dựa trên dữ liệu học
tập được số hóa;

- Góp phần đổi mới phương pháp hỗ trợ dạy học theo hướng ứng dụng công
nghệ số và tăng cường tính cá nhân hóa trong học tập;

- Xây dựng mô hình hỗ trợ học tập có khả năng triển khai thực tế, phù hợp với
điều kiện cơ sở vật chất của nhà trường.

3. Phạm vi của sáng kiến
- Đối tượng: Giải pháp ứng dụng AI tạo sinh và phân tích dữ liệu học tập nhằm

hỗ trợ hoạt động dạy và học học phần Lập trình hướng đối tượng.
- Không gian: Lớp K10Tin, Khoa Điện và Công nghệ thông tin, Trường Cao

đẳng Lạng Sơn.
- Thời gian: Thực hiện trong năm học 2025-2026.

II – CƠ SỞ LÝ LUẬN, CƠ SỞ THỰC TIỄN
1. Cơ sở lý luận
1.1. Lý thuyết về lập trình hướng đối tượng
Lập trình hướng đối tượng (Object-Oriented Programming – OOP) là phương

pháp lập trình dựa trên việc tổ chức chương trình thành các lớp và đối tượng có thuộc
tính và hành vi riêng. Khác với lập trình cấu trúc truyền thống tập trung vào các hàm
xử lý, OOP hướng tới việc mô hình hóa các đối tượng trong thế giới thực thành các
thành phần trong chương trình.

Trong lập trình hướng đối tượng, dữ liệu và các thao tác xử lý dữ liệu được
đóng gói trong cùng một đối tượng. Cách tiếp cận này giúp chương trình có tính tổ
chức cao, thuận lợi cho việc mở rộng, tái sử dụng và bảo trì trong quá trình phát triển
phần mềm. Các đặc trưng cơ bản của OOP gồm:

- Tính đóng gói (Encapsulation): Kết hợp dữ liệu và phương thức xử lý trong
cùng một lớp, đồng thời kiểm soát quyền truy cập nhằm bảo vệ dữ liệu.

- Tính kế thừa (Inheritance): Cho phép xây dựng lớp mới dựa trên lớp đã có,
góp phần tái sử dụng mã nguồn và giảm trùng lặp.

- Tính đa hình (Polymorphism): Cho phép các đối tượng khác nhau thực hiện
cùng một hành vi theo nhiều cách khác nhau.
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- Tính trừu tượng (Abstraction): Cho phép mô hình hóa các đặc điểm quan

trọng của đối tượng và ẩn đi những chi tiết cài đặt không cần thiết.
Hiện nay, OOP được sử dụng rộng rãi trong phát triển phần mềm hiện đại nhờ

khả năng mô hình hóa hệ thống tốt và phù hợp với các dự án có quy mô lớn. Trong
chương trình đào tạo ngành Tin học ứng dụng, học phần này giữ vai trò nền tảng trong
việc hình thành tư duy thiết kế phần mềm và kỹ năng lập trình cho sinh viên.

Tuy nhiên, đây cũng là học phần có tính trừu tượng cao đối với sinh viên cao
đẳng. Các khái niệm như lớp, đối tượng, kế thừa, đa hình hay interface thường khó
hình dung nếu chỉ tiếp cận qua lý thuyết và mã nguồn. Điều này đòi hỏi cần có các
phương pháp và công cụ hỗ trợ học tập phù hợp nhằm giúp sinh viên tiếp cận kiến
thức một cách trực quan và hiệu quả hơn.

1.2. Lý luận về giáo dục cá nhân hóa và học tập chủ động
Trong xu thế đổi mới giáo dục hiện nay, người học ngày càng được xem là

trung tâm của quá trình dạy học. Giáo dục hiện đại không chỉ hướng tới việc truyền đạt
kiến thức mà còn chú trọng phát triển năng lực tự học, khả năng tư duy và tính chủ
động của người học.

Giáo dục cá nhân hóa (Personalized Learning) là cách tiếp cận dạy học trong đó
nội dung, phương pháp, tiến độ và hình thức hỗ trợ được điều chỉnh phù hợp với đặc
điểm và nhu cầu của từng người học. Mục tiêu của giáo dục cá nhân hóa là tạo điều
kiện để mỗi cá nhân phát huy tối đa năng lực của bản thân và khắc phục những khó
khăn riêng trong quá trình học tập.

Đối với các học phần lập trình, sự khác biệt về nền tảng kiến thức, khả năng tư
duy logic và kỹ năng thực hành giữa các sinh viên thường khá lớn. Vì vậy, việc tổ
chức các hình thức hỗ trợ học tập linh hoạt và phù hợp với từng đối tượng có ý nghĩa
quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả học tập.

Bên cạnh đó, học tập chủ động (Active Learning) là quan điểm dạy học nhấn
mạnh vai trò tham gia tích cực của người học trong quá trình tiếp nhận và xây dựng tri
thức. Theo quan điểm này, sinh viên không chỉ tiếp nhận kiến thức một cách thụ động
mà cần chủ động tìm hiểu, thực hành, đặt câu hỏi và tự giải quyết vấn đề.

Đối với học phần Lập trình hướng đối tượng, học tập chủ động giúp sinh viên
từng bước hình thành tư duy phân tích bài toán, kỹ năng phát hiện lỗi và khả năng vận
dụng kiến thức vào thực hành lập trình.

Từ những cơ sở lý luận trên có thể thấy, việc xây dựng môi trường hỗ trợ học
tập theo hướng cá nhân hóa và tăng cường tính chủ động cho sinh viên là yêu cầu cần
thiết nhằm nâng cao hiệu quả dạy học các học phần lập trình trong giáo dục nghề
nghiệp hiện nay.

1.3. Trí tuệ nhân tạo trong giáo dục
Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence – AI) là lĩnh vực của khoa học máy tính

nghiên cứu việc xây dựng các hệ thống có khả năng mô phỏng một số hoạt động trí tuệ
của con người như học tập, suy luận, nhận dạng ngôn ngữ và đưa ra quyết định.

Trong những năm gần đây, AI ngày càng được ứng dụng rộng rãi trong giáo
dục nhằm hỗ trợ hoạt động dạy học, quản lý học tập và nâng cao trải nghiệm của
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người học. Các hệ thống ứng dụng AI hiện nay có thể hỗ trợ chấm bài tự động, gợi ý
nội dung học tập, xây dựng trợ lý học tập thông minh và hỗ trợ học tập trực tuyến.

Đặc biệt, sự phát triển của AI tạo sinh (Generative AI) và các mô hình ngôn
ngữ lớn (Large Language Models – LLMs) như ChatGPT hay Gemini đã mở ra nhiều
khả năng mới trong hỗ trợ học tập. Các công cụ này có khả năng tương tác bằng ngôn
ngữ tự nhiên, giải thích khái niệm, gợi ý hướng giải quyết vấn đề và hỗ trợ người học
trong quá trình tự học.

Đối với lĩnh vực đào tạo Công nghệ thông tin, AI có thể hỗ trợ sinh viên trong
việc học lập trình thông qua các hoạt động như:

- Giải thích lỗi cú pháp và lỗi logic;
- Gợi ý hướng giải quyết bài toán;
- Hỗ trợ đọc hiểu mã nguồn;
- Hướng dẫn quy trình xây dựng chương trình;
- Hỗ trợ tra cứu kiến thức ngoài giờ học.
Nhờ khả năng phản hồi nhanh và liên tục, AI có thể đóng vai trò như một công

cụ hỗ trợ học tập bổ sung bên cạnh hoạt động hướng dẫn của giảng viên.
Tuy nhiên, AI không thể thay thế hoàn toàn vai trò của giảng viên trong quá trình

dạy học. Việc ứng dụng AI cần được định hướng theo vai trò hỗ trợ nhằm tăng cường khả
năng tự học, hỗ trợ giải đáp và tạo môi trường học tập linh hoạt cho người học.

1.4. Phân tích dữ liệu học tập
Cùng với sự phát triển của chuyển đổi số giáo dục, dữ liệu học tập của người

học ngày càng được tạo ra nhiều thông qua các hệ thống học tập trực tuyến, biểu mẫu
khảo sát, bài kiểm tra và các nền tảng hỗ trợ học tập số. Từ đó hình thành lĩnh vực
Phân tích dữ liệu học tập (Learning Analytics – LA).

Phân tích dữ liệu học tập là quá trình thu thập, xử lý và phân tích dữ liệu liên
quan đến hoạt động học tập nhằm hiểu rõ hơn quá trình học tập của người học và hỗ
trợ nâng cao hiệu quả giáo dục.

Các dữ liệu được phân tích có thể bao gồm:
- Kết quả kiểm tra và đánh giá;
- Tiến độ hoàn thành bài tập;
- Tần suất tham gia học tập;
- Mức độ tương tác với hệ thống học tập;
- Lịch sử thực hành và nộp bài của sinh viên.
Thông qua việc phân tích các dữ liệu này, giảng viên có thể theo dõi tiến trình

học tập của sinh viên một cách liên tục thay vì chỉ dựa vào các bài kiểm tra định kỳ.
Điều này giúp phát hiện sớm những sinh viên gặp khó khăn hoặc có nguy cơ tụt lại
phía sau để đưa ra các biện pháp hỗ trợ phù hợp.

Đối với các học phần lập trình, việc theo dõi dữ liệu học tập có ý nghĩa quan
trọng do quá trình học tập thường diễn ra theo từng bước tích lũy kỹ năng. Các biểu
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hiện như nộp bài muộn, ít thực hành hoặc lặp lại nhiều lỗi giống nhau có thể phản ánh
những khó khăn mà sinh viên đang gặp phải trong quá trình học tập.

Bên cạnh đó, việc trực quan hóa dữ liệu học tập thông qua biểu đồ và bảng điều
khiển (Dashboard) còn giúp giảng viên dễ dàng quan sát tổng thể tình hình lớp học và
hỗ trợ đưa ra các quyết định sư phạm dựa trên dữ liệu thực tế.

Hiện nay, với sự hỗ trợ của các nền tảng miễn phí như Google Forms, Google
Sheets và Data Studio, việc triển khai các mô hình phân tích dữ liệu học tập cơ bản đã
trở nên thuận lợi và phù hợp với điều kiện của nhiều cơ sở giáo dục.

Do đó, việc khai thác dữ liệu học tập để theo dõi tiến trình học tập là cơ sở quan
trọng giúp nâng cao hiệu quả hỗ trợ người học và tăng cường khả năng quản lý hoạt
động dạy học.

1.5. Chủ trương chuyển đổi số trong giáo dục của Bộ Giáo dục và Đào tạo
Trong những năm gần đây, chuyển đổi số được xác định là một trong những

nhiệm vụ trọng tâm của ngành giáo dục nhằm đổi mới hoạt động quản lý, giảng dạy và
học tập.

Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ về
“Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” đã
xác định giáo dục là một trong những lĩnh vực ưu tiên triển khai chuyển đổi số. Trong
đó nhấn mạnh việc tăng cường ứng dụng công nghệ số trong dạy học, kiểm tra đánh
giá và quản lý giáo dục.

Trên cơ sở đó, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã triển khai nhiều định hướng nhằm
thúc đẩy ứng dụng công nghệ số, trí tuệ nhân tạo và các hệ thống học tập trực tuyến
trong hoạt động giáo dục.

Đối với giáo dục nghề nghiệp và đào tạo ngành Công nghệ thông tin, chuyển
đổi số không chỉ là yêu cầu ứng dụng công nghệ trong quản lý mà còn là yêu cầu đổi
mới phương pháp dạy học theo hướng tăng cường khả năng tự học, học tập linh hoạt
và phát triển năng lực số cho người học.

Bên cạnh đó, Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng khuyến khích các cơ sở giáo dục
phát triển học liệu số, hệ thống hỗ trợ học tập trực tuyến và khai thác dữ liệu học tập
nhằm nâng cao chất lượng đào tạo.

Những định hướng trên tạo cơ sở quan trọng cho việc nghiên cứu và triển khai
các mô hình hỗ trợ học tập ứng dụng AI và dữ liệu học tập trong nhà trường.

Trong bối cảnh đó, việc xây dựng mô hình hỗ trợ sinh viên học lập trình hướng đối
tượng thông qua AI và dữ liệu học tập là phù hợp với xu thế chuyển đổi số giáo dục hiện
nay, đồng thời góp phần nâng cao hiệu quả dạy học trong giáo dục nghề nghiệp.

2. Cơ sở thực tiễn
2.1. Thực trạng tại lớp K10Tin – Khoa Điện và Công nghệ thông tin
Qua khảo sát thực tế và đánh giá năng lực học tập ban đầu đối với 25 sinh viên

lớp K10Tin trong những chương đầu của học phần Lập trình hướng đối tượng, các khó
khăn thường gặp ở các khóa trước tiếp tục xuất hiện với ba biểu hiện chính:

- Khó khăn trong tiếp cận các khái niệm trừu tượng: Kết quả khảo sát đầu kỳ
cho thấy 64,0% sinh viên (16/25 sinh viên) gặp khó khăn trong việc phân biệt giữa lớp
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(Class) và đối tượng (Object), cũng như cách vận dụng tính đóng gói trong xây dựng
chương trình. Các nội dung như kế thừa, đa hình và giao diện (Interface) càng làm
tăng áp lực học tập đối với những sinh viên có nền tảng lập trình còn hạn chế.

- Khó khăn trong thực hành và xử lý lỗi lập trình: Trong quá trình thực hành,
khoảng 44,0% sinh viên (11/25 sinh viên) thường xuyên gặp lỗi cú pháp, lỗi biên dịch
hoặc lỗi liên quan đến phạm vi truy cập thuộc tính trong C++. Do thiếu công cụ hỗ trợ
và phản hồi kịp thời ngoài giờ học, nhiều sinh viên mất nhiều thời gian để tự tìm
nguyên nhân và sửa lỗi, dẫn đến tâm lý chán nản và giảm động lực học tập.

- Hạn chế trong theo dõi và hỗ trợ người học: Về phía giảng viên, việc theo dõi
tiến trình học tập của sinh viên chủ yếu vẫn dựa trên kiểm tra định kỳ và quan sát trên
lớp. Với thời lượng giảng dạy có hạn, giảng viên khó phát hiện sớm những sinh viên
gặp khó khăn để hỗ trợ kịp thời. Đồng thời, việc phân hóa nội dung hỗ trợ cho từng
nhóm đối tượng sinh viên còn gặp nhiều hạn chế do thiếu dữ liệu học tập được theo
dõi thường xuyên.

Những khó khăn trên cho thấy việc học Lập trình hướng đối tượng vẫn là thách
thức đối với nhiều sinh viên cao đẳng khi tiếp cận theo phương pháp học tập truyền
thống. Thực trạng này đặt ra yêu cầu cần có một giải pháp hỗ trợ học tập phù hợp, vừa
hỗ trợ sinh viên trong quá trình tự học và thực hành lập trình, vừa hỗ trợ giảng viên
theo dõi và quản lý tiến trình học tập dựa trên dữ liệu.

2.2. Những thuận lợi về hạ tầng công nghệ và công cụ hỗ trợ
Bên cạnh những khó khăn trong quá trình dạy và học, việc triển khai sáng kiến

tại lớp K10Tin cũng có nhiều điều kiện thuận lợi về hạ tầng công nghệ và khả năng
tiếp cận các nền tảng số hiện nay.

Nhà trường đã được trang bị hệ thống phòng máy phục vụ giảng dạy thực hành
với kết nối Internet tương đối ổn định, đáp ứng nhu cầu học tập và triển khai các hoạt
động học tập đối với sinh viên. Phần lớn sinh viên đều sở hữu điện thoại thông minh
hoặc máy tính cá nhân có khả năng truy cập Internet, tạo điều kiện thuận lợi cho việc
học tập ngoài giờ và sử dụng các công cụ hỗ trợ trực tuyến.

Bên cạnh đó, nhiều nền tảng điện toán đám mây miễn phí hiện nay như Google
Forms, Google Sheets, Google Drive, Data Studio và Google AI Studio đã cung cấp
các công cụ hỗ trợ hiệu quả cho việc thu thập dữ liệu học tập, quản lý lớp học và xây
dựng hệ thống hỗ trợ học tập mà không yêu cầu đầu tư hạ tầng máy chủ riêng.

Sự phát triển của các công cụ AI tạo sinh cũng tạo điều kiện thuận lợi cho việc
xây dựng các trợ lý học tập có khả năng hỗ trợ giải đáp, gợi ý và hướng dẫn học tập
cho sinh viên theo thời gian thực. Việc các nền tảng AI hiện nay hỗ trợ tốt tiếng Việt
giúp sinh viên dễ dàng tiếp cận và sử dụng trong quá trình học tập.

Ngoài ra, giảng viên và sinh viên ngành Tin học ứng dụng có khả năng tiếp cận
công nghệ tương đối tốt, thuận lợi cho việc triển khai và thử nghiệm các mô hình học
tập ứng dụng công nghệ số. Sinh viên có tâm lý hứng thú với các công cụ học tập mới,
góp phần tạo điều kiện thuận lợi cho việc áp dụng sáng kiến vào thực tế giảng dạy.

Một thuận lợi quan trọng khác là mô hình của sáng kiến được xây dựng theo
hướng tận dụng các nền tảng miễn phí sẵn có, không yêu cầu đầu tư thiết bị chuyên
dụng hoặc kinh phí lớn. Điều này giúp giải pháp có tính khả thi cao và phù hợp với
điều kiện thực tế của nhà trường.
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Những điều kiện trên là cơ sở thực tiễn quan trọng để triển khai mô hình hỗ trợ

học tập ứng dụng AI và dữ liệu học tập tại lớp K10Tin – Khoa Điện và Công nghệ
thông tin.

Đánh giá chung:
Từ cơ sở lý luận và cơ sở thực tiễn đã trình bày có thể thấy rằng, việc ứng dụng

AI kết hợp phân tích dữ liệu học tập nhằm hỗ trợ sinh viên học Lập trình hướng đối
tượng là phù hợp với yêu cầu đổi mới phương pháp dạy học và có tính khả thi trong
điều kiện thực tế của nhà trường hiện nay.

III – NỘI DUNG SÁNG KIẾN
1. Nội dung và những kết quả nghiên cứu của sáng kiến
1.1. Xây dựng trợ lý AI hỗ trợ học OOP
Để hỗ trợ sinh viên trong quá trình học và tự học học phần Lập trình hướng đối

tượng (OOP), sáng kiến tiến hành xây dựng một trợ lý học tập AI dựa trên nền tảng
Google AI Studio kết hợp với mô hình ngôn ngữ Gemini 1.5 Flash. Hệ thống được
thiết kế theo định hướng hỗ trợ học tập gợi mở, giúp sinh viên từng bước tự phát hiện
và sửa lỗi thay vì phụ thuộc vào lời giải có sẵn.

Khác với các chatbot AI thông thường chủ yếu cung cấp đáp án hoặc sinh mã
nguồn tự động, trợ lý AI trong sáng kiến tập trung vào việc:

- Giải thích khái niệm OOP;
- Gợi ý hướng giải quyết bài toán;
- Hướng dẫn phân tích lỗi lập trình;
- Hỗ trợ sinh viên tự hoàn thiện chương trình.
Nguồn dữ liệu cung cấp cho hệ thống gồm: giáo trình chính thức của học phần;

tài liệu giảng dạy; hệ thống bài tập thực hành; nội dung hướng dẫn do giảng viên xây
dựng. Việc giới hạn nguồn tri thức giúp tăng tính phù hợp của phản hồi đối với nội
dung đào tạo tại nhà trường.

Hệ thống được cấu hình theo nguyên tắc:
- Không cung cấp toàn bộ lời giải hoàn chỉnh;
- Ưu tiên đặt câu hỏi gợi mở;
- Hướng dẫn sinh viên tự phân tích và sửa lỗi;
- Khuyến khích người học giải thích lại tư duy của mình.
Trợ lý AI được tích hợp trực tiếp vào không gian học tập trực tuyến của lớp

thông qua Google Sites, cho phép sinh viên truy cập và trao đổi mọi lúc bằng máy tính
hoặc điện thoại thông minh có kết nối Internet.

Trong quá trình triển khai thực tế tại lớp K10Tin, trợ lý AI hỗ trợ hiệu quả các
nội dung như:

- Giải thích kiến thức OOP;
- Hướng dẫn thiết kế lớp và đối tượng;
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- Hỗ trợ phát hiện lỗi cú pháp và lỗi logic;
- Giải thích mã nguồn;
- Hỗ trợ ôn tập và thực hành lập trình.
Kết quả bước đầu cho thấy sinh viên chủ động hơn trong quá trình tự học và

thực hành lập trình. Đồng thời, giảng viên cũng giảm đáng kể khối lượng hỗ trợ lặp lại
các lỗi cơ bản ngoài giờ lên lớp.

Các nội dung chi tiết về cấu hình chỉ thị hệ thống (System Prompt), minh họa
nội dung hội thoại được trình bày trong phần Phụ lục của sáng kiến.

1.2. Xây dựng hệ thống thu thập dữ liệu học tập
Song song với việc xây dựng trợ lý AI, sáng kiến triển khai hệ thống thu thập

dữ liệu học tập nhằm hỗ trợ giảng viên theo dõi tiến trình học tập của sinh viên trong
học phần Lập trình hướng đối tượng.

Hệ thống được xây dựng theo hướng đơn giản, chi phí thấp và phù hợp với điều
kiện thực tế của nhà trường thông qua các công cụ miễn phí như: Google Forms;
Google Sheets; Google Sites.

Dữ liệu học tập của sinh viên được thu thập từ nhiều hoạt động khác nhau trong
quá trình học tập, bao gồm: Kết quả nộp bài thực hành; Thời gian hoàn thành bài tập;
Tần suất tham gia học tập; Các lỗi lập trình thường gặp; Mức độ tương tác với hệ
thống học tập trực tuyến.

Các biểu mẫu và bảng dữ liệu được thiết kế thống nhất theo từng nội dung học tập
nhằm đảm bảo tính đồng bộ trong quá trình thu thập và xử lý dữ liệu. Dữ liệu sau khi thu
thập được tự động cập nhật về Google Sheets để phục vụ lưu trữ, thống kê và phân tích.

Hệ thống không hướng tới việc giám sát mang tính hành chính mà tập trung hỗ
trợ giảng viên nhận diện sớm những sinh viên gặp khó khăn trong học tập. Thông qua
dữ liệu thu thập được, giảng viên có thể: Theo dõi tiến độ hoàn thành bài tập; Phát
hiện sinh viên thường xuyên nộp bài muộn; Xác định những nội dung kiến thức mà
nhiều sinh viên gặp khó khăn; Theo dõi mức độ tiến bộ của từng cá nhân.

Ngoài ra, dữ liệu học tập được lưu trữ theo thời gian còn giúp giảng viên có
thêm cơ sở để điều chỉnh nội dung bài giảng, phương pháp hướng dẫn và tổ chức hoạt
động học tập phù hợp hơn với trình độ thực tế của sinh viên.

Nguồn dữ liệu sau khi được thu thập và xử lý sẽ được trực quan hóa thông qua
hệ thống Dashboard theo dõi tiến trình học tập.

Minh họa biểu mẫu thu thập dữ liệu và cấu trúc bảng dữ liệu được trình bày
trong phần Phụ lục của sáng kiến.

1.3. Thiết kế Dashboard theo dõi tiến trình học tập
Sau khi xây dựng hệ thống thu thập dữ liệu học tập, sáng kiến tiếp tục triển khai

thiết kế Dashboard theo dõi tiến trình học tập nhằm hỗ trợ giảng viên trực quan hóa dữ
liệu và theo dõi tình hình học tập của sinh viên.

Dashboard được xây dựng trên nền tảng Data Studio và liên kết trực tiếp với dữ
liệu từ Google Sheets. Hệ thống cho phép dữ liệu được cập nhật tự động theo thời gian
thực và có thể truy cập thông qua trình duyệt web.
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Dashboard được thiết kế nhằm hỗ trợ giảng viên:
- Theo dõi tiến độ học tập của từng sinh viên;
- Phát hiện sớm những trường hợp có nguy cơ học tập chưa hiệu quả;
- Đánh giá mức độ tham gia học tập;
- Xác định những nội dung kiến thức mà nhiều sinh viên gặp khó khăn.
Các dữ liệu được trực quan hóa trên Dashboard gồm: Tỷ lệ hoàn thành bài tập;

Số lần nộp bài; Thời gian nộp bài; Mức độ tham gia học tập trực tuyến; Các lỗi lập
trình thường gặp; Kết quả học tập theo từng chủ đề kiến thức.

Để tăng khả năng quan sát và phân tích, Dashboard sử dụng các biểu đồ và bộ
lọc dữ liệu giúp giảng viên dễ dàng theo dõi tình hình học tập của từng sinh viên hoặc
từng nội dung học tập cụ thể.

Thông qua Dashboard, giảng viên có thể nhanh chóng nhận diện những dấu
hiệu như: Sinh viên thường xuyên nộp bài muộn; Mức độ tham gia học tập thấp; Lặp
lại nhiều lỗi lập trình giống nhau; Kết quả học tập giảm ở một số nội dung kiến thức.
Từ đó, giảng viên có thể chủ động tổ chức hỗ trợ bổ sung, điều chỉnh nội dung hướng
dẫn hoặc tăng cường ôn tập đối với các nội dung mà sinh viên còn gặp khó khăn.

Ngoài vai trò hỗ trợ giảng viên, Dashboard còn giúp sinh viên tự theo dõi tiến
trình học tập của bản thân, từ đó nâng cao ý thức tự học và chủ động điều chỉnh kế
hoạch học tập.

Một số hình ảnh minh họa Dashboard được trình bày trong phần Phụ lục của
sáng kiến.

1.4. Tổ chức triển khai hệ thống trong hoạt động dạy học
Sau khi hoàn thiện các thành phần của hệ thống hỗ trợ học tập, sáng kiến tiến hành

triển khai thử nghiệm trong quá trình giảng dạy học phần Lập trình hướng đối tượng đối với
lớp K10Tin – Khoa Điện và Công nghệ thông tin, Trường Cao đẳng Lạng Sơn.

Việc triển khai được thực hiện theo hướng kết hợp giữa hoạt động học tập trên
lớp và tự học ngoài giờ của sinh viên. Trong mô hình này:

- Giảng viên giữ vai trò tổ chức, hướng dẫn và theo dõi hoạt động học tập;
- Hệ thống AI đóng vai trò công cụ hỗ trợ học tập;
- Sinh viên là chủ thể trực tiếp tương tác và khai thác hệ thống.
Để tạo môi trường học tập thống nhất, tác giả xây dựng một không gian học tập

trực tuyến trên Google Sites, tích hợp: Tài liệu học tập; Nội dung bài giảng; Liên kết
trợ lý AI; Biểu mẫu nộp bài; Thông tin học tập của lớp.

Trong quá trình học tập, sinh viên thực hiện các hoạt động:
(1) Tiếp nhận nội dung bài học và bài tập thực hành;
(2) Thực hiện lập trình và giải quyết bài toán;
(3) Trao đổi với trợ lý AI khi gặp khó khăn;
(4) Tự chỉnh sửa và hoàn thiện chương trình;
(5) Nộp bài thực hành lên hệ thống lớp học.
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Khác với cách hỗ trợ truyền thống phụ thuộc hoàn toàn vào giảng viên, mô hình

này giúp sinh viên có thể nhận được hỗ trợ ngay trong quá trình tự học và thực hành
lập trình ngoài giờ lên lớp.

Song song với hoạt động học tập của sinh viên, giảng viên sử dụng Dashboard
để theo dõi:

(1) Tiến độ hoàn thành bài tập;
(2) Mức độ tham gia học tập;
(3) Tần suất nộp bài;
(4) Các lỗi lập trình phổ biến;
(5) Những trường hợp có dấu hiệu học tập chưa hiệu quả.
Từ dữ liệu theo dõi được, giảng viên có thể chủ động nhắc nhở, hỗ trợ hoặc bổ

sung hướng dẫn đối với các nhóm sinh viên phù hợp.
Trong quá trình triển khai, hệ thống không thay thế vai trò của giảng viên mà

đóng vai trò công cụ hỗ trợ mở rộng hoạt động dạy học ngoài giờ lên lớp, góp phần
tăng cường khả năng tự học và tự giải quyết vấn đề của sinh viên.

Một số hình ảnh minh họa quá trình triển khai hệ thống được trình bày trong
phần Phụ lục của sáng kiến.

1.5. Kết quả triển khai bước đầu của sáng kiến
Sau quá trình triển khai thử nghiệm hệ thống hỗ trợ học Lập trình hướng đối

tượng tại lớp K10Tin, bước đầu ghi nhận một số chuyển biến tích cực đối với cả sinh
viên và giảng viên.

Dữ liệu đánh giá được tổng hợp từ:
(1) Hệ thống nộp bài thực hành;
(2) Dữ liệu theo dõi học tập trên Dashboard;
(3) Kết quả khảo sát phản hồi sinh viên;
(4) Quá trình quan sát thực tế trong giảng dạy.
1.5.1. Hiệu quả đối với sinh viên
Kết quả theo dõi cho thấy mức độ tham gia học tập và khả năng thực hành lập

trình của sinh viên có xu hướng cải thiện sau quá trình triển khai hệ thống.
Bảng 1. So sánh mức độ tham gia học tập của sinh viên

Tiêu chí theo dõi Giai đoạn đầu triển khai Giai đoạn sau triển khai
Tỷ lệ nộp bài đúng hạn 72% 92%

Tỷ lệ sinh viên bỏ bài 12% 4%

Sinh viên thường xuyên
gặp lỗi biên dịch

44% 20%

Thời gian trung bình xử lý
lỗi lập trình

Trên 30 phút Dưới 15 phút
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Các số liệu cho thấy sinh viên chủ động hơn trong quá trình tự học và thực hành

lập trình. Việc được hỗ trợ tức thời thông qua trợ lý AI giúp giảm đáng kể thời gian xử
lý các lỗi cơ bản và duy trì động lực học tập.

Bên cạnh đó, kết quả học tập của lớp cũng có sự cải thiện rõ rệt.
Bảng 2. Chuyển biến về kết quả học tập

Nội dung đánh giá Giai đoạn đầu triển khai Giai đoạn sau triển khai

Điểm trung bình của lớp 5,1 6,2
Sinh viên đạt từ 8,0 trở lên 5 (20%) 8 (32%)

Sinh viên dưới 5,0 10 (40%) 7 (28%)

Kết quả trên cho thấy hệ thống không chỉ hỗ trợ nhóm sinh viên gặp khó khăn
mà còn góp phần tạo điều kiện để các sinh viên khá, giỏi phát triển năng lực học tập.

Ngoài hiệu quả về mặt chuyên môn, khảo sát cuối học phần cũng ghi nhận những
chuyển biến tích cực về tâm lý học tập của sinh viên. Đa số sinh viên cho rằng hệ thống hỗ
trợ học tập giúp giảm áp lực khi học OOP và tăng khả năng tự học ngoài giờ lên lớp. Chỉ số
tự tin trung bình của sinh viên khi học học phần tăng từ 2,5/5 lên 4,2/5.

1.5.2. Hiệu quả đối với giảng viên
Việc ứng dụng Dashboard theo dõi dữ liệu học tập giúp giảng viên thay đổi

cách quản lý lớp học theo hướng trực quan và dựa trên dữ liệu thực tế.
Thông qua hệ thống Dashboard, giảng viên có thể:
- Theo dõi tiến độ học tập của từng sinh viên;
- Phát hiện sớm các trường hợp có nguy cơ học yếu;
- Nhận diện các nội dung kiến thức mà nhiều sinh viên gặp khó khăn;
- Tổ chức hỗ trợ phù hợp theo từng nhóm đối tượng.
Ví dụ, khi dữ liệu cho thấy nhiều sinh viên gặp khó khăn với nội dung Hàm ảo

(Virtual Function) trong chương Tính đa hình, giảng viên có thể chủ động tổ chức ôn
tập và hướng dẫn bổ sung cho đúng nhóm sinh viên cần hỗ trợ.

Ngoài ra, trợ lý AI cũng góp phần giảm tải cho giảng viên trong việc xử lý các
lỗi lập trình cơ bản hoặc các câu hỏi lặp lại ngoài giờ lên lớp, giúp giảng viên có thêm
thời gian tập trung vào các nội dung chuyên sâu hơn.

Kết quả triển khai bước đầu cho thấy mô hình hỗ trợ học tập ứng dụng AI kết
hợp phân tích dữ liệu học tập có tính khả thi và phù hợp với điều kiện thực tế của nhà
trường hiện nay.

2. Đánh giá kết quả thu được
2.1 Tính mới, tính sáng tạo
Sáng kiến “Ứng dụng AI và dữ liệu học tập để hỗ trợ sinh viên học lập trình

hướng đối tượng” có tính mới và tính sáng tạo ở cả phương diện tổ chức hỗ trợ học tập
và ứng dụng công nghệ vào quản lý quá trình học tập của sinh viên.

Điểm mới nổi bật của sáng kiến là việc kết hợp đồng thời giữa trợ lý AI tạo sinh và
phân tích dữ liệu học tập để hình thành một mô hình hỗ trợ học tập tương đối hoàn chỉnh
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cho học phần Lập trình hướng đối tượng ở bậc cao đẳng. Trong mô hình này, AI không
được sử dụng theo hướng cung cấp đáp án hoàn chỉnh hoặc sinh mã nguồn thay cho sinh
viên, mà được định hướng như một công cụ hỗ trợ học tập mang tính sư phạm, ưu tiên gợi
mở, hướng dẫn và hỗ trợ người học tự phát hiện lỗi, tự hoàn thiện chương trình.

Bên cạnh đó, sáng kiến không chỉ tập trung xây dựng một chatbot hỗ trợ học
tập đơn lẻ mà còn tổ chức đồng bộ nhiều thành phần gồm:

(1) Trợ lý AI hỗ trợ học tập;
(2) Hệ thống thu thập dữ liệu học tập;
(3) Dashboard theo dõi tiến trình học tập;
(4) Cơ chế hỗ trợ học tập dựa trên dữ liệu thực tế.
Việc kết hợp các thành phần này giúp hình thành một môi trường hỗ trợ học tập

số hóa có khả năng đồng hành cùng sinh viên cả trong và ngoài giờ học.
Một điểm sáng tạo khác của sáng kiến là cách tận dụng và kết nối linh hoạt các

nền tảng miễn phí như Google AI Studio, Google Forms, Google Sheets, Google Sites
và Data Studio để xây dựng hệ thống hỗ trợ học tập có chi phí triển khai thấp nhưng
vẫn đáp ứng được các yêu cầu cơ bản về hỗ trợ học tập cá nhân hóa; Theo dõi tiến
trình học tập; Thu thập và trực quan hóa dữ liệu học tập; Hỗ trợ giảng viên quản lý lớp
học dựa trên dữ liệu.

Giải pháp này phù hợp với điều kiện thực tế của các cơ sở giáo dục nghề nghiệp,
nơi nguồn lực đầu tư hạ tầng công nghệ còn hạn chế.

Ngoài ra, sáng kiến còn có điểm mới trong cách tiếp cận quản lý quá trình học
tập. Thay vì chủ yếu đánh giá sinh viên thông qua các bài kiểm tra định kỳ, hệ thống
cho phép giảng viên theo dõi thường xuyên các biểu hiện học tập như: Tiến độ nộp bài;
Mức độ tham gia học tập; Các lỗi lập trình thường gặp; Sự tiến bộ của sinh viên theo
từng giai đoạn học tập.

Cách tiếp cận này giúp giảng viên phát hiện sớm những sinh viên gặp khó khăn
để có biện pháp hỗ trợ phù hợp hơn trong quá trình học tập.

Sáng kiến được xây dựng trực tiếp từ nhu cầu và khó khăn thực tế trong giảng
dạy học phần Lập trình hướng đối tượng tại lớp K10Tin – Khoa Điện và Công nghệ
thông tin, Trường Cao đẳng Lạng Sơn. Vì vậy, giải pháp không mang tính lý thuyết
đơn thuần mà có khả năng triển khai và áp dụng ngay trong thực tế giảng dạy.

Từ những nội dung trên có thể thấy rằng, tính mới và tính sáng tạo của sáng
kiến không nằm ở việc tạo ra công nghệ hoàn toàn mới, mà ở việc tổ chức, tích hợp và
vận dụng hiệu quả các công nghệ hiện có để xây dựng một mô hình hỗ trợ học tập phù
hợp với điều kiện giáo dục nghề nghiệp hiện nay.

2.2. Khả năng áp dụng và mang lại lợi ích thiết thực của sáng kiến
2.2.1. Khả năng áp dụng và nhân rộng
Sáng kiến có khả năng áp dụng tương đối thuận lợi trong điều kiện thực tế của

các cơ sở giáo dục nghề nghiệp hiện nay, đặc biệt đối với các học phần lập trình và các
môn học có yêu cầu thực hành, tự học thường xuyên.

Một trong những ưu điểm nổi bật của mô hình là hệ thống được xây dựng chủ
yếu trên các nền tảng miễn phí và phổ biến như Google AI Studio, Google Forms,
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Google Sheets, Google Sites và Data Studio. Vì vậy, việc triển khai không yêu cầu đầu
tư hạ tầng máy chủ riêng, chi phí bản quyền phần mềm hoặc đội ngũ kỹ thuật chuyên
sâu. Giảng viên có thể chủ động xây dựng, vận hành và điều chỉnh hệ thống phù hợp
với điều kiện giảng dạy thực tế.

Trong phạm vi hiện tại, sáng kiến đã được triển khai thử nghiệm đối với lớp
K10Tin – Khoa Điện và Công nghệ thông tin, Trường Cao đẳng Lạng Sơn và bước
đầu cho thấy tính khả thi trong việc tổ chức hỗ trợ học tập ngoài giờ cho sinh viên.

Bên cạnh học phần Lập trình hướng đối tượng, mô hình này có thể mở rộng áp
dụng cho các học phần lập trình khác; Các môn học thực hành có thể thu thập bài làm
qua form; Các hoạt động hỗ trợ tự học và học tập trực tuyến,...

Ngoài ra, mô hình cũng có thể điều chỉnh để phù hợp với các học phần cần theo
dõi tiến trình học tập; Hỗ trợ học tập cá nhân hóa; Tăng cường tương tác giữa người
học và nội dung học tập; Phân tích dữ liệu học tập phục vụ quản lý lớp học.

Về mặt triển khai, hệ thống có tính linh hoạt tương đối cao do dễ cập nhật dữ
liệu, dễ bổ sung học liệu và có thể điều chỉnh nội dung trợ lý AI theo từng học phần
hoặc nhóm đối tượng học tập khác nhau.

Trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục hiện nay, mô hình này phù hợp với định
hướng tăng cường ứng dụng AI và chuyển đổi số trong các cơ sở giáo dục.

Mặc dù phạm vi triển khai hiện tại còn giới hạn ở quy mô một môn học, nhưng
kết quả thử nghiệm bước đầu cho thấy sáng kiến có khả năng tiếp tục mở rộng và nhân
rộng trong phạm vi khoa, nhà trường hoặc các học phần tương tự trong thời gian tới.

2.2.2. Khả năng mang lại lợi ích thiết thực
Kết quả triển khai thử nghiệm bước đầu cho thấy sáng kiến mang lại nhiều lợi ích

thiết thực đối với sinh viên, giảng viên và hoạt động tổ chức dạy học của nhà trường.
Đối với sinh viên, hệ thống hỗ trợ học tập giúp tăng khả năng tự học và giảm khó

khăn trong quá trình thực hành lập trình. Qua theo dõi dữ liệu học tập tại lớp K10Tin, tỷ lệ
sinh viên thường xuyên gặp khó khăn với lỗi biên dịch giảm từ khoảng 44,0% ở giai đoạn
đầu xuống còn khoảng 20,0% ở giai đoạn cuối học phần. Thời gian trung bình xử lý các lỗi
cú pháp cơ bản cũng giảm đáng kể so với giai đoạn đầu triển khai.

Bên cạnh đó, tỷ lệ nộp bài đúng hạn tăng từ 72% lên 92%, trong khi tình trạng
bỏ bài thực hành ở giai đoạn cuối học phần chỉ còn 1 sinh viên (4%). Kết quả này cho
thấy hệ thống đã góp phần duy trì động lực học tập và tăng mức độ tham gia học tập
của sinh viên.

Ngoài hiệu quả trong thực hành lập trình, khảo sát cuối học phần cũng ghi nhận
những chuyển biến tích cực về tâm lý học tập của sinh viên. Nhiều sinh viên cảm thấy
tự tin hơn khi học OOP do có công cụ hỗ trợ giải đáp và định hướng trong quá trình tự
học, từ đó giảm tâm lý sợ sai và chủ động hơn khi thực hành lập trình.

Đối với giảng viên, hệ thống Dashboard hỗ trợ theo dõi tiến trình học tập theo
hướng trực quan và dựa trên dữ liệu thực tế thay vì chủ yếu dựa vào quan sát thủ công
như trước đây. Thông qua dữ liệu học tập, giảng viên có thể:

(1) Theo dõi tiến độ học tập của từng sinh viên;
(2) Phát hiện sớm sinh viên gặp khó khăn;
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(3) Nhận diện các nội dung kiến thức mà nhiều sinh viên còn vướng mắc;
(4) Tổ chức hỗ trợ học tập phù hợp với từng nhóm đối tượng.
Việc trực quan hóa dữ liệu học tập góp phần giảm khối lượng theo dõi thủ công,

đồng thời hỗ trợ giảng viên đưa ra các biện pháp hỗ trợ kịp thời hơn trong quá trình
giảng dạy.

Ngoài ra, trợ lý AI cũng góp phần giảm áp lực trả lời lặp lại các câu hỏi cơ bản
ngoài giờ học, giúp giảng viên có thêm thời gian tập trung vào các nội dung chuyên
sâu và hoạt động hỗ trợ học thuật cần thiết hơn.

Đối với nhà trường, sáng kiến góp phần thúc đẩy việc ứng dụng công nghệ số
và AI trong hoạt động dạy học theo định hướng chuyển đổi số giáo dục. Việc tận dụng
các nền tảng miễn phí giúp giảm chi phí triển khai nhưng vẫn xây dựng được môi
trường hỗ trợ học tập linh hoạt và phù hợp với điều kiện thực tế của nhà trường.

Mặc dù kết quả triển khai mới ở giai đoạn thử nghiệm bước đầu, nhưng những
chuyển biến tích cực thu được cho thấy sáng kiến có khả năng mang lại giá trị thực
tiễn trong hoạt động giảng dạy và hỗ trợ học tập tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp.

IV – KẾT LUẬN
Sáng kiến “Ứng dụng AI và dữ liệu học tập để hỗ trợ sinh viên học lập trình hướng

đối tượng” được xây dựng từ thực tiễn giảng dạy học phần Lập trình hướng đối tượng tại
lớp K10Tin – Khoa Điện và Công nghệ thông tin, Trường Cao đẳng Lạng Sơn.

Thông qua quá trình nghiên cứu và triển khai thử nghiệm, sáng kiến đã xây
dựng được mô hình hỗ trợ học tập gồm: trợ lý AI hỗ trợ học tập, hệ thống thu thập dữ
liệu học tập và Dashboard theo dõi tiến trình học tập của sinh viên.

Kết quả bước đầu cho thấy hệ thống góp phần hỗ trợ sinh viên tự học, giảm khó
khăn trong thực hành lập trình và tăng tính chủ động trong học tập. Đồng thời, giảng
viên thuận lợi hơn trong việc theo dõi tiến độ học tập, phát hiện khó khăn của sinh
viên và tổ chức hỗ trợ phù hợp dựa trên dữ liệu thực tế.

Một ưu điểm nổi bật của sáng kiến là tận dụng các nền tảng miễn phí, dễ triển
khai và phù hợp với điều kiện thực tế của cơ sở giáo dục nghề nghiệp.

Mặc dù phạm vi thử nghiệm còn hạn chế, nhưng kết quả bước đầu cho thấy việc
kết hợp AI và dữ liệu học tập trong hỗ trợ giảng dạy là hướng triển khai có tính khả thi
và phù hợp với xu thế chuyển đổi số trong giáo dục hiện nay.
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PHỤ LỤC

Hình 1. Trang Google Sites hỗ trợ sinh viên học lập trình hướng đối tượng

Hình 2. Một phần giao diện và hội thoại của trợ lý AI thiết kế trong sáng kiến
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Hình 3. Một phần Google Forms thu thập kết quả bài làm của sinh viên
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Hình 4. Một phần tệp Google Sheets thu thập dữ liệu học tập

Hình 5. Một số hình ảnh về Dashboard hỗ trợ phân tích, tạo biểu đồ theo dõi tiến trình
học tập của sinh viên
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Prompt hướng dẫn hệ thống Google AI Studio

VAI TRÒ:
Bạn là "Trợ lý ảo hỗ trợ học lập trình C++ OOP", một chuyên gia về Lập trình hướng
đối tượng, được thiết kế để hỗ trợ sinh viên lớp K10Tin, Khoa Điện và Công nghệ
thông tin – Trường Cao đẳng Lạng Sơn.
NHIỆM VỤ CHÍNH:
1. Giải thích lý thuyết: Trình bày các khái niệm OOP (Class, Object, Đóng gói, Kế
thừa, Đa hình, Abstract, Interface) một cách dễ hiểu, bám sát giáo trình của khoa.
2. Phân tích lỗi code: Khi sinh viên gửi mã nguồn (C++), hãy chỉ rõ dòng lỗi, loại lỗi
và giải thích tại sao lỗi đó xảy ra.
3. Hướng dẫn bài tập: Đưa ra các gợi ý từng bước (step-by-step) để sinh viên tự hoàn
thiện bài tập.
NGUYÊN TẮC SƯ PHẠM (QUAN TRỌNG):
* KHÔNG cung cấp lời giải hoàn chỉnh ngay lập tức. Nếu sinh viên yêu cầu viết code,
hãy đưa ra cấu trúc khung (boilerplate) hoặc thuật toán gợi ý để sinh viên tự viết.
* Sử dụng câu hỏi gợi mở: Ví dụ: "Bạn đã thử kiểm tra lại phạm vi truy cập (access
modifier) của thuộc tính này chưa?".
* Ngôn ngữ: Sử dụng tiếng Việt thân thiện, chuyên nghiệp, phù hợp với môi trường sư
phạm.Khuyến khích: Luôn động viên khi sinh viên tìm ra lỗi hoặc hoàn thành một
logic khó.
NGỮ CẢNH HỆ THỐNG:
Sinh viên đang sử dụng Google Forms để nộp bài và Google Sites để trao đổi với bạn.
Nếu sinh viên hỏi về tiến độ, hãy nhắc các em kiểm tra Dashboard trên Google Sheets
của lớp.
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