UY BAN NHAN DAN TINH LANG SON
TRUONG CAO PANG LANG SON

BAN MO TA SANG KIEN

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CAI CACH HANH CHINH
TAI TRUONG CAO PANG LANG SON

Linh vuc sang kién: Cong nghé th

Tac gia: Duong Thi Phuong Lién

Trinh d¢ chuyén mon: Thac sy

Chtrc vu: Pho trudng phong

Noi cong tac: Phong To chitc — Hanh chinh, Trudng Cao diang Lang Son
Dién thoai lién h¢: 0948984666

Dia chi thu dién tu: phuonglien.lsc10@moet.edu.vn

Dé nghi cong nhan sang kién cap: co s&

Lang Son, thang 04 nam 2026




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phac

PON YEU CAU CONG NHAN SANG KIEN

Kinh giri: HOI PONG KHOA HQC VA PAO TAO

To1 ghi tén dudi day:

o
. S Ty 1é
. Noi n
So ‘< a Ngay thang nam . Chiwc | Trinh d¢ chuyén | (%)
Ho va tén : cong A ,
TT : sinh tAc danh mon dong
gop
Truong
Duong Thi Cao . N a1
1 | Phuong 20/8/1982 | ding | C\ang| ThacstQuanly 1,500,
A vién | giao duc
Lién Lang
Son

La tac gia dé nghi xét cong nhan sang kién: “Ung dung cong nghé théng
tin trong cai cach hanh chinh tai Truong Cao diang Lang Son”.

Linh vuc ap dung sang kién: Cong nghé thong tin.

Ngay sang kién dugc ap dung lan dau hoic ap dung thi: nam hoc 2025-
2026.

M6 ta ban chat cia sang kién: Ban chat cua sang kién 1a xay dung dong
bo hé théng giai phap cai cach hanh chinh gin vai chuyén dbi sb, chuyén ti
phuong thirc quan ly tha céng sang quan 1y dién tu, tir luu trit gidy to sang di
liéu sb, tir xir ly phan tan sang quan tri tap trung va minh bach.

Sang kién duoc xay dung nham nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh,
hién dai hoa cong tac quan 1y va diéu hanh tai Trudng Cao dang Lang Son théng
qua viéc tng dung cong nghé théng tin va cac nén tang sd trong xt ly cong viéc
hanh chinh.

Kha ning 4p dung: Sang kién c6 kha ning nhan rong cao do khong doi
hoi dau tu 16n vé ha tang ky thuat. Tan dung hiéu qua cac nén tang cong nghé
san cd. Quy trinh trién khai rd rang, d& &p dung. Phu hop véi diéu kién cua cac
co so giao duc nghé nghiép va don vi sy nghiép cong lap. C6 thé trién khai theo
ting giai doan hoic ap dung dong b toan bo hé théng giai phép.




Thuce tidn 4p dung da chirg minh sang kién co hiéu qua rd rét, mang lai
loi ich thiét thuc vé kinh té, quan Iy va x& hoi; dong thoi co kha nang tiép tuc mo
rong va phat huy gia tri trong nhitng niam tiép theo.

T6i xin cam doan moi thong tin néu trong don va Ban mé ta sang kién la
trung thue, dang su that va hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat.

Lang Son, ngay 24 thang 4 nam 2026

Nguwoi ngp don

A

Dwong Thi Phwong Lién
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TOM TAT SANG KIEN

Sang kién “Ung dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh tai
Truong Cao dang Lang Son” dugc xdy dung nhim dap Gmg yéu cau doi mai
quan tri nha truong theo hudng hién dai, minh bach, hiéu qua va phu hop voi xu
thé chuyen d6i s trong gido duc. Sang kién tap trung giai quyét mot sé han ché
pho bién ciia hoat dong hanh chinh trong co s& giao duc cong lap nhu quy trinh
xu ly cong viéc con phu thudc vao gidy to, luan chuyén thong tin chdm, hd so
minh ching phén tan, biéu miu chua thong nhat, kho theo doi tién do va kho
truy xuét trach nhiém khi xay ra cham tré.

Piém moi cua sang kién khong nim ¢ viéc st dung don 1é mot phan mem
hay mot cong cu sb, ma ¢ viéc thiét ké dong bod mot hé thong giai phap gom:
chuan hoa quy trinh, s6 hoa ho so, st dung biéu mau truc tuyén, thiét lap bang
dleu hanh tién 46, xdy dung kho dir liéu dung chung, cong khai quy trinh va dau
moi xur 1y, boi dudng k¥ ning sd va thiét lap co ché kiém tra — cai tién lién tuc.
Céc giai phap dugc xay dung theo nguyén tac phu hop véi diéu kién thyc té cia
nha truong, tan dung ha tang san co, chi phi thap, dé trién khai va c6 kha ning
nhan rong.

Vé hiéu qua du kién va thyc tién, sang kién c6 kha nang rat ngan thoi gian
xur 1y cong viéc, giam chi phi in 4n va sao chup, giam tinh trang thét lac hd so,
nang cao hi¢u qua phéi hop gitra cac don vi, tang mirc do hai long ctia can bg,
vién chirc va nguoi hoc, dong thdi gop phan hinh thanh vin hoéa lam viéc sb
trong nha truong. Sang kién khong chi c6 y nghia trong pham vi Truong Cao
déng Lang Son ma con co thé tham khao, van dung tai cac co s& gido duc nghé
nghiép va don vi su nghiép cong 1ap c6 diéu kién tuong dong.



CAC TU VIET TAT

Tir viét tat Nghia diy di
CBVC Can b0, vién churc
CCHC Cai cach hanh chinh
CNTT Cong nghé thong tin
CbS Chuyén ddi s6
bV Don vi
GDNN Gi4o duc nghé nghiép
HSSV Hoc sinh, sinh vién
TTHC Thu tuc hanh chinh




DANH MUC BANG

Bdng 1: Thiee trang mot s6 han ché trong cong tac hanh chinh
Bdng 2: Hé thong gidi phdp ciia sang kién .................oooeeee.....



I. MO PAU

1. Ly do chon sang kién

Trong giai doan hi¢n nay, cai cach hanh chinh khong con 1a nhi¢m vu riéng
clia cac co quan hanh chinh nha nuéc theo nghia hep, ma di trd thanh yéu cau
xuyén sudt ddi véi moi co quan, don vi cong 1ap, trong d6 co cac co sd gido duc
nghé nghiép. Pdi véi nha truong, cai cach hanh chinh khéng chi nham giam bét thu
tuc, rat ngan thoi gian xtr Iy cong viée, ma con hudng téi nang cao chit luong quan
tri, chuan hoa quy trinh ndi bd, tdng cudng tinh minh bach, trach nhi€ém giai trinh
va chat luong phuc vu nguoi hoc, giang vién, vién chiic ciing nhu cac bén lién
quan.

Thuc té cho thay tai nhiéu co sé gido duc, trong d6 c6 Truong Cao dang
Lang Son, vi¢c img dung CNTT trong hoat dong hanh chinh da dugc quan tam
va timg budc trién khai. Tuy nhién, mutc d6 tng dung & mot sé ndi dung van con
phan tan, chua dong bd; nhiéu quy trinh chua dugc chuan hoa trén moi truong
s0; dur liGu con nam rai rac o nhiéu tép, nhleu thu muc, nhiéu c4 nhan quan 1y;
viée trao doi, xin ¥ kién, tong hop béo cdo van con tén thoi gian; hd so, minh
chtng phuc vu kiém tra, bao dam chat luong, khao thi hodc danh gia ngoai d6i
khi kho tra ctru, kho d6i chiéu, mat nhiéu cong strc chuan bi.

Nhiing han ché néu trén dit ra yéu cau c?m c6 mQt gidi phap mang tinh hé
thong, khong chi dung ¢ viée su dung phan mem hay cong cu ky thuat, ma phai
di tir chuan hoa qu y trinh, chuan hoa biéu mau, chuan hoa trach nhiém, chuan
hoa dit liéu roi méi lua chon cong cu phu hop dé hd trg. Khi quy trinh duoc
chuan héa va dugc van hanh trén nén tang so, hiéu qua cai cach hanh chinh moi
c6 thé do luong duogc, duy tri dugc va nhan rong duoc.

Xuat phat tir yéu cau 1y luan va thyc tién do, t6i lva chon xay dung sang
kién “Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach hanh chinh tai Truong Cao
dang Lang Son” nham gop phan nang cao chét luong quan tri nha truong, dap
g yéu cau doi méi quan 1y gido duc nghé nghiép trong giai doan chuyén doi sb
hién nay.

2. Muc tiéu cua sang kién

Xay dyng va trién khai hé thong giai phap tng dung CNTT nham néng
cao hiéu qua cai cach hanh chinh tai Truong Cao dang Lang Son theo huong
nhanh hon, chinh xac hon, minh bach hon, thuan tién hon va tiét ki€ém hon.

3. Pham vi cuta sang kién

Péi tuong tac dong: cac quy trinh, thu tuc va hoat dong hanh chinh ndi bd
tai Truong Cao déng Lang Son; doi ngli 1anh dao, vién chuc, nguoi lao dong,
hoc sinh sinh vién va cac bg phan co lién quan dén viée xtr 1y, luan chuyén, luu
trit va khai thac ho so hanh chinh.

Khong gian ap dung: cac phong chirc nang, khoa chuyén mon, trung tam
va cac bd phan thudc Truong Cao ding Lang Son.
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Thoi gian nghién ctru va dé xuat 4p dung: tir ndm hoc 2025-2026; c6 thé
ti€p tuc hoan thién, mo rong trong giai doan 2026—2030.



II. CO SO LY LUAN, CO SO THUC TIEN

1. Co sé ly luan

V& phuong dién quan 1y, cai cach hanh chinh trong co s& gido duc 1a qua
trinh ra soat, don gian hoa, chuin hoa va nang cao hi¢u qua hoat dong quan tri,
diéu hanh, giai quyét cong viéc va cung cip dich vy hanh chinh trong noi bd nha
truong ciing nhu ddi véi nguoi hoc va cac t6 chuec, ca nhén c6 lién quan. Cai
cach hanh chinh trong nha truong phai hudng tdi ba yéu cau cbt 18i: hiéu qua
quan tri, chat lwong phuc vu va kha nang kiém soat trach nhiém.

Ung dung CNTT trong cai cach hanh chinh 1a viéc str dung c6 t6 chuc cac
cong cu so, nén tang sd, dir lidu sé va phuong thirc 1am viée sd dé hd tro thuc
hién cac quy trinh hanh chinh mot cach khoa hoc hon, minh bach hon, it phu
thudc vao gidy to hon, dong thoi tao diéu kién cho viéc luu tri, truy xuit, giam
sat va danh gia. Ban chat ctia tng dung CNTT khong phai 1a thay thé hoan toan
con ngudi, ma 1a ting ning suat lao dong, ting do chinh xéc, giam thao tac lap
lai va hd tro ra quyét dinh trén co sé dit lidu.

Co s& chinh tri — phap 1y cta sang kién duoc dat trén nén tang cac chu
truong va van ban quan trong cua Pang, Nha nudc va nganh Gido dyc. Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP quy dinh vé cong tic van thu 13 co sd quan trong cho
chuan hoa vin ban, hd so va lru trir dién tu. Quyét dinh sd 749/QD- -TTg phé
duyét Chuong trinh chuyen d6i sb quoc gia xac dinh muyc tiéu phat trién chinh
phu s6, kinh té s6, x4 hoi sd. Nghi quyét s6 76/NQ-CP ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 nhin manh yéu cau
ddi moi quy trinh, nang cao hi¢u qua phuc vu nguoi dan, td chtrc va hién dai hoa
nén hanh chinh. Quyét dinh sé 131/QD-TTg phé duyét Pé an ting cudng Gng
dung CNTT va chuyén d6i sb trong gido duc va dao tao giai doan 2022-2025,
dinh hudng dén nam 2030 1a cin ct truc tiép cho viéc ddy manh chuyén d6i sb
trong cac co s& gido duc. Bén canh do, Luat Giao dich dién tir nam 2023 va
Nghi dinh sé 137/2024/ND-CP vé giao dich dién tir cia co quan nha nudc tiép
tuc m& rong nén tang phap 1y cho hoat dong s6 hoa va xir Iy cong viée trén moi
truong dién tir.

V& mit nghiép vu quan tri, kinh nghiém thyc tién cho thiy cong nghé chi
phat huy hiéu qua khi di cung chuan hoa quy trinh. Néu quy trinh con chong
chéo, trach nhiém khong rd, biéu miu khong thdng nhat va dir liéu khong duoc
t6 chirc khoa hoc thi viéc tmg dung cong nghé dé dan dén tinh trang “sd hoa su
1on x0n”, nghia la lam nhanh hon mdt quy trinh chua hop ly, thay vi thyc su cai
cach.

2. Co s& thue tién

Trong mdi trudng gido duc nghé nghiép, khéi lwong coéng viéc hanh chinh
phat sinh thuong xuyén va da dang: xt Iy van ban di — dén; trinh ky va ban hanh
van ban; tiép nhan va tong hop bao céo dinh ky; quan ly hé so dao tao, khao thi,

bao dam chat luong; quan 1y minh ching; t6 chuc khao sat; theo doi lich cong
tac; thuc hién xac nhan, dang ky, xin ¥ kién lién phong; phéi hop giita nhiéu don
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vi trong cung mot nhiém vu. Néu céc cong viéc nay chua dugc td chire tot trén
moi trudng s thi s& phat sinh nhiéu bat cip nhu cham tién 4o, tring lip thao
tac, phu thudc vao ca nhan gitr ho so, kho kiém soat phién ban tai liéu, khé kiém
chung trach nhi¢m khi c6 sai sot.

Qua theo ddi thuc té tai cac don vi cong 1ap va dbi chiéu v6i yéu cau quan
tri hién nay, c6 thé nhan thay mot s6 han ché pho bién: nhiéu biéu mau duoc 1ap
riéng 1¢ theo tung bo phén; dir liéu chua lién thong; h6 so minh ching con luu
theo thoi quen ca nhan; viéc tong hop béo céo nhleu khi con lam thu cong; tinh
trang gui di gui lai nhiéu phién ban tai liéu gy mat thoi gian; thong tin vé dau
mbi, thoi han xtr Iy chua phai lic nao ciing duge cong khai day du; k§ ning sb
ctia d6i ngii khong dong déu.

Pbi voi Truong Cao dang Lang Son, yéu cau nang cao chat luong quan
tri, cai cach hanh chinh, bao dam chat lugng, khao thi, kiém tra ndi bo va phuc
vu nguoi hoc doi hoi viée xur ly cong viée phai ngay cang chinh xac, kip thoi, co
minh ching, c¢6 kha ning truy xuét va dé tong hop. Pay 1a diéu kién thuc tién
quan trong thiic ddy viéc nghién ctru sang kién theo hudng thiét ké mot hé théng
giai phap phu hop véi quy md, diéu kién va dic thi hoat dong ciia nha trudng.

Kinh nghiém tir nhiéu mé hinh trién khai cho thdy: tng dung CNTT trong
cai cach hanh chinh chi tao ra chuyén bién bén ving khi bao dam dong thoi cac
diéu kién: co6 sy chi dao théng nhét cta 1anh dao; c6 dau mbi chuyén mon; co
quy trinh chuan; c6 cong cu dung chung; c6 tap huan; co kiém tra dinh ky; co
danh gia bang s6 liéu truéc — sau ap dung. Pay ciing chinh 1a bai hoc kinh
nghiém dé xay dung sang kién nay.

Bing 1: Thuc trang mét sé han ché trong céng tic hanh chinh

Noi dung Biéu hién han ché Tac dong
Mot sé quy trinh chua
. 1e A mo ta 16 dau vao, daura, | x . .z . .
Quy trinh x1r Iy cong 0 ta 16 dau vao, dau Dé cham tién d9, kho

trach nhiém, thoi han;
phu thudc kinh nghiém
ca nhan

viéc kiém soat trach nhiém

Luu trit phan tan ¢ nhiéu
may tinh, thu muc,
email hodc ban giay

Kho tra ctru, dé that lac,

Ho inh ch PR
© 50, MINA Chung mat thot gian tong hop

Biéu mau chua thong Trung 13p thao tac, ting

Biéu mau, bao cao

nhat; nhiéu don vi nhap
lai cung mot dit liéu

sai sot

Theo ddi tién do

Thiéu bang theo déi tap
trung hodc canh bao tu
dong

Lanh dao khd nim tién
do, kho nhac viéc kip
thoi

Nang luc so

Ky nang su dung cong
cu sO khong dong déu

Hiéu qua trién  khai
khong dong bo

8




\ gilra cac don vi




I11. NOI DUNG SANG KIEN

1. N§i dung va nhirng két qua nghién ctru cia sang kién
1.1. Ngi dung gidi phdp va phwong phdp to chirc thuc hién

Sang kién duogc thiét ké theo quan diém: don gian, thuc chat, kha thi, phu
hop voi diéu kién thuc té, tan dung tdi da ha tr:flng san c¢6 va co thé trién khai
timg budc. Trong tdm cila sang kién 1a cai cach quy trinh gin véi Gmg dung
CNTT, chir khong xem viéc mua saim phan mém 1a muyc tiéu ty than.

1.1.1. Giai phap thtr nhat: Xdy dung quy trinh xir ly van bdn va hé so
cong viéc dién tir theo huong “khong gidy to” trong hoat dong hanh chinh
cua nha truong.

Trudce day, viée xur Iy van ban tai nha truong con thye hién theo phuong thire
truyén théng: van ban glay luan chuyén qua nhiéu bd phan, mat nhiéu thoi gian ky
duyét, kho kiém soat tién do xir 1y va luu trit hd so chua khoa hoc.

Giai phép tap trung ddi méi toan bd quy trinh hanh chinh theo huéng s6
hoéa, cy thé: Tiép nhan vin ban dén bang moi trudng dién tir; Chuyén xir Iy cong
viéc trén phan mém quan ly van ban; Thuc hién ky sO thay cho ky tay; S6 hoa
hé so luu trit; Theo ddi tién do xir ly truc tuyén; Lién thong gilra cac phong,
khoa, trung tdm. Giai phap giip giam t6i da vin ban gidy, rat ngan thoi gian giai
quyét cong viée va ning cao hiéu qua quan 1y hanh chinh.

Véi cac cac bude to chirc trién khai:

Budc 1: Khao sat thuc trang

- Ra soat quy trinh xtr Iy van ban hién hanh;

- Thong keé s6 luong vin ban gidy phat sinh;

- Panh gia kho khan trong luu trit va xtr 1y ho so.
Budc 2: Xay dung quy trinh dién tir

- Ban hanh quy trinh xir Iy van ban dién tir théng nhat;
- Quy dinh 1 trach nhiém tung b phan;

- Chuan héa thoi gian xir Iy timg loai cong viéc.

Buéc 3: Trién khai ing dung CNTT

Nha truong st dung: Phan mém quéan 1y van ban va diéu hanh i-Office;
H¢ thong chit ky s6; Thu dién tir cong vu; Kho dir liéu luu trit dién tr dung
chung.

Céach thuc hién: Van thu scan toan bd vin ban dén; Chuyén xu ly truc
tuyén trén hé thong; Lanh dao phé duyét bang chir ky s6; Cac phong ban cap
nhat tién do xur Iy theo thoi gian thuc; HO so hoan thanh dugc luu trit dién tu.

Buéc 4: Tap huin va kiém tra
- T6 chirc tap huan k¥ ning st dung phan mém;
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- Huéng dan quy trinh xur Iy dién ti;

- Kiém tra dinh ky viéc thuc hién.

Sau khi ap dung gidi phép trén: Thoi gian xu Iy van ban giam tir 2—3 ngay
xuong con dudi 1 ngay; Gidm trén 70% luong van ban gidy ndi bg; Tiet kiém
chi phi in an, photo va luu trir; Nang cao tinh minh bach, dé kiém tra tién do
cong viéc; 100% céan bd thudc doi tuong duoc quan 1y st dung chir ky so trong
xur ly van ban; Ho6 so dugc luu trir khoa hoc, dé tra ctru.

Giai phap c6 tinh méi ¢ viéc chuyén d6i tir quy trinh hanh chinh truyén
thong sang mé hinh quan tr1 dién tor dong bg, phu hop yéu cau chuyén doéi so
trong giao duc nghé nghiép hién nay.

1.1.2. Giai phap thir hai: Doi mdi quy trinh tiép nhdn va gidi quyédt thii
tuc hanh chinh ngi bo theo mé hinh “mot cwra dién tur”

Mot sb tha tuc ndi bd nhu: Xin xac nhan cong tac; Dé nghi thanh toan;
bang ky str dung phong hoc, phong hop, nha da nang...; Xin nghi phép; Pé xuét
mua sam thiét bi...trudc day phai thyc hién tryc tiép qua nhiéu bo phan, gy mat
thoi gian va dé chdng chéo.

Giai phap doi moi theo hudng: Tlep nhan yéu cau tap trung; Theo ddi
trang thai xur ly truc tuyén; Cong khai tién d6 giai quyét; Lién thong cac bo phan
trén cung hé thong.

Véi cac budc trién khai:

Buwéc 1: Chuan hoéa thi tuc hanh chinh néi bd

- Ra soat toan bd thu tuc;

- Xay dung biéu mau dién tir thong nhat;

- Quy dinh thoi gian xtr Iy cu thé.

Buéc 2: Thiét 1ap hé thong tiép nhan truc tuyén

Ap dung: Google Workspace; Microsoft Forms; Hé thong quan 1y cong
viéc ndi1 bo.

, Nguoi thyc hién: Can b giri h?) SO truc tuyén; Hé théng tu dong chuyén

dén bo phan xtr 1y; Cac budc giai quyét duoc cap nhat cong khai.

Budc 3: Phan cong trach nhiém

- M6i bo phan c6 tai khoan xtr 1y riéng;

- Quy dinh trach nhiém va thoi gian hoan thanh;

- Lanh dao giam sat tién do trén hé théng.

Budéc 4: Panh gia va cai tién

- L4y y kién hai long ciia can bo, vién chic;

- biéu chinh quy trinh chua phu hop;

- Cap nhat dir li€u thuong xuyén.
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Két qua da giam thoi gian giai quyét thu tuc tir 5 ngay xudng con 2 ngay;
Han ché tinh trang that lac ho so; Nang cao tinh cong khai, minh bach; Can bg,
giang vién chi dong theo dai tién d6 xur ly; Tang mirc d6 hai long cua vién chuc
trong nha truong. Giai phap cé tinh sang tao & viéc tich hop cac thu tuc ndi bo
1én nén tang dién tr théng nhat, tao moi truong lam vi¢c hién dai, gidm ap luc
hanh chinh tha cong.

_ 1.1.3. Giai phap thur ba: Ung dung mi OR va co sé div liéu sé trong qudn
Iy ho so hanh chinh, bién sogn tai liéu hji thdo, hyi nghi tgi Truong Cao
ding Lang Son

Cong tac quan 1y hd so hanh chinh, tong hop, thi dua khen thuéng, co so
vat chat, bién soan tai liéu hoi nghi, hoi thao trudc day chii yéu bang ho so gidy,
viéc tra ciru mat nhiéu thoi gian, tdn kém, dé that lac va kho cap nhat thong tin.

Giai phap d6i méi: Xay dung co sé dit liéu ho so dién tir; Gan ma QR cho
ting ho so, tai san; Lién két dir liéu ho so v6i kho luu trir s; Tang téc do tra ctru
va cap nhat thong tin. Day la giai phap tng dung CNTT c6 tinh madi va phu hop
xu huéng chuyén dbi sé trong quan 1y hanh chinh.

Cong cu CNTT sur dung: Google Drive luu trir dir liéu; Microsoft Excel
quan ly dir li¢u ho so; Phan mém tao ma QR; M4y scan s6 hoa ho so; HE thong
luu trit dién toan dam may.

Vi cac bude trién khai:

Bwéce 1: S6 héa hd so (Scan toan bd hd so hanh chinh, thi dua khen

thudng, ma tai san, tai liéu; Phan loai theo tirng nhém dir liéu; Dat tén file khoa
hoc).

Buéc 2: Xay dung co sé dit liéu (Lap danh muc ho so dién tir; Cap nhat
thong tin lién quan dén ma tai san, ho so; Lién két hd so véi ma dinh danh).

Buéc 3: Tao ma QR (Mdi hod so duge cap mot ma QR riéng; Khi quét
ma s& truy cdp nhanh ho so di¢én tir; Chi ngudi c6 quyén mdéi duge khai thac di
ligu).

Buéc 4: Van hanh va cip nhat (Phan quyén truy cp; Cap nhat bién
dong ho so thuong xuyén; Sao luu dir liu dinh ky).

’ Két qua thyc hién cho thiy: Thoi gian tra ctru hd so giam tir 15-20 phuat
xudng dudi 1 phat; H6 so duge quan 1y tap trung, khoa hoc; Han ché that lac tai
ligu; Tang tinh bdo mat va chinh xac dit liéu; Nang cao nang luc quan tri hanh
chinh ctia nha truong.

Giai phap c6 tinh mdi ¢ viée ing dung mé QR vao quan ly }16 so hanh
chinh trong co s& gido duc nghé nghi€p, gbép phan thuc day chuyén doi so va xay
dung méi truong hanh chinh hi¢n dai.

1.2. Thu thép, phan tich va xi ly s6 liéu chitng minh

Pé danh gia khach quan hiéu qua cta cac giai phap tmg dung cong ngh¢

thong tin trong cai cach hanh chinh tai Truong Cao dang Lang Son, tac gia da
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tién hanh thu thap, phén tich va xtr 1y s6 liéu theo phuong phap so sanh trude va
sau khi 4p dung sang kién.

1.2.1. Néi dung va nguon thu thdp sé liéu

S4 liéu duoc thu thap tur cac nguén sau: Hé théng ph?m mém quan ly van ban
va diéu hanh cta nha truong; Ho so luu trit tai Phong T6 chic — Hanh chinh; Dix
ligu théng ké trén cac nén tang s6 duoc sir dung trong qua trinh trién khai sang
kién; Két qua khao sat murc d6 hai long cua can bg, vién chire, nguoi lao dong va
ngudi hoc; Bao cdo tong két, bao cao cai cach hanh chinh va chuyén d6i sb cua
nha truong trong giai doan 2025-2026.

Céc chi s6 duoc Iwa chon dé danh gia gobm: Thoi gian trung binh xir Iy vin
ban, hd so cong viée; Ty 1€ van ban duge xu ly trén moi truong dién tur; S6
luong van ban gidy sir dung trong ndi bo; Thoi gian giai quyét thil tuc hanh
chinh noi bd; Thoi gian tra ctru ho so, minh chirng; Murc do hai long cta can bo,
vién chirc va nguoi hoc; S6 luong hd so duge sé hoa va luu trit dién tir.

1.2.2. Phwong phdp phan tich s6 liéu

Téac gia st dung phuong phap thong ké mo ta, phuong phap so sanh trudc
— sau va phuong phap phén tich ty 1& phan trim dé danh gia mac do tac dong
cua cac giai phap.

Céc s6 lidu dugc téng hop theo timg nhom ndi dung cai cach hanh chinh,
sau d6 doi chiéu véi tinh trang trudce khi trién khai sang kién nham xac dinh murc
do cai thién vé thoi gian, chat lugng va hi€u qua xur 1y cong viéc.

1.2.3. Két qua xir Iy va minh chitng sé lidu

Két qua tong hop cho thiy viéc trién khai dong bo cac giai phap da tao ra

nhitng chuyén bién rd rét trong cong tac cai cach hanh chinh ctia nha truong.

Chi tiéu danh gia | Trwéc ap dung Sau ap dung Mikc thay doi

Thoi gian xu 1y

B \ - \ ) o 0
van ban ndi b 2-3 ngay Dudi 1 ngay Giam trén 60%

Thoi gian  gidi
quyét tha tuc hanh | 5 ngay 2 ngay Giam 60%
chinh no1 bo

Thot gian tra clru

A 15-20 phut Duéi 1 phut Giam trén 90%
ho so

Ty 1€ xt 1y van

: 0 A 0 5 A 0
ban dién ti Khoang 60% Trén 95% Tang trén 35%

Vin ban gidy noi [ 100% (mbc  so

y o ) .9 A 0
b6 sit dung sénh) Duéi 30% Giam trén 70%

100% d6i tugng

Str dung chit ky s6 | Chua dong bd quén 1§

Tang manh

HO6 so sO hdéa va | Phan tan Tap trung, c6 ma | Nang cao hiéu qua
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| luu trir dién te | | QR | quan Iy

Trong niam 2025, nha trudng da tiép nhan va xir Iy khoang 930 vin ban
trén moi truong dién tir. Riéng trong 03 thang dau nam 2026 da xir Iy 743 vin
ban dién tir, cho thdy mirc 6 tmg dung cong nghé thong tin ngay cang ting va
ting budc trd thanh phuong thirc 1am viée chu yéu trong hoat dong hanh chinh.

Két qua khao sat cho thay da sb can bg, vién chirc danh gia cao tinh thuan
tién, minh bach va kha nang theo doi tién d6 cong viée khi ap dung cac giai phap
s6 hoa quy trinh hanh chinh. Mrc d6 hai long cua nguoi st dung dbi voi quy
trinh xir 1y cong viée ting dang ké so voi trude khi trién khai sang kién.

1.2.4. Danh gia do tin cdy cua s6 liéu

Céc sb liéu st dung trong sang kién duoc thu thap tir hé thong quan ly
chinh thirc cua nha truong, c6 d6i chleu v6i ho so luu trix, bao cao chuyén mon
va két qua khao sat thuc té. Qud trinh tong hop va xir Iy s6 liéu dugc thuc hién
theo nguyén tic khach quan, bao dam phan anh dtng thuc trang va hiéu qua cua
cac giai phap d trién khai.

Nhitng két qua trén 1 cin ct thuc tién quan trong chting minh tinh kha
thi, hiéu qua va kha nang nhan rong cua sang kién “Ung dung cong nghé thong
tin trong cai cach hanh chinh tai Truong Cao dang Lang Son”.

2. Thao ludn va danh gia két qua thu dwoc
2.1. Tinh mdoi, tinh sang tao

Thir nhat, sang kién tiép can cai cach hanh chinh theo huéng tich hop giira
cai cach quy trinh va tmg dung CNTT. Nhiéu cach lam trudc day méi dung ¢
viée sir dung cong cu s 101 rac, trong khi sang kién nay dat trong tdm vao chuan
hoa quy trinh, chuan héa biéu mau, chuan héa dit liéu va trach nhiém thuc hién,
sau d6 méi lua chon cong cu phu hop. Cach tiép cin ndy 1am cho CNTT tré
thanh phuong tién nang chit lugng quan tri, thay vi chi 1a cong cu hd tro k¥
thuat.

Thu hai, sang kién c6 tinh sang tao O chd xay dung mot mé hinh giai phap
nhiéu tang, trong d6 cac giai phap co moi lién hé hitu co véi nhau: xay dung quy
trinh xu ly van ban va hd so cong viéc dién tir theo hudng “khong gidy to” dong
vai tro 1a nén tang co ban trong doi méi phuong thirc quan 1y hanh chinh, giai
phap nay tao ra moi truong lam viéc dién tu théng nhat, gitp s6 hoa hoat dong
diéu hanh, xtr ly van ban va trao d6i thong tin trong toan truong; d6i mai quy
trinh tiép nhan va giai quyet thu tyc hanh chinh n6i bd theo mé hinh “mot cura
dién tu” dugc trién khai nham nang cao hiéu qua phuc vu, rit ngan thoi gian giai
quyét cong viéc va tang tinh cong khai, minh bach. Néu Giai phap 1 tip trung
vao quan ly, diéu hanh coéng viéc hanh chinh thi Giai phap 2 huéng dén tbi uu
hoa qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho can b, giang vién va cac don vi
trong nha trudng. Hai giai phap nay c6 mdi quan hé bd tro truc tiép cho nhau,
cung hinh thanh quy trinh quan 1y hanh chinh dién tir ddng bo. Giai phap 3 vé
tmg dung mi QR va co so dit liéu s6 trong quan 1y hd so hanh chinh ¢6 vai tro
hoan thién hé sinh thai quan 1y s6 clia nha truong, giai phap nay cung cip cong
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cu tra cuu, luu trir va khai thac dir liéu nhanh chong, chinh xac, giup nang cao
hiéu qua quan trj hd so dién tir ¢ duoc hinh thanh tir qua trinh sd héa & Giai
phap 1 va Giai phap 2. Nhu vay, ba giai phap khong ton tai riéng 1¢ ma c6 sy ké
thira, lién thong va hd trg 1dn nhau theo mot quy trinh khép kin: S6 hoa quy trinh
xu ly cong viéc hanh chinh; Dién tir hoa viée tiép nhan va giai quyét tha tuc;
Hoan thién co s¢ dir liéu va quan tri hd so sd. Su két hop dong bo giira cac giai
phap d3 tao nén hé thong cai cach hanh chinh hién dai, khoa hoc, gop phan nang
cao hiéu qua quan ly, thuc day chuyen d6i s6 va xay dyng mdi trudng 1am viéc
chuyén nghi¢p tai Truong Cao dang Lang Son. Tinh h¢ thdng nay gitp sang
kién vuot ra ngoai pham vi ctia mot sang kién don 1¢ vé cong cu.

Thir ba, sang kién c6 tinh méi vé phuong phap danh gia hiéu qua. Thay vi
chi néu nhan xét dinh tinh, sang kién dé xuat bo chi sd theo ddi trudc — sau ap
dung, qua d6 cho phép lugng héa cac thay doi vé thoi gian xir 1y, ty 1é dung han,
muc d6 s6 hoa, chat lugng dit li€u va mirc do hai long. Pay 1a co s¢ quan trong
dé khang dinh gi4 tri thyc tién cua sang kién.

Thr tu, sang kién thé hién su sang tao trong viéc lya chon hudng trién
khai phu hop voi diéu kién ctia mot co s& gido duc nghé nghiép. Céac giai phap
khong doi hoi ngay mot hé théng cong nghé phire tap hay dau tu 16n, ma wu tién
cong cu phd bién, d& dung, chi phi thdp, co thé 1am timg budc. Nho d6, sang
kién vira bao dam tinh thuc tién, vira c6 kha ning nhan rong.

2.2. Kha ndng dp dung va mang lai loi ich thiét thue ciia sdng kién
a) Kha nang ap dung hoac ap dung thir, nhan rong

Sang kién c6 thé ap dung tryc tiép tai Trudng Cao dang Lang Son dbi véi
cac quy trinh hanh chinh ndi bo co tan suét cao, dic biét 1a cac cong viéc lién
quan dén vin ban, bao cdo, minh chung, khao sat, diéu hanh cong viéc va phoi
hop lién phong. Nha truong co thé trién khai theo 16 trinh tir hep dén rong: thi
diém & mot sd phong chirc ning hodc mot nhém quy trinh wu tién, sau d6 diéu
chinh va m¢ rong ra toan truong.

Vé kha nang nhan rong, mo hinh giai phép cua sang kién phu hop véi
nhiéu co s& gido duc nghé nghiép, trung tim gido duc thuong xuyén, don vi su
nghiép cong 1ap hodc cac bd phan quan tri trong nha truong co diéu kién ha ting
CNTT & mirc co ban. Do cdu trac giai phap rd rang, dé phan ky, nén don vi ap
dung c6 thé lwa chon mot phan hodc toan b cic giai phap tiy vao mirc d6 sin
sang.

Piéu kién dé nhan rong hiéu qua 1a: ¢6 quyét tim cua lanh dao; co dau
moi trién khai; cé ha tang t61 thi€u; c6 quy dinh ndi bd rd rang; c6 ké hoach boi
dudng k¥ ndng va c6 co ché theo doi, danh gia thuong xuyén.

Bing 1. Mirc d§ hai long ciia cdn bj, vién chirc, ngwoi hoc déi voi mot
s0 quy dinh, quy trinh qudn Iy hanh chinh ndi by hodc quy trinh phoi hop
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KET QUA KHAO SAT MUC PO HAI LONG

D061 V61 MOT SO QUY PINH, QUY TRINH QUAN LY HANH CHINH NOI BO HOAC QUY TRINH PHOI HGP

1. CAN BO, VIEN CHUC (Téng sé: 45) 2. SINH VIEN, NGUOI HOC (Téng s6: 150)
MUC DO HAI LONG sO LUGNG TY LE (%) MUC DO HAI LONG sO LUGNG TY LE (%)
@ Rt hailong 20 44,44% @ Rit hailong 75 50,00%
@ Hailong 12 26,67% @ Hailong 62 41,33%
Binh thuding 8 17,78% Binh thudng 13 8,67%
) Khéng hai long 0 0% &) Khong hai long 0 0%
@ Ritkhéng hai long 0 0% . R4t khéng hai long 0 0%
TONG CONG 45 100% TONG CONG 150 100%
0% —~, 0% 0%~ 0%

B Rat hailong [ Rit hailong

[ Hailong [ Hailong
Binh thuong Binh thudng
| Khéng hai long

B Rat khong hai long Q

| Khdng hai long
B Rt khdng hai long

‘ TY LE HAI LONG (R4t hai long + Hai long) ‘ e TY LE HAI LONG (R4t hai long + Hai long)
71,11% 91,33%
E A E N
NHAN XET CHUNG:
: ; K&t qua khdo sét cho thdy mirc dd hai long ctia can bd, vién chirc va sinh vién ddi véi cac quy dinh, quy trinh quén ly hanh chinh ndi bé
- hoéc quy trinh phdi hgp & mic cao. Da s6 ngudi tham gia dénh gié tir “Hai long” dén “Rat hai long”, khdng cé y kién khéng hai long.
J

b) Khi niing mang lai loi ich thiét thuc

Vé hiéu qua quan ly, sang kién gitip quy trinh xir 1y cong viéc rd rang
hon, rat ngan thoi gian ludn chuyén thong tin, giam tinh trang that lac ho SO,
tang kha nang phdi hop giira cac don vi va nang cao chat luong theo ddi tién do.
Khi ho so va dit liéu duoc to chirc tdt, hoat dong bao cao, kiém tra, d6i chiéu,
phuc vu thanh tra, bao dam chat lugng va ra quyét dinh déu thuén 1gi hon.

Vé hiéu qua kinh té, sang kién c6 kha niang lam giam chi phi in an, sao
chup, luu trir gidy to; giam thoi gian lao dong hanh chinh cho cac khéu nhap
lidu, tong hop, tim kiém va chinh stra lai tai liéu; tan dung t6t hon ha ting CNTT
san c6 cua nha truong. Trong nhimg don vi co khéi lugng cong viéc hanh chinh
16n, hiéu qua kinh té tich lity theo thoi gian 1a dang ké.

Vé loi ich xa hoi, sang kién gop phan xay dung maéi truong lam viéc hién
dai, minh bach, chuyén nghi¢p; nang cao sy hai long cia can bo, vién chiic va
nguoi hoc; hinh thanh van hoéa lam viéc s0; tang ky ludt hanh chinh va trach
nhiém giai trinh; dong thoi gop phan thyc hién cac chu truong 16n ciia Nha nude
va cua nganh Gido duc vé cai cach hanh chinh, chuyén dbi s6 va hién dai hoa
quan tri.

So véi cach lam thu cong hodc tng dung roi rac, giai phap cia sang kién
c¢6 uu thé ¢ tinh hé thdng, tinh bén viing, kha nang kiém soat trach nhiém, kha
nang truy xuat dir liéu va kha nang nhan rong.

So luong van ban, hd so, bao co duge tiép nhan va xu 1y trén moi trudng
dién tir trong nam 2025 (sau khi thuc hién sap nhap trudng Cao dang Nghé Lang
Son, Cao dang Y té Lang Son vao truong Cao dang Su pham Lang Son va d6i
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tén thanh Trudong Cao dang Lang Son) véi 930 van ban; 03 thang dau nam 2026
v6i 743 van ban.

Do dic thu hién nay nha trudng c6 nhiéu co s, khoang cach dia 1y giita
cac co so trén 3km, thoi gian trung binh xt Iy mot s6 cong viée trude va sau khi
chuan hoa quy trinh phat hanh vian ban ndi bd chi tinh bang phiit hodc gid trong
ngay, sO luot di lai giam dang ké, khong mat thoi gian dén timg noi, cho doi phé
duyét, ban hanh van ban.
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IV. KET LUAN

1. Két luan

Trong bdi canh chuyén d6i sé va yéu cau ddy manh cai cach hanh chinh
hién nay, viéc img dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan Iy hanh chinh
tai nha trudng 1a yéu cau tat yéu nham ning cao hiéu qua quan 1y, chit luong
phuc vu va ning luc diéu hanh ctia co so gido duc nghé nghiép.

Sang kién “Ung dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh tai
Truong Cao déng Lang Son” di tip trung x4y dung va trién khai 03 giai phap
trong tam gom: Xay dyng quy trinh xtr Iy van ban va ho so cong viéc dién tu
theo hudng “khong gidy to””; P6i méi quy trinh tiép nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh no1 bd theo mo hmh ‘mot cura dién tir”; Ung dung ma QR va co so
dir liéu s trong quan ly ho so hanh chinh, bién soan tai liéu hoi thao, hoi nghi
tai Truong Cao dang Lang Son. Céc giai phap dugc xay dung trén co s¢ bam sat
thyc tién hoat dong cua nha truong, phu hop voi yéu céu cai cach hanh chinh,
chuyén doi sb trong gido duc nghé nghiép va c6 tinh kha thi cao trong qua trinh
trién khai thyc hién

Qua qua trinh 4p dung, sang kién d4 mang lai nhiéu hiéu qua thiét thyc:
Rt ngan thoi gian xtr 1y cong viéc hanh chinh; Giam sb lugng vin ban gidy, tiét
kiém chi phi in 4n va luu trit; 4ng cao tinh cong khai, minh bach trong giai quyét
cong viée; Tang cudng kha niang phdi hop giita cac phong, khoa, don vi; HO trg
lanh dao theo ddi, quan 1y tién do xu 1y cong viée kip thoi; Nang cao ning luc
ung dung cong ngh¢ thong tin ctia do1 ngii can bg, vién chuec.

bic biét, viéc img dung cac cong cu cong ngh¢ thong tin nhu phan mém
quan ly van ban, chtr ky s6, ma QR, Iuu trir dir lidu dién tr va cac nén tang truc
tuyén da gop phan d6i méi phuong thic quan 1y hanh chinh theo hudéng hién
dai, khoa hoc, pht hop xu thé xay dung méi truong 1am viée s6 hién nay.

Sang kién c6 tinh méi ¢ viée tich hop ddng bo cac giai phap cai cach quy
trinh hanh chinh v&i1 ng dung cong nghé thong tin trong pham vi nha truong;
ddng thoi co tinh sang tao, dé trién khai, pht hop véi diéu kién thuc té va co kha
nang nhan rong trong cac co sd gido duc nghé nghiép.

Tir két qua dat duge cho thy viéc day manh tng dung cong nghé thong
tin trong cai cach hanh chinh khong chi gop phén nang cao hiéu qua hoat dong
quan 1y ma con tao nén tang quan trong dé thuc hién chuyén d6i s toan dién tai
Truong Cao dang Lang Son trong giai doan hién nay.

2. Kién nghi

Pé cac giai phap tiép tuc dugc duy tri, hoan thién va phat huy hiéu qua

cao hon trong thoi gian t6i, tac gia dé xuat mot s6 kién nghi sau:

Poi véi nha truong: T1ep tuc quan tam dau tu co so ha ting cong ngh¢
thong tin phuc vu chuyén doi so va cai cach hanh chinh; B sung trang thiét bi
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phuc vu s6 hoa ho so, lwu trir dir liu va xir Iy cong vigc truc tuyén; Thuong
xuyén to chirc tép huén, bdi dudng k¥ ning tmg dung cong ngh¢ thong tin cho
d6i ngii can bo, vién chirc; Hoan thién cac quy ché, quy trinh quan 1y hanh chinh
dién tr d6ng bo trong toan trudong; Tang cudng kiém tra, danh gla hi€u qua ung
dung cong nghé thong tin trong thyc hién nhi€ém vu cta cac don vi.

Poi véi vien chire, ngudi lao dong nha trwong: Chu dong nang cao ky
nang sir dung cong nghé thong tin; Thyc hién nghiém tac quy trinh xur Iy cong
viée trén moi truong dién tur; Tang cuong tinh than trach nhiém, ph01 hop trong
giai quyét cong viéc hanh chinh; Cha ~dong de xuit cac giai phap doi méi, sang
tao trong cai cach hanh chinh va chuyén déi sb.
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viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén
moi truong mang.
6. Quoc hoi (2023), Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023.
7. Chinh phua (2024), Nghi dinh s 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 quy dinh
vé giao dich dién tir ctia co quan nha nudc va hé thdng thong tin phuc vu giao
dich dién tur.
8. BO Giao duc va DPao tao (2025), Huéng dan thuc hién nhiém vu ung dung
CNTT, CBS, thong ké gido duc nim hoc 2025-2026.
9. Truong Cao dang Lang Son (2025-2026), Cac ké hoach, quy ché, quy trinh

ndi bg, bao cdo thuc trang va minh ching trién khai c6 li€én quan.
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PHU LUC

Phu luc 1. Mirc dé hai long cia can bg, vién chirc, ngwoi hoc doi voi mot so

quy dinh, quy trinh qudn Iy hanh chinh néi bg hodc quy trinh phéi hop

TRUGNG CAO DANG LANG SON / TRUGNG CAO DANG LANG SON /
R ETY .
PHIEU KHAO SAT MUC D0 HAI LONG "‘ PHIEU KHAO SAT MUC D0 HAI LONG
CUA CAN B, VIEN CHUC D01 V61 MOT SO QUY BINH, ;‘_' CUA NGUB1 Hoc D01 VI MOT SO QUY DINH,
QUY TRINH QUAN LY HANH CHINH NOI B0 = QUY TRINH QUAN LY HANH CHINH NOI B
HOAC QUY TRINH PHOI HOP HOAC QUY TRINH PHOI HOP
1. THONG TIN CHUNG (Khing bt busc) 1. THONG TIN CHUNG (Khong bét buge)

== - —_

3.Giitinh: ONam  ON¢ [ Khdc

| 1. Khoa/Phong dao tao: 3. Khoa hoc:

1 Don vl NG s i ‘
h 4, Tham nién cong tac: (] Duéi 3ndm (] 3- 10 nim
2, Chifc danh: ‘ 2. Ngnh/Nghé: . 4, Hinh thue dao tao: (] Chinhquy [ Liénthong (] Khde ‘
[0 Trén 10 ném
ANH/CH) VUI LONG BANH GIA MUC B HAI LONG DO V61 CAC QUY BINH, QUY TRINH ANH/CHI VUI LONG DANH GIA MUC B HAI LONG DGI VI CAC QUY DINH, QUY TRINH
quan Iy hanh chinh ndi b3 hodc quy trinh phéi hop cia Nha trudng theo thang diém sau: quény hinh chinh ndi b hodc quy trinh phdi hap cta Nha trudng theo thang diém sau:
oo e 0o o (008 [0 0]
‘ Rét hai long Hai long Binh thuéng Khong hai long Rét khong hai long Réit hai long Hai long Binh thutng Khang hai long Rét khong hailong | |
| 5 diém 4diém 3diém 2diém 1diém 5 diém 4 iém 3diém 2diém 1diém |
\ : : : ' '
NI DUNG DANH G MUC D HAILONG NI DUNG DANH GIA MUC DO HAILONG |
‘ AR i 45 [0
1 [% Quy trinh ban hanh van ban, cang van ndi bd 1 ‘ @ Quy trinh tuyén sinh, nhap hoc
| 2 r.' Quy trinh quan Iy, lvu trir ho s, tai ligu 2 Quy trinh déing ky hoc phan, thés khda biéu ‘
3 Eé Quy trin déing ky, thanh todn va quyt todn cong téc phi 3 @ Quy trinh ho tip, danh gié két qua hoc tap ‘
4 | ! Quy trinh mua sam, c4p phat tai san, trang thiét bj 4 Quy trinh cdp gidy xéc nhén, gyt sinh vién ‘
5 9 Quy trinh danh gia thi dua, khen thudng, ky ludt 5 | [:@_’ Quy trinh thu hoc phi va cdc khoan thu khic ‘
6 l.h Quy trinh giéi quyét ché do, chinh séch cho can b vién chilc 6 9 Quy trinh i quyét cac ché dd, chinh sach cho HSSV
7 D Quy trinh ing dung CNTT trong quén I, diéu hanh 7 ’ Quy trinh tu van, hd trg ngusi hoc ‘
|
8 a’a Quy trinh phdi hop gilia céc phong, khoa, don vi 8 ﬁ Quy trinh tiép nhan va xi 1y phan dnh, kiéh nghi cuia nguds hoc
9 '@ Thaidd, trach nhiém va chét lugng phuc v cla cén b phy tréch 9 /‘\ Sy phdi hap gitla céc don vi trong ho tr, phuc vy ngui hoc
‘ 10 © M 9 cong khai, minh bach cla cac quy dinh, quy trinh 10 9 Théi 8, tréch nhigm va chat luang phuc vy cUa cén bé, vién chilc
‘ Q I1LY KIEN DE XUAT, KIEN NGHI Q I11Y KIEN DE XUAT, KIEN NGHI

Xin trén trong cam on su hap téc cda Anh/Chil Xin tran trong cam on su hop tac cda Anh/Chy!
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Phu luc 2. Quy trinh wu tién sé hoa

QUY TRINH UU TIEN SO HOA VE TRINH KY VA PHAT HANH VAN BAN NOI BO
TAI TRUGNG CAO DANG LANG SON

Nhanh chéng - Chinh xac oan - Deé tra cu

SOAN 'l"HAO e TRINH DUYET THIEM PINH o TRINH KY TIEP NHQN LUU TRU . BAO CAO -
VAN BAN (Néucan) VA XU LY VA TRA cUU THONG KE
' ‘ /ga,\— !
J ‘ ‘ ‘ 1
| v
« Soan théo vén ban « Trinh lanh dao don vi « Bon vi/Phong ban « Vin ban duoc trinh len « Vain bn sau khi ky « Bon vi, ca nhan « Vin ban duge luu tri « He thang ty déng
trén m3u chuan. xem xét, gép ¥. chuyén mén tham dinh Lanh dao ky s6. dugc phat hanh trén tiép nhan van ban. dién i an toan. théng ké: s6 lugng,
8i dung. hé théng. tinh trang, tién 4 xirIy.
« Kiém tra ngi dung, « Duyét ni dung, dé xudt S, « Lanh dao xem xét e « Xéc nhan da nhan « Phan loai, gin the, IR oI
thé thirc, ky thuat. y kién chinh stfa (néu cd). * Gop Y, yéu céu chinh stfa va ky s3 trén hé thdng. * GUi thong bao dén cac trén hé théng. 18p hd so. « H& trg bao cdo quan tri,
ducé donvi, cé nhan lién quan. R
« Luu ban nhap lén « Chuyén tiép Ién busc {neaiee) « Van ban sau ky dugc . « Trién khai thyc hign « Tra ciu nhanh chéng danhigisthigy qui
hé théng. tiép theo. « Tra lai hoiic chuyén hé théng déng déu s& « Ghi nhan vao s3 theo néi dung van ban. theo tif khoa, 58 ky hidu, IV
dé nghi ky. tu déng. van ban dién tlt. thai gian.
Ca nhan/bon vi Lanh dao Phong ban lién quan Lanh dao Van thu/ Pon vi/Ca nhan Hé théng luu trir Lanh dao/Quan tri
soan thao don vi (Thém dinh) ky duyét Quan tri hé théng nhén van ban dién ti hé théng

NGUY!

N TAC THUC H

N NEN TANG VA CONG CU SU DUNG LOI iCH PAT BUGC

Uu tién sir dung van ban dién tu, Giam thdi gian xr Iy, tang hiéu sudt céng viéc.
ky s8, khong phét hanh van ban gidy ®

trif trusng hop cén thiét.

Rt ngdn thai gian xi Iy, ndng cao @ Hé théng quan ly van ban va diéu hanh dién ti
hiéu qua phdi hgp. Minh bach, rd rang, dé giam sat.

o T kv s& va cha 3 2 T 2 =
l Chir ky s6 va ching thu s6 Tiét kiém chi phi in &n, van chuyén, luu tri.

va luu trir dién tir. cdng tac diéu hanh. An toan, bdo mét va dé dang tra clu.

o Luu tri dién tl tap trung

00000

° Tuén tha quy dinh vé quan Iy van ban Q D& dang tra ciu, thdng ké va phuc vu

Béo dam an toan, bdo mat théng tin ;llj Thén thién, dé st dung trén nhidu G6p phan thuc ddy chuyén déi s&

va phan quyén chat ché. thiét bi va nén tang. u. Tich hgp email, théng béo, tra cliu va bao cao tai Trudng Cao dang Lang Son.
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