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TÓM TẮT SÁNG KIẾN 

Sáng kiến “Ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính tại 

Trường Cao đẳng Lạng Sơn” được xây dựng nhằm đáp ứng yêu cầu đổi mới 

quản trị nhà trường theo hướng hiện đại, minh bạch, hiệu quả và phù hợp với xu 

thế chuyển đổi số trong giáo dục. Sáng kiến tập trung giải quyết một số hạn chế 

phổ biến của hoạt động hành chính trong cơ sở giáo dục công lập như quy trình 

xử lý công việc còn phụ thuộc vào giấy tờ, luân chuyển thông tin chậm, hồ sơ 

minh chứng phân tán, biểu mẫu chưa thống nhất, khó theo dõi tiến độ và khó 

truy xuất trách nhiệm khi xảy ra chậm trễ. 

Điểm mới của sáng kiến không nằm ở việc sử dụng đơn lẻ một phần mềm 

hay một công cụ số, mà ở việc thiết kế đồng bộ một hệ thống giải pháp gồm: 

chuẩn hóa quy trình, số hóa hồ sơ, sử dụng biểu mẫu trực tuyến, thiết lập bảng 

điều hành tiến độ, xây dựng kho dữ liệu dùng chung, công khai quy trình và đầu 

mối xử lý, bồi dưỡng kỹ năng số và thiết lập cơ chế kiểm tra – cải tiến liên tục. 

Các giải pháp được xây dựng theo nguyên tắc phù hợp với điều kiện thực tế của 

nhà trường, tận dụng hạ tầng sẵn có, chi phí thấp, dễ triển khai và có khả năng 

nhân rộng. 

Về hiệu quả dự kiến và thực tiễn, sáng kiến có khả năng rút ngắn thời gian 

xử lý công việc, giảm chi phí in ấn và sao chụp, giảm tình trạng thất lạc hồ sơ, 

nâng cao hiệu quả phối hợp giữa các đơn vị, tăng mức độ hài lòng của cán bộ, 

viên chức và người học, đồng thời góp phần hình thành văn hóa làm việc số 

trong nhà trường. Sáng kiến không chỉ có ý nghĩa trong phạm vi Trường Cao 

đẳng Lạng Sơn mà còn có thể tham khảo, vận dụng tại các cơ sở giáo dục nghề 

nghiệp và đơn vị sự nghiệp công lập có điều kiện tương đồng. 



 

CÁC TỪ VIẾT TẮT 

Từ viết tắt Nghĩa đầy đủ 

CBVC Cán bộ, viên chức 

CCHC Cải cách hành chính 

CNTT Công nghệ thông tin 

CĐS Chuyển đổi số 

ĐV Đơn vị 

GDNN Giáo dục nghề nghiệp 

HSSV Học sinh, sinh viên 

TTHC Thủ tục hành chính 
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I. MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn sáng kiến 

Trong giai đoạn hiện nay, cải cách hành chính không còn là nhiệm vụ riêng 

của các cơ quan hành chính nhà nước theo nghĩa hẹp, mà đã trở thành yêu cầu 

xuyên suốt đối với mọi cơ quan, đơn vị công lập, trong đó có các cơ sở giáo dục 

nghề nghiệp. Đối với nhà trường, cải cách hành chính không chỉ nhằm giảm bớt thủ 

tục, rút ngắn thời gian xử lý công việc, mà còn hướng tới nâng cao chất lượng quản 

trị, chuẩn hóa quy trình nội bộ, tăng cường tính minh bạch, trách nhiệm giải trình 

và chất lượng phục vụ người học, giảng viên, viên chức cũng như các bên liên 

quan. 

Thực tế cho thấy tại nhiều cơ sở giáo dục, trong đó có Trường Cao đẳng 

Lạng Sơn, việc ứng dụng CNTT trong hoạt động hành chính đã được quan tâm 

và từng bước triển khai. Tuy nhiên, mức độ ứng dụng ở một số nội dung vẫn còn 

phân tán, chưa đồng bộ; nhiều quy trình chưa được chuẩn hóa trên môi trường 

số; dữ liệu còn nằm rải rác ở nhiều tệp, nhiều thư mục, nhiều cá nhân quản lý; 

việc trao đổi, xin ý kiến, tổng hợp báo cáo vẫn còn tốn thời gian; hồ sơ, minh 

chứng phục vụ kiểm tra, bảo đảm chất lượng, khảo thí hoặc đánh giá ngoài đôi 

khi khó tra cứu, khó đối chiếu, mất nhiều công sức chuẩn bị. 

Những hạn chế nêu trên đặt ra yêu cầu cần có một giải pháp mang tính hệ 

thống, không chỉ dừng ở việc sử dụng phần mềm hay công cụ kỹ thuật, mà phải 

đi từ chuẩn hóa qu y trình, chuẩn hóa biểu mẫu, chuẩn hóa trách nhiệm, chuẩn 

hóa dữ liệu rồi mới lựa chọn công cụ phù hợp để hỗ trợ. Khi quy trình được 

chuẩn hóa và được vận hành trên nền tảng số, hiệu quả cải cách hành chính mới 

có thể đo lường được, duy trì được và nhân rộng được. 

Xuất phát từ yêu cầu lý luận và thực tiễn đó, tôi lựa chọn xây dựng sáng 

kiến “Ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính tại Trường Cao 

đẳng Lạng Sơn” nhằm góp phần nâng cao chất lượng quản trị nhà trường, đáp 

ứng yêu cầu đổi mới quản lý giáo dục nghề nghiệp trong giai đoạn chuyển đổi số 

hiện nay. 

2. Mục tiêu của sáng kiến 

Xây dựng và triển khai hệ thống giải pháp ứng dụng CNTT nhằm nâng 

cao hiệu quả cải cách hành chính tại Trường Cao đẳng Lạng Sơn theo hướng 

nhanh hơn, chính xác hơn, minh bạch hơn, thuận tiện hơn và tiết kiệm hơn. 

3. Phạm vi của sáng kiến 

Đối tượng tác động: các quy trình, thủ tục và hoạt động hành chính nội bộ 

tại Trường Cao đẳng Lạng Sơn; đội ngũ lãnh đạo, viên chức, người lao động, 

học sinh sinh viên và các bộ phận có liên quan đến việc xử lý, luân chuyển, lưu 

trữ và khai thác hồ sơ hành chính. 

Không gian áp dụng: các phòng chức năng, khoa chuyên môn, trung tâm 

và các bộ phận thuộc Trường Cao đẳng Lạng Sơn. 
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Thời gian nghiên cứu và đề xuất áp dụng: từ năm học 2025–2026; có thể 

tiếp tục hoàn thiện, mở rộng trong giai đoạn 2026–2030. 
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II. CƠ SỞ LÝ LUẬN, CƠ SỞ THỰC TIỄN 

1. Cơ sở lý luận 

Về phương diện quản lý, cải cách hành chính trong cơ sở giáo dục là quá 

trình rà soát, đơn giản hóa, chuẩn hóa và nâng cao hiệu quả hoạt động quản trị, 

điều hành, giải quyết công việc và cung cấp dịch vụ hành chính trong nội bộ nhà 

trường cũng như đối với người học và các tổ chức, cá nhân có liên quan. Cải 

cách hành chính trong nhà trường phải hướng tới ba yêu cầu cốt lõi: hiệu quả 

quản trị, chất lượng phục vụ và khả năng kiểm soát trách nhiệm. 

Ứng dụng CNTT trong cải cách hành chính là việc sử dụng có tổ chức các 

công cụ số, nền tảng số, dữ liệu số và phương thức làm việc số để hỗ trợ thực 

hiện các quy trình hành chính một cách khoa học hơn, minh bạch hơn, ít phụ 

thuộc vào giấy tờ hơn, đồng thời tạo điều kiện cho việc lưu trữ, truy xuất, giám 

sát và đánh giá. Bản chất của ứng dụng CNTT không phải là thay thế hoàn toàn 

con người, mà là tăng năng suất lao động, tăng độ chính xác, giảm thao tác lặp 

lại và hỗ trợ ra quyết định trên cơ sở dữ liệu. 

Cơ sở chính trị – pháp lý của sáng kiến được đặt trên nền tảng các chủ 

trương và văn bản quan trọng của Đảng, Nhà nước và ngành Giáo dục. Nghị 

định số 30/2020/NĐ-CP quy định về công tác văn thư là cơ sở quan trọng cho 

chuẩn hóa văn bản, hồ sơ và lưu trữ điện tử. Quyết định số 749/QĐ-TTg phê 

duyệt Chương trình chuyển đổi số quốc gia xác định mục tiêu phát triển chính 

phủ số, kinh tế số, xã hội số. Nghị quyết số 76/NQ-CP ban hành Chương trình 

tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021–2030 nhấn mạnh yêu cầu 

đổi mới quy trình, nâng cao hiệu quả phục vụ người dân, tổ chức và hiện đại hóa 

nền hành chính. Quyết định số 131/QĐ-TTg phê duyệt Đề án tăng cường ứng 

dụng CNTT và chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022–2025, 

định hướng đến năm 2030 là căn cứ trực tiếp cho việc đẩy mạnh chuyển đổi số 

trong các cơ sở giáo dục. Bên cạnh đó, Luật Giao dịch điện tử năm 2023 và 

Nghị định số 137/2024/NĐ-CP về giao dịch điện tử của cơ quan nhà nước tiếp 

tục mở rộng nền tảng pháp lý cho hoạt động số hóa và xử lý công việc trên môi 

trường điện tử. 

Về mặt nghiệp vụ quản trị, kinh nghiệm thực tiễn cho thấy công nghệ chỉ 

phát huy hiệu quả khi đi cùng chuẩn hóa quy trình. Nếu quy trình còn chồng 

chéo, trách nhiệm không rõ, biểu mẫu không thống nhất và dữ liệu không được 

tổ chức khoa học thì việc ứng dụng công nghệ dễ dẫn đến tình trạng “số hóa sự 

lộn xộn”, nghĩa là làm nhanh hơn một quy trình chưa hợp lý, thay vì thực sự cải 

cách. 

2. Cơ sở thực tiễn 

Trong môi trường giáo dục nghề nghiệp, khối lượng công việc hành chính 

phát sinh thường xuyên và đa dạng: xử lý văn bản đi – đến; trình ký và ban hành 

văn bản; tiếp nhận và tổng hợp báo cáo định kỳ; quản lý hồ sơ đào tạo, khảo thí, 

bảo đảm chất lượng; quản lý minh chứng; tổ chức khảo sát; theo dõi lịch công 

tác; thực hiện xác nhận, đăng ký, xin ý kiến liên phòng; phối hợp giữa nhiều đơn 
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vị trong cùng một nhiệm vụ. Nếu các công việc này chưa được tổ chức tốt trên 

môi trường số thì sẽ phát sinh nhiều bất cập như chậm tiến độ, trùng lặp thao 

tác, phụ thuộc vào cá nhân giữ hồ sơ, khó kiểm soát phiên bản tài liệu, khó kiểm 

chứng trách nhiệm khi có sai sót. 

Qua theo dõi thực tế tại các đơn vị công lập và đối chiếu với yêu cầu quản 

trị hiện nay, có thể nhận thấy một số hạn chế phổ biến: nhiều biểu mẫu được lập 

riêng lẻ theo từng bộ phận; dữ liệu chưa liên thông; hồ sơ minh chứng còn lưu 

theo thói quen cá nhân; việc tổng hợp báo cáo nhiều khi còn làm thủ công; tình 

trạng gửi đi gửi lại nhiều phiên bản tài liệu gây mất thời gian; thông tin về đầu 

mối, thời hạn xử lý chưa phải lúc nào cũng được công khai đầy đủ; kỹ năng số 

của đội ngũ không đồng đều. 

Đối với Trường Cao đẳng Lạng Sơn, yêu cầu nâng cao chất lượng quản 

trị, cải cách hành chính, bảo đảm chất lượng, khảo thí, kiểm tra nội bộ và phục 

vụ người học đòi hỏi việc xử lý công việc phải ngày càng chính xác, kịp thời, có 

minh chứng, có khả năng truy xuất và dễ tổng hợp. Đây là điều kiện thực tiễn 

quan trọng thúc đẩy việc nghiên cứu sáng kiến theo hướng thiết kế một hệ thống 

giải pháp phù hợp với quy mô, điều kiện và đặc thù hoạt động của nhà trường. 

Kinh nghiệm từ nhiều mô hình triển khai cho thấy: ứng dụng CNTT trong 

cải cách hành chính chỉ tạo ra chuyển biến bền vững khi bảo đảm đồng thời các 

điều kiện: có sự chỉ đạo thống nhất của lãnh đạo; có đầu mối chuyên môn; có 

quy trình chuẩn; có công cụ dùng chung; có tập huấn; có kiểm tra định kỳ; có 

đánh giá bằng số liệu trước – sau áp dụng. Đây cũng chính là bài học kinh 

nghiệm để xây dựng sáng kiến này. 

Bảng 1: Thực trạng một số hạn chế trong công tác hành chính 

Nội dung Biểu hiện hạn chế Tác động 

Quy trình xử lý công 

việc 

Một số quy trình chưa 

mô tả rõ đầu vào, đầu ra, 

trách nhiệm, thời hạn; 

phụ thuộc kinh nghiệm 

cá nhân 

Dễ chậm tiến độ, khó 

kiểm soát trách nhiệm 

Hồ sơ, minh chứng 

Lưu trữ phân tán ở nhiều 

máy tính, thư mục, 

email hoặc bản giấy 

Khó tra cứu, dễ thất lạc, 

mất thời gian tổng hợp 

Biểu mẫu, báo cáo 

Biểu mẫu chưa thống 

nhất; nhiều đơn vị nhập 

lại cùng một dữ liệu 

Trùng lặp thao tác, tăng 

sai sót 

Theo dõi tiến độ 

Thiếu bảng theo dõi tập 

trung hoặc cảnh báo tự 

động 

Lãnh đạo khó nắm tiến 

độ, khó nhắc việc kịp 

thời 

Năng lực số 
Kỹ năng sử dụng công 

cụ số không đồng đều 

Hiệu quả triển khai 

không đồng bộ 
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giữa các đơn vị 
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III. NỘI DUNG SÁNG KIẾN 

1. Nội dung và những kết quả nghiên cứu của sáng kiến 

1.1. Nội dung giải pháp và phương pháp tổ chức thực hiện 

Sáng kiến được thiết kế theo quan điểm: đơn giản, thực chất, khả thi, phù 

hợp với điều kiện thực tế, tận dụng tối đa hạ tầng sẵn có và có thể triển khai 

từng bước. Trọng tâm của sáng kiến là cải cách quy trình gắn với ứng dụng 

CNTT, chứ không xem việc mua sắm phần mềm là mục tiêu tự thân. 

1.1.1. Giải pháp thứ nhất: Xây dựng quy trình xử lý văn bản và hồ sơ 

công việc điện tử theo hướng “không giấy tờ” trong hoạt động hành chính 

của nhà trường.  

Trước đây, việc xử lý văn bản tại nhà trường còn thực hiện theo phương thức 

truyền thống: văn bản giấy luân chuyển qua nhiều bộ phận, mất nhiều thời gian ký 

duyệt, khó kiểm soát tiến độ xử lý và lưu trữ hồ sơ chưa khoa học.  

Giải pháp tập trung đổi mới toàn bộ quy trình hành chính theo hướng số 

hóa, cụ thể: Tiếp nhận văn bản đến bằng môi trường điện tử; Chuyển xử lý công 

việc trên phần mềm quản lý văn bản; Thực hiện ký số thay cho ký tay; Số hóa 

hồ sơ lưu trữ; Theo dõi tiến độ xử lý trực tuyến; Liên thông giữa các phòng, 

khoa, trung tâm. Giải pháp giúp giảm tối đa văn bản giấy, rút ngắn thời gian giải 

quyết công việc và nâng cao hiệu quả quản lý hành chính. 

Với các các bước tổ chức triển khai: 

Bước 1: Khảo sát thực trạng 

- Rà soát quy trình xử lý văn bản hiện hành; 

- Thống kê số lượng văn bản giấy phát sinh; 

- Đánh giá khó khăn trong lưu trữ và xử lý hồ sơ. 

Bước 2: Xây dựng quy trình điện tử 

- Ban hành quy trình xử lý văn bản điện tử thống nhất; 

- Quy định rõ trách nhiệm từng bộ phận; 

- Chuẩn hóa thời gian xử lý từng loại công việc. 

Bước 3: Triển khai ứng dụng CNTT 

Nhà trường sử dụng: Phần mềm quản lý văn bản và điều hành i-Office; 

Hệ thống chữ ký số; Thư điện tử công vụ; Kho dữ liệu lưu trữ điện tử dùng 

chung. 

Cách thực hiện: Văn thư scan toàn bộ văn bản đến; Chuyển xử lý trực 

tuyến trên hệ thống; Lãnh đạo phê duyệt bằng chữ ký số; Các phòng ban cập 

nhật tiến độ xử lý theo thời gian thực; Hồ sơ hoàn thành được lưu trữ điện tử. 

Bước 4: Tập huấn và kiểm tra 

- Tổ chức tập huấn kỹ năng sử dụng phần mềm; 
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- Hướng dẫn quy trình xử lý điện tử; 

- Kiểm tra định kỳ việc thực hiện. 

Sau khi áp dụng giải pháp trên: Thời gian xử lý văn bản giảm từ 2–3 ngày 

xuống còn dưới 1 ngày; Giảm trên 70% lượng văn bản giấy nội bộ; Tiết kiệm 

chi phí in ấn, photo và lưu trữ; Nâng cao tính minh bạch, dễ kiểm tra tiến độ 

công việc; 100% cán bộ thuộc đối tượng được quản lý sử dụng chữ ký số trong 

xử lý văn bản; Hồ sơ được lưu trữ khoa học, dễ tra cứu. 

Giải pháp có tính mới ở việc chuyển đổi từ quy trình hành chính truyền 

thống sang mô hình quản trị điện tử đồng bộ, phù hợp yêu cầu chuyển đổi số 

trong giáo dục nghề nghiệp hiện nay. 

1.1.2. Giải pháp thứ hai: Đổi mới quy trình tiếp nhận và giải quyết thủ 

tục hành chính nội bộ theo mô hình “một cửa điện tử” 

Một số thủ tục nội bộ như: Xin xác nhận công tác; Đề nghị thanh toán; 

Đăng ký sử dụng phòng học, phòng họp, nhà đa năng…; Xin nghỉ phép; Đề xuất 

mua sắm thiết bị…trước đây phải thực hiện trực tiếp qua nhiều bộ phận, gây mất 

thời gian và dễ chồng chéo. 

Giải pháp đổi mới theo hướng: Tiếp nhận yêu cầu tập trung; Theo dõi 

trạng thái xử lý trực tuyến; Công khai tiến độ giải quyết; Liên thông các bộ phận 

trên cùng hệ thống. 

Với các bước triển khai: 

Bước 1: Chuẩn hóa thủ tục hành chính nội bộ 

- Rà soát toàn bộ thủ tục; 

- Xây dựng biểu mẫu điện tử thống nhất; 

- Quy định thời gian xử lý cụ thể. 

Bước 2: Thiết lập hệ thống tiếp nhận trực tuyến 

Áp dụng: Google Workspace; Microsoft Forms; Hệ thống quản lý công 

việc nội bộ. 

Người thực hiện: Cán bộ gửi hồ sơ trực tuyến; Hệ thống tự động chuyển 

đến bộ phận xử lý; Các bước giải quyết được cập nhật công khai. 

Bước 3: Phân công trách nhiệm 

- Mỗi bộ phận có tài khoản xử lý riêng; 

- Quy định trách nhiệm và thời gian hoàn thành; 

- Lãnh đạo giám sát tiến độ trên hệ thống. 

Bước 4: Đánh giá và cải tiến 

- Lấy ý kiến hài lòng của cán bộ, viên chức; 

- Điều chỉnh quy trình chưa phù hợp; 

- Cập nhật dữ liệu thường xuyên. 
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Kết quả đã giảm thời gian giải quyết thủ tục từ 5 ngày xuống còn 2 ngày; 

Hạn chế tình trạng thất lạc hồ sơ; Nâng cao tính công khai, minh bạch; Cán bộ, 

giảng viên chủ động theo dõi tiến độ xử lý; Tăng mức độ hài lòng của viên chức 

trong nhà trường. Giải pháp có tính sáng tạo ở việc tích hợp các thủ tục nội bộ 

lên nền tảng điện tử thống nhất, tạo môi trường làm việc hiện đại, giảm áp lực 

hành chính thủ công. 

1.1.3. Giải pháp thứ ba: Ứng dụng mã QR và cơ sở dữ liệu số trong quản 

lý hồ sơ hành chính, biên soạn tài liệu hội thảo, hội nghị tại Trường Cao 

đẳng Lạng Sơn 

Công tác quản lý hồ sơ hành chính, tổng hợp, thi đua khen thưởng, cơ sở 

vật chất, biên soạn tài liệu hội nghị, hội thảo trước đây chủ yếu bằng hồ sơ giấy, 

việc tra cứu mất nhiều thời gian, tốn kém, dễ thất lạc và khó cập nhật thông tin. 

Giải pháp đổi mới: Xây dựng cơ sở dữ liệu hồ sơ điện tử; Gắn mã QR cho 

từng hồ sơ, tài sản; Liên kết dữ liệu hồ sơ với kho lưu trữ số; Tăng tốc độ tra cứu 

và cập nhật thông tin. Đây là giải pháp ứng dụng CNTT có tính mới và phù hợp 

xu hướng chuyển đổi số trong quản lý hành chính. 

Công cụ CNTT sử dụng: Google Drive lưu trữ dữ liệu; Microsoft Excel 

quản lý dữ liệu hồ sơ; Phần mềm tạo mã QR; Máy scan số hóa hồ sơ; Hệ thống 

lưu trữ điện toán đám mây. 

Với các bước triển khai: 

Bước 1: Số hóa hồ sơ (Scan toàn bộ hồ sơ hành chính, thi đua khen 

thưởng, mã tài sản, tài liệu; Phân loại theo từng nhóm dữ liệu; Đặt tên file khoa 

học). 

Bước 2: Xây dựng cơ sở dữ liệu (Lập danh mục hồ sơ điện tử; Cập nhật 

thông tin liên quan đến mã tài sản, hồ sơ; Liên kết hồ sơ với mã định danh). 

Bước 3: Tạo mã QR (Mỗi hồ sơ được cấp một mã QR riêng; Khi quét 

mã sẽ truy cập nhanh hồ sơ điện tử; Chỉ người có quyền mới được khai thác dữ 

liệu). 

Bước 4: Vận hành và cập nhật (Phân quyền truy cập; Cập nhật biến 

động hồ sơ thường xuyên; Sao lưu dữ liệu định kỳ). 

Kết quả thực hiện cho thấy: Thời gian tra cứu hồ sơ giảm từ 15–20 phút 

xuống dưới 1 phút; Hồ sơ được quản lý tập trung, khoa học; Hạn chế thất lạc tài 

liệu; Tăng tính bảo mật và chính xác dữ liệu; Nâng cao năng lực quản trị hành 

chính của nhà trường. 

Giải pháp có tính mới ở việc ứng dụng mã QR vào quản lý hồ sơ hành 

chính trong cơ sở giáo dục nghề nghiệp, góp phần thúc đẩy chuyển đổi số và xây 

dựng môi trường hành chính hiện đại. 

1.2. Thu thập, phân tích và xử lý số liệu chứng minh 

Để đánh giá khách quan hiệu quả của các giải pháp ứng dụng công nghệ 

thông tin trong cải cách hành chính tại Trường Cao đẳng Lạng Sơn, tác giả đã 
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tiến hành thu thập, phân tích và xử lý số liệu theo phương pháp so sánh trước và 

sau khi áp dụng sáng kiến. 

1.2.1. Nội dung và nguồn thu thập số liệu 

Số liệu được thu thập từ các nguồn sau: Hệ thống phần mềm quản lý văn bản 

và điều hành của nhà trường; Hồ sơ lưu trữ tại Phòng Tổ chức – Hành chính; Dữ 

liệu thống kê trên các nền tảng số được sử dụng trong quá trình triển khai sáng 

kiến; Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của cán bộ, viên chức, người lao động và 

người học; Báo cáo tổng kết, báo cáo cải cách hành chính và chuyển đổi số của 

nhà trường trong giai đoạn 2025–2026. 

Các chỉ số được lựa chọn để đánh giá gồm: Thời gian trung bình xử lý văn 

bản, hồ sơ công việc; Tỷ lệ văn bản được xử lý trên môi trường điện tử; Số 

lượng văn bản giấy sử dụng trong nội bộ; Thời gian giải quyết thủ tục hành 

chính nội bộ; Thời gian tra cứu hồ sơ, minh chứng; Mức độ hài lòng của cán bộ, 

viên chức và người học; Số lượng hồ sơ được số hóa và lưu trữ điện tử. 

1.2.2. Phương pháp phân tích số liệu 

Tác giả sử dụng phương pháp thống kê mô tả, phương pháp so sánh trước 

– sau và phương pháp phân tích tỷ lệ phần trăm để đánh giá mức độ tác động 

của các giải pháp. 

Các số liệu được tổng hợp theo từng nhóm nội dung cải cách hành chính, 

sau đó đối chiếu với tình trạng trước khi triển khai sáng kiến nhằm xác định mức 

độ cải thiện về thời gian, chất lượng và hiệu quả xử lý công việc. 

1.2.3. Kết quả xử lý và minh chứng số liệu 

Kết quả tổng hợp cho thấy việc triển khai đồng bộ các giải pháp đã tạo ra 

những chuyển biến rõ rệt trong công tác cải cách hành chính của nhà trường. 

Chỉ tiêu đánh giá Trước áp dụng Sau áp dụng Mức thay đổi 

Thời gian xử lý 

văn bản nội bộ 
2–3 ngày Dưới 1 ngày Giảm trên 60% 

Thời gian giải 

quyết thủ tục hành 

chính nội bộ 

5 ngày 2 ngày Giảm 60% 

Thời gian tra cứu 

hồ sơ 
15–20 phút Dưới 1 phút Giảm trên 90% 

Tỷ lệ xử lý văn 

bản điện tử 
Khoảng 60% Trên 95% Tăng trên 35% 

Văn bản giấy nội 

bộ sử dụng 

100% (mốc so 

sánh) 
Dưới 30% Giảm trên 70% 

Sử dụng chữ ký số Chưa đồng bộ 
100% đối tượng 

quản lý 
Tăng mạnh 

Hồ sơ số hóa và Phân tán Tập trung, có mã Nâng cao hiệu quả 
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lưu trữ điện tử QR quản lý 

Trong năm 2025, nhà trường đã tiếp nhận và xử lý khoảng 930 văn bản 

trên môi trường điện tử. Riêng trong 03 tháng đầu năm 2026 đã xử lý 743 văn 

bản điện tử, cho thấy mức độ ứng dụng công nghệ thông tin ngày càng tăng và 

từng bước trở thành phương thức làm việc chủ yếu trong hoạt động hành chính. 

Kết quả khảo sát cho thấy đa số cán bộ, viên chức đánh giá cao tính thuận 

tiện, minh bạch và khả năng theo dõi tiến độ công việc khi áp dụng các giải pháp 

số hóa quy trình hành chính. Mức độ hài lòng của người sử dụng đối với quy 

trình xử lý công việc tăng đáng kể so với trước khi triển khai sáng kiến. 

1.2.4. Đánh giá độ tin cậy của số liệu 

Các số liệu sử dụng trong sáng kiến được thu thập từ hệ thống quản lý 

chính thức của nhà trường, có đối chiếu với hồ sơ lưu trữ, báo cáo chuyên môn 

và kết quả khảo sát thực tế. Quá trình tổng hợp và xử lý số liệu được thực hiện 

theo nguyên tắc khách quan, bảo đảm phản ánh đúng thực trạng và hiệu quả của 

các giải pháp đã triển khai. 

Những kết quả trên là căn cứ thực tiễn quan trọng chứng minh tính khả 

thi, hiệu quả và khả năng nhân rộng của sáng kiến “Ứng dụng công nghệ thông 

tin trong cải cách hành chính tại Trường Cao đẳng Lạng Sơn”. 

2. Thảo luận và đánh giá kết quả thu được 

2.1. Tính mới, tính sáng tạo 

Thứ nhất, sáng kiến tiếp cận cải cách hành chính theo hướng tích hợp giữa 

cải cách quy trình và ứng dụng CNTT. Nhiều cách làm trước đây mới dừng ở 

việc sử dụng công cụ số rời rạc, trong khi sáng kiến này đặt trọng tâm vào chuẩn 

hóa quy trình, chuẩn hóa biểu mẫu, chuẩn hóa dữ liệu và trách nhiệm thực hiện, 

sau đó mới lựa chọn công cụ phù hợp. Cách tiếp cận này làm cho CNTT trở 

thành phương tiện nâng chất lượng quản trị, thay vì chỉ là công cụ hỗ trợ kỹ 

thuật. 

Thứ hai, sáng kiến có tính sáng tạo ở chỗ xây dựng một mô hình giải pháp 

nhiều tầng, trong đó các giải pháp có mối liên hệ hữu cơ với nhau: xây dựng quy 

trình xử lý văn bản và hồ sơ công việc điện tử theo hướng “không giấy tờ” đóng 

vai trò là nền tảng cơ bản trong đổi mới phương thức quản lý hành chính, giải 

pháp này tạo ra môi trường làm việc điện tử thống nhất, giúp số hóa hoạt động 

điều hành, xử lý văn bản và trao đổi thông tin trong toàn trường; đổi mới quy 

trình tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính nội bộ theo mô hình “một cửa 

điện tử” được triển khai nhằm nâng cao hiệu quả phục vụ, rút ngắn thời gian giải 

quyết công việc và tăng tính công khai, minh bạch. Nếu Giải pháp 1 tập trung 

vào quản lý, điều hành công việc hành chính thì Giải pháp 2 hướng đến tối ưu 

hóa quá trình giải quyết thủ tục hành chính cho cán bộ, giảng viên và các đơn vị 

trong nhà trường. Hai giải pháp này có mối quan hệ bổ trợ trực tiếp cho nhau, 

cùng hình thành quy trình quản lý hành chính điện tử đồng bộ. Giải pháp 3 về 

ứng dụng mã QR và cơ sở dữ liệu số trong quản lý hồ sơ hành chính có vai trò 

hoàn thiện hệ sinh thái quản lý số của nhà trường, giải pháp này cung cấp công 



15 

cụ tra cứu, lưu trữ và khai thác dữ liệu nhanh chóng, chính xác, giúp nâng cao 

hiệu quả quản trị hồ sơ điện tử đã được hình thành từ quá trình số hóa ở Giải 

pháp 1 và Giải pháp 2. Như vậy, ba giải pháp không tồn tại riêng lẻ mà có sự kế 

thừa, liên thông và hỗ trợ lẫn nhau theo một quy trình khép kín: Số hóa quy trình 

xử lý công việc hành chính; Điện tử hóa việc tiếp nhận và giải quyết thủ tục; 

Hoàn thiện cơ sở dữ liệu và quản trị hồ sơ số. Sự kết hợp đồng bộ giữa các giải 

pháp đã tạo nên hệ thống cải cách hành chính hiện đại, khoa học, góp phần nâng 

cao hiệu quả quản lý, thúc đẩy chuyển đổi số và xây dựng môi trường làm việc 

chuyên nghiệp tại Trường Cao đẳng Lạng Sơn. Tính hệ thống này giúp sáng 

kiến vượt ra ngoài phạm vi của một sáng kiến đơn lẻ về công cụ. 

Thứ ba, sáng kiến có tính mới về phương pháp đánh giá hiệu quả. Thay vì 

chỉ nêu nhận xét định tính, sáng kiến đề xuất bộ chỉ số theo dõi trước – sau áp 

dụng, qua đó cho phép lượng hóa các thay đổi về thời gian xử lý, tỷ lệ đúng hạn, 

mức độ số hóa, chất lượng dữ liệu và mức độ hài lòng. Đây là cơ sở quan trọng 

để khẳng định giá trị thực tiễn của sáng kiến. 

Thứ tư, sáng kiến thể hiện sự sáng tạo trong việc lựa chọn hướng triển 

khai phù hợp với điều kiện của một cơ sở giáo dục nghề nghiệp. Các giải pháp 

không đòi hỏi ngay một hệ thống công nghệ phức tạp hay đầu tư lớn, mà ưu tiên 

công cụ phổ biến, dễ dùng, chi phí thấp, có thể làm từng bước. Nhờ đó, sáng 

kiến vừa bảo đảm tính thực tiễn, vừa có khả năng nhân rộng. 

2.2. Khả năng áp dụng và mang lại lợi ích thiết thực của sáng kiến 

a) Khả năng áp dụng hoặc áp dụng thử, nhân rộng 

Sáng kiến có thể áp dụng trực tiếp tại Trường Cao đẳng Lạng Sơn đối với 

các quy trình hành chính nội bộ có tần suất cao, đặc biệt là các công việc liên 

quan đến văn bản, báo cáo, minh chứng, khảo sát, điều hành công việc và phối 

hợp liên phòng. Nhà trường có thể triển khai theo lộ trình từ hẹp đến rộng: thí 

điểm ở một số phòng chức năng hoặc một nhóm quy trình ưu tiên, sau đó điều 

chỉnh và mở rộng ra toàn trường. 

Về khả năng nhân rộng, mô hình giải pháp của sáng kiến phù hợp với 

nhiều cơ sở giáo dục nghề nghiệp, trung tâm giáo dục thường xuyên, đơn vị sự 

nghiệp công lập hoặc các bộ phận quản trị trong nhà trường có điều kiện hạ tầng 

CNTT ở mức cơ bản. Do cấu trúc giải pháp rõ ràng, dễ phân kỳ, nên đơn vị áp 

dụng có thể lựa chọn một phần hoặc toàn bộ các giải pháp tùy vào mức độ sẵn 

sàng. 

Điều kiện để nhân rộng hiệu quả là: có quyết tâm của lãnh đạo; có đầu 

mối triển khai; có hạ tầng tối thiểu; có quy định nội bộ rõ ràng; có kế hoạch bồi 

dưỡng kỹ năng và có cơ chế theo dõi, đánh giá thường xuyên. 

Bảng 1. Mức độ hài lòng của cán bộ, viên chức, người học đối với một 

số quy định, quy trình quản lý hành chính nội bộ hoặc quy trình phối hợp 
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b) Khả năng mang lại lợi ích thiết thực 

Về hiệu quả quản lý, sáng kiến giúp quy trình xử lý công việc rõ ràng 

hơn, rút ngắn thời gian luân chuyển thông tin, giảm tình trạng thất lạc hồ sơ, 

tăng khả năng phối hợp giữa các đơn vị và nâng cao chất lượng theo dõi tiến độ. 

Khi hồ sơ và dữ liệu được tổ chức tốt, hoạt động báo cáo, kiểm tra, đối chiếu, 

phục vụ thanh tra, bảo đảm chất lượng và ra quyết định đều thuận lợi hơn. 

Về hiệu quả kinh tế, sáng kiến có khả năng làm giảm chi phí in ấn, sao 

chụp, lưu trữ giấy tờ; giảm thời gian lao động hành chính cho các khâu nhập 

liệu, tổng hợp, tìm kiếm và chỉnh sửa lại tài liệu; tận dụng tốt hơn hạ tầng CNTT 

sẵn có của nhà trường. Trong những đơn vị có khối lượng công việc hành chính 

lớn, hiệu quả kinh tế tích lũy theo thời gian là đáng kể. 

Về lợi ích xã hội, sáng kiến góp phần xây dựng môi trường làm việc hiện 

đại, minh bạch, chuyên nghiệp; nâng cao sự hài lòng của cán bộ, viên chức và 

người học; hình thành văn hóa làm việc số; tăng kỷ luật hành chính và trách 

nhiệm giải trình; đồng thời góp phần thực hiện các chủ trương lớn của Nhà nước 

và của ngành Giáo dục về cải cách hành chính, chuyển đổi số và hiện đại hóa 

quản trị. 

So với cách làm thủ công hoặc ứng dụng rời rạc, giải pháp của sáng kiến 

có ưu thế ở tính hệ thống, tính bền vững, khả năng kiểm soát trách nhiệm, khả 

năng truy xuất dữ liệu và khả năng nhân rộng. 

 Số lượng văn bản, hồ sơ, báo cáo được tiếp nhận và xử lý trên môi trường 

điện tử trong năm 2025 (sau khi thực hiện sáp nhập trường Cao đẳng Nghề Lạng 

Sơn, Cao đẳng Y tế Lạng Sơn vào trường Cao đẳng Sư phạm Lạng Sơn và đổi 
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tên thành Trường Cao đẳng Lạng Sơn) với 930 văn bản; 03 tháng đầu năm 2026 

với 743 văn bản. 

 Do đặc thù hiện nay nhà trường có nhiều cơ sở, khoảng cách địa lý giữa 

các cơ sở trên 3km, thời gian trung bình xử lý một số công việc trước và sau khi 

chuẩn hóa quy trình phát hành văn bản nội bộ chỉ tính bằng phút hoặc giờ trong 

ngày, số lượt đi lại giảm đáng kể, không mất thời gian đến từng nơi, chờ đợi phê 

duyệt, ban hành văn bản. 
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IV. KẾT LUẬN 

1. Kết luận 

Trong bối cảnh chuyển đổi số và yêu cầu đẩy mạnh cải cách hành chính 

hiện nay, việc ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động quản lý hành chính 

tại nhà trường là yêu cầu tất yếu nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, chất lượng 

phục vụ và năng lực điều hành của cơ sở giáo dục nghề nghiệp. 

Sáng kiến “Ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính tại 

Trường Cao đẳng Lạng Sơn” đã tập trung xây dựng và triển khai 03 giải pháp 

trọng tâm gồm: Xây dựng quy trình xử lý văn bản và hồ sơ công việc điện tử 

theo hướng “không giấy tờ”; Đổi mới quy trình tiếp nhận và giải quyết thủ tục 

hành chính nội bộ theo mô hình “một cửa điện tử”; Ứng dụng mã QR và cơ sở 

dữ liệu số trong quản lý hồ sơ hành chính, biên soạn tài liệu hội thảo, hội nghị 

tại Trường Cao đẳng Lạng Sơn. Các giải pháp được xây dựng trên cơ sở bám sát 

thực tiễn hoạt động của nhà trường, phù hợp với yêu cầu cải cách hành chính, 

chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp và có tính khả thi cao trong quá trình 

triển khai thực hiện 

Qua quá trình áp dụng, sáng kiến đã mang lại nhiều hiệu quả thiết thực: 

Rút ngắn thời gian xử lý công việc hành chính; Giảm số lượng văn bản giấy, tiết 

kiệm chi phí in ấn và lưu trữ; âng cao tính công khai, minh bạch trong giải quyết 

công việc; Tăng cường khả năng phối hợp giữa các phòng, khoa, đơn vị; Hỗ trợ 

lãnh đạo theo dõi, quản lý tiến độ xử lý công việc kịp thời; Nâng cao năng lực 

ứng dụng công nghệ thông tin của đội ngũ cán bộ, viên chức. 

Đặc biệt, việc ứng dụng các công cụ công nghệ thông tin như phần mềm 

quản lý văn bản, chữ ký số, mã QR, lưu trữ dữ liệu điện tử và các nền tảng trực 

tuyến đã góp phần đổi mới phương thức quản lý hành chính theo hướng hiện 

đại, khoa học, phù hợp xu thế xây dựng môi trường làm việc số hiện nay.  

Sáng kiến có tính mới ở việc tích hợp đồng bộ các giải pháp cải cách quy 

trình hành chính với ứng dụng công nghệ thông tin trong phạm vi nhà trường; 

đồng thời có tính sáng tạo, dễ triển khai, phù hợp với điều kiện thực tế và có khả 

năng nhân rộng trong các cơ sở giáo dục nghề nghiệp. 

Từ kết quả đạt được cho thấy việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông 

tin trong cải cách hành chính không chỉ góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động 

quản lý mà còn tạo nền tảng quan trọng để thực hiện chuyển đổi số toàn diện tại 

Trường Cao đẳng Lạng Sơn trong giai đoạn hiện nay. 

2. Kiến nghị 

Để các giải pháp tiếp tục được duy trì, hoàn thiện và phát huy hiệu quả 

cao hơn trong thời gian tới, tác giả đề xuất một số kiến nghị sau: 

Đối với nhà trường: Tiếp tục quan tâm đầu tư cơ sở hạ tầng công nghệ 

thông tin phục vụ chuyển đổi số và cải cách hành chính; Bổ sung trang thiết bị 
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phục vụ số hóa hồ sơ, lưu trữ dữ liệu và xử lý công việc trực tuyến; Thường 

xuyên tổ chức tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin cho 

đội ngũ cán bộ, viên chức; Hoàn thiện các quy chế, quy trình quản lý hành chính 

điện tử đồng bộ trong toàn trường; Tăng cường kiểm tra, đánh giá hiệu quả ứng 

dụng công nghệ thông tin trong thực hiện nhiệm vụ của các đơn vị. 

Đối với viên chức, người lao động nhà trường: Chủ động nâng cao kỹ 

năng sử dụng công nghệ thông tin; Thực hiện nghiêm túc quy trình xử lý công 

việc trên môi trường điện tử; Tăng cường tinh thần trách nhiệm, phối hợp trong 

giải quyết công việc hành chính; Chủ động đề xuất các giải pháp đổi mới, sáng 

tạo trong cải cách hành chính và chuyển đổi số. 
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Phụ lục 2. Quy trình ưu tiên số hóa 
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