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La tac gia dé nghi xét cong nhan sang kién: Giai phap nang cao ning luc hop
tac doanh nghiép cia giang vién nham gin dio tao véi nhu cau sir dung lao dong tai
Truong Cao dang Lang Son

Linh vuc 4p dung sang kién: Quan 1y Giao duc

Ngay sang kién duoc ap dung lan dau hodc ap dung thir: nim 2026.

M5 ta ban chat ciia sang kién: Sang kién tap trung vao viéc nang cao niang luc
hop tac v6i doanh nghiép cho doi ngil giang vién nham tang cuong mdi lién két gitta
nha trudng va doanh nghiép trong qué trinh dao tao. Thong qua viéc phat trién ky nang
két ndi, phéi hop xay dung chuong trinh dao tao, t6 chirc thue hanh, thuc tap va trao
d6i chuyén mén v6i doanh nghiép, giang vién cé diéu kién cap nhat yéu cau thuc tién
cta thi trudng lao dong. Tir d6, ndi dung va phuong phap dao tao duoc diéu chinh phu
hop hon vé6i nhu cau st dung lao dong ciia doanh nghiép. Sang kién gdp phan nang
cao chét luong dao tao, ting kha ning dap tmg viéc lam cta ngudi hoc sau tét nghiép
va thuc hién hi€u qua moé hinh dao tao gén voi thuc tién san xudt, kinh doanh.

Kha ning ap dung: Sang kién c6 kha ning ap dung rong rii tai Truong Cao
dang Lang Son d6i véi tat ca cac khoa, nganh dao tao c6 nhu cau ting cudng gan két
v6i doanh nghiép. Cac giai phap dé xuat phu hop voi diéu kién thuc té cia nha truong,
dé trién khai va khong doi héi nhiéu kinh phi. Dong thoi, sang kién c6 thé dugc tham
khao, van dung tai cac co s& gido duc nghé nghiép co cung dic diém nham nang cao
nang lyc hop tac doanh nghiép ciia giang vién, gop phan nang cao chét lwong dio tao
va dap Gmg nhu cau nhan lyc cta thi trudng lao dong.

banh gia loi ich thu dugc hoac du kién c6 thé thu duoc: Sang kién gép phﬁn
nang cao ning luc hop tac doanh nghiép cia giang vién, ting cuong mdi lién két giira
nha truong va doanh nghié¢p trong hoat dong dao tao. Qua dd, chuong trinh dao tao

duogc cap nhat sat voi yéu cau thuc tién, nang cao chat luong dao tao va k¥ nang nghé
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nghiép cua nguoi hoc. Bong thoi, tao diéu ki¢n thuan 1gi cho sinh vién thyc tap, trai
nghi¢m thyc té va nang cao co hoi co6 viéc lam sau khi tot nghiép.
T6i xin cam doan moi thong tin néu trong don va Ban mo ta sang kién 1a trung

thuc, ding su that va hoan toan chiu trach nhiém trudce phap luat.

Lang Son, ngay 15 thang 4 nam 2026
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TOM TAT SANG KIEN

Sang kién “Giai phap nang cao ning luc hop tic doanh nghiép cua giang
vién nham gén ddo tao véi nhu cau sir dung lao dong tai Trudng Cao dang Lang
Son” duoc xdy dung trong bdi canh doi méi giao duc nghé nghiép theo hudng
gin ddo tao voi nhu cau thuce tién cia thi truong lao dong. Xuat phat tir yéu cau
nang cao chat luong dao tao, ting cuong kha niang cé viéc 1am cho ngudi hoc va
dap ung céc tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép, sang kién
tap trung vao viéc nang cao nang luc hop tac doanh nghiép ctia doi ngili giang
vién — luc luong truc tiép td chtrc hoat dong dao tao va két ndi véi doanh
nghiép.

Qua khao sat thuc trang tai Truong Cao dang Lang Son cho thiy nha
truong di c6 nhiéu hoat dong hop tac véi doanh nghiép nhu ky két MOU, t6
chtrc thuc tap, phdi hop tuyén dung va hdi thao chuyén dé. Tuy nhién, hiéu qua
hop tac chwa dong déu giita cac khoa, hoat dong con mang tinh tu phat, phu
thudc vao quan hé ca nhan; doi ngii giang vién con han ché vé k¥ ning két ndi,
t6 chic hoat dong thyc tip va danh gia ngudi hoc theo yéu cau thuc té cua
doanh nghiép. Nha truong cling chua c6 hé thdng tiéu chi dénh gia, co ché
khuyén khich va cong cu quan 1y dit liéu hop tac doanh nghiép mot cach dong
bo. Trén co s& ly luan vé quan tri theo nang lyc, 1y thuyét cac bén lién quan
(Stakeholder Theory) va chu trinh quan 1y chat luong PDCA, sang kién da dé
xuat hé théng giai phap mang tinh tong thé, gom 5 ndi dung trong tim:

- Xay dung Khung nang luc hop tac doanh nghiép cho giang vién v6i 5 nhom
nang luc cot 16i va 4 mic do phat trién, 1am can cir danh gid, boi dudng va phan
cong nhiém vu.

- Thiét ké Bo KPI hop tac doanh nghiép ap dung cho nha truong, khoa va
giang vién; dong thoi gan két qua KPI véi cong tac thi dua, danh gia vién chirc
va khen thuong.

- Chuan héa quy trinh phdi hop giita cic bo phan To chirc — Nhan su — Pao
tao — Khoa chuyén mén theo chu trinh PDCA nham dam bao tinh dong b va 1d

trach nhiém.



- Xay dyng chuong trinh bdi dudng theo md-dun nham nang cao k¥ ning
khao sat nhu cau doanh nghiép, ddm phan hop tac, t6 chirc thuc tap va quan tri
quan hé ddi tac cho giang vién.

- Xay dung ngan hang ddi tac doanh nghiép va coéng cu quan tri sb dé
quan ly dir liéu doanh nghiép, thuc tdp va viéc lam cua sinh vién theo hudng
hién dai, minh bach va c6 kha nang khai thac hiéu qua.

Sang kién duoc trién khai thi diém tai méot s6 khoa trong nam hoc 2025—
2026 va budc dau dat két qua tich cuc: sd doanh nghiép hop tac ting tir 10 1én
20 doanh nghi¢p; sb sinh vién thuc tap tang tu 300 1én 600 luot; $6 chuyén dé
doanh nghi¢p tang tir 6 1€n 18; ty 1€ sinh vién c6 viéc lam tang tr 72% lén 90%.
Két qua cho thiy cac giai phap di gop phan nang cao hiéu qua két ndi giita nha
truong va doanh nghiép, tdng co hoi viéc lam cho sinh vién va cai thién chét
luong dao tao.

Piém méi cua sang kién 13 chuyén hoat déng hop tac doanh nghiép tir
hinh thtrc phong trdo sang quan tri theo ning luc va di liéu; 1an dau tién tich hop
KPI hop tac doanh nghiép vao danh gia vién chirc; dong thoi 4p dung cong cu
quan tri s6 dé nang cao hiéu qua quan 1y va kiém dinh chat luong. Sang kién co
kha ning ap dung rong réi trong cic co s gido duc nghé nghiép, gop phan xay
dung mo hinh ddo tao gan voi nhu cau sir dung lao dong theo hudng thuc chat,

bén viing va hi¢n dai.
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| - MO PAU
1. Ly do chgn ,dé tai 7 ‘ ‘

Trong bdi canh d61 mdéi giao duc nghé nghiép va yéu cau ngay cang cao
cua thi truong lao dong, viéc ting cuong gin két gitta co s& gido duc nghé
nghiép v&i doanh nghiép dang tré thanh yéu cau tit yéu nham ning cao chat
luong ddo tao va kha niang dap Gmg viéc lam cho nguoi hoc. Luét Gido duc nghé
nghiép da xac dinh rd mdi quan hé gitta co s gido duc nghé nghiép v4i doanh
nghiép, gia dinh va x4 hoi 12 mot ndéi dung quan trong trong t6 chirc va hoat
dong ctia nha trudng; dong thoi khiang dinh vai trd tham gia truc tiép ctia doanh
nghiép trong qua trinh dao tao, danh gia va s dung lao dong.

Trén co sé d6, nhiéu van ban quy pham phép luat di duoc ban hanh nham
tao hanh lang phap 1y cho hoat dong hop tac doanh nghiép trong gido duc nghé
nghiép. Nghi dinh s6 15/2019/NB-CP ciia Chinh phii huéng dan thi hanh Luat
Giao duc nghé nghiép da quy dinh cu thé viéc té chuc cac hoat dong gido duc
nghé nghiép, 1am cin cr dé cac co s gido duc nghé nghiép xdy dung quy trinh
quan 1y, phan cong trach nhiém va thiét 1ap co ché phdi hop véi doanh nghiép.
Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH vé hé théng bao dam chat luong trong co
so gido duc nghé nghiép yéu ciu cac nha trudng quan 1y theo quy trinh, c6 minh
chtng, danh gia va cai tién lién tuc; trong do, phan hoi tir doanh nghiép va thi
truong lao dong 13 ngudn thong tin quan trong dé ning cao chat luong dao tao.
Dic biét, Thong tu sd 14/2024/TT-BLDTBXH vé tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh
chét luong co so gido duc nghé nghiép tiép tuc dit ra yéu ciu cao hon ddi véi
muc do dap tmg nhu cdu x3 hoi va su tham gia ctua doanh nghiép trong hoat
dong dao tao.

Céac quy dinh phép 1y trén vira tao ap luc d6i méi, vira 1a dong luc dé cac
co so gido duc nghé nghiép ting cudng quan tri chét luong theo hudng gian dao
tao voi nhu cau sir dung lao dong. Trong d6, doi ngii giang vién giir vai tro then
chdt vi 1a lue luong truc tiép trién khai chuong trinh dao tao, hudng dan thuc

hanh, thuc tap va két ndi véi doanh nghiép.
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V& co so 1y luan, 1y thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory) cho rang chat
luong dao tao duoc hinh thanh thong qua su phdi hop giita nha truong véi cac
bén lién quan, dac biét 1a doanh nghi¢p. Doanh nghi¢p tham gia cang sau vao
qua trinh xay dung chuong trinh, t6 chtrc thuc hanh, danh gia két qua hoc tap va
tiép nhan nguoi hoc sau tot nghiép thi chit luong dao tao cang sat véi yéu cau
thuc té cua thi truong lao dong. Béng thoi, tiép can dao tao theo nang luc va
chuan dau ra cling doi hoi co so gido duc nghé nghiép phai thuong xuyén céap
nhat nhu cdu nhan luc, tiéu chuan nghé nghiép va cong nghé san xuit tir doanh
nghiép dé diéu chinh noi dung dao tao phu hop.

Trong nhitng nim gan day, Truong Cao dang Lang Son da tich cuc md
rong quan hé hop tac v6i nhiéu doanh nghiép nham nang cao chat luong ddo tao
va hd tro giai quyét viéc 1am cho ngudi hoc. Tuy nhién, thuc tién cho thiy hiéu
qua hop tac doanh nghiép gitra cac khoa, nganh nghé con chua dong déu; mot s6
hoat dong hop tdc con mang tinh su vu, phu thudc vao quan hé c4 nhan ctua
giang vién hodc can bd quan 1y, chua duoc chuan héa thanh quy trinh thong nhat
ctua nha truong.

Bén canh do, nang luc hgp tic doanh nghi€p cua mot by phan gidng vién
con han ché, nhat 1 k¥ ning nim bat nhu ciu doanh nghiép, xay dung quan hé
hop tac, t6 churc hoat dong thuc tap, thuc hanh va danh gid nguoi hoc theo vi tri
viéc 1am thuc té. Nha trudong hién ciing chua xay dung day da hé thong tiéu chi
danh gia, co ché ghi nhan va khuyén khich ddi voi hoat dong hop tac doanh
nghiép cua giang vién; két qua hop tac chua duoc lugng hoa dé gan véi cong tac
thi dua, ddnh gia vién chirc va phat trién doi ngi.

Xuat phat tir yéu cau thuc tién do6, viéc nghién ctru va dé xuat cac giai
phap nang cao ning luc hop tic doanh nghiép cua giang vién theo hudng tiép
can quan tri nhan sy 1 can thiét va co ¥ nghia quan trong. Céc giai phap khong
chi gop phan ting cuong mbi lién két gitta nha truong v4i doanh nghiép ma con
gitip nang cao chat luong dao tao, dap ung nhu cau str dung lao dong cua dia
phuong va yéu cau kiém dinh chéat luong gido duc nghé nghiép trong giai doan

hién nay.
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Chinh vi vay t6i manh dan chon van dé “Gidi phdp nédng cao ning luwc
hop tic doanh nghiép ciia giing vién nham gin dao tao véi nhu cau sir dung
lao dong tai Trwong Cao ding Lang Son”

2. Muc tiéu ciia sang kién
2.1. Muc tiéu tong qudt
Nang cao nang luc hop tac doanh nghi¢p cua giang vién, qua do tang mirc

d6 gan két gifta ddo tao va nhu cau sir dung lao dong, gop phan nang cao chat
lwong va hiéu qua kiém dinh.
2.2. Muc tiéu cu thé

Xay dyng va ban hanh Khung nang lwc HTDN cia giang vién (5 nhom
nang lyc, 4 muc dJ).

- Xay dung B¢ KPI HTDN 4p dung cho khoa/giang vién va tich hop vao
danh gia vién chuec.

- Tang s6 DN tham gia it nhét 01 hoat dong/nam (gop y CTDT, thuc tap,
chuyén d¢, tuyén dung...) theo 19 trinh.

- Xay dung ngin hang déi tac va quy trinh van hanh/duy tri, ¢ dir liéu
minh ching.
3. Pham vi ciia sang kién

- Poi twong: giang vién cac khoa; can bo quan 1y khoa; cac dau moi phoi
hop HR-Pao tao-HSSV; DN déi tac.

- Khong gian: Trudng CP Lang Son va DN lién két trén dia ban tinh/khu
vuc lan can.

- Thoi gian: thi diém 01 nam hoc 2025-2026, sau d6 nhan rong 2026-2028.
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Il —-CO SO LY LUAN, CO SO THUC TIEN

1. Co s ly luin (khoa hgc, chinh tri, phap ly)

1.1. Coso ly lugn

1.1.1. M6t s0 khai niém co ban:

- Nang lyc hop tac DN cua GV: Nang luc hop tac doanh nghiép cua giang
vién gido duc nghé nghiép 1a tong hop kién thirc, k¥ ning, thai do va kha ning
thuc hién céac hoat dong phéi hop v6i doanh nghi¢p trong qua trinh dao tao nham
bao dam chuong trinh ddo tao gin voi thuc tién nghé nghiép va nhu cau sir dung
lao dong. Ning luc nay thé hién ¢ kha ning cta giang vién trong viéc: Két ndi
vo1 doanh nghiép; Nim bit nhu cau nhan luc; Phdi hop xdy dung va cap nhat
chuong trinh dao tao; T6 chuc thue hanh, thuc tap; Panh gia ngudi hoc theo vi
tri viéc lam; HO tro giai quyét viéc 1am va cai tién chit lugng dao tao dua trén
phan hdi tir doanh nghiép.

- Cac nhom NL hop tac DN: Nang luc nhan thuc va hiéu biét vé doanh
nghiép; Ning lyc giao tiép va xay dung quan hé hop tac; Niang luc to chuc hoat
dong dao tao gin voi doanh nghiép; Ning luc danh gia va phan hoi tir doanh
nghiép; Nang luc phét trién mang ludi va huy dong ngudn luc doanh nghiép;
Nang lyc tng dung quan tri va chuyén dbi sé trong hop tac doanh nghiép.

1.1.2. No1 dung hop tdc vdoi doanh nghi€p trong hoat dong dao tao
GDNN:

- Hop tac trong khao sat nhu cau va xay dung chuong trinh dao tao:
Doanh nghiép phdi hop véi nha trudng: Cung cdp thong tin vé nhu cau tuyén
dung va xu hudng thi truong lao dong; Tham gia gbp y chuan dau ra; Tham gia
xay dung, cap nhat chuong trinh dao tao; Diéu chinh ndi dung dao tao phu hop
v6i cong nghé va vi tri viée 1am thue té. Pay 1a ndi dung quan trong nhim bao
dam dao tao sat véi yéu cau ciia doanh nghiép.

- Hop tac trong to chiic giang day, thuc hanh va thyc tap: Doanh nghiép
tham gia: Ho trg dia diém thuc hanh, thuc tdp; Tiép nhén hoc sinh, sinh vién

thuc tap tai doanh nghiép; Hudng dan k¥ ning nghé nghiép thuc té; Cir chuyén
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gia, k¥ thuat vién tham gia giang day hodc hudéng dan thuc hanh; Phéi hop to
chtrc ddo tao theo mé hinh gin voi san xuat. Thong qua hoat dong nay, ngudi
hoc duoc tiép can méi truong 1am viée thuc té va ning cao k¥ ning nghé nghiép.

- Hop tac trong danh gia két qua hoc tap va k¥ ning nghé: Nha trudng va
doanh nghiép phdi hop: Xay dung tiéu chi danh gia theo vi tri viéc lam; Dénh
gia k¥ ning thuc hanh nghé ctia ngudi hoc; Tham gia hoi dong thi, kiém tra tay
nghé; Phéan hdi vé chét luong ngudi hoc sau thuc tap hoac tuyén dung. Noi dung
nay goép phan bao dam chuin dau ra va nang cao chat luong dao tao.

- Hop tac trong bdi dudng va phat trién doi ngii giang vién. Doanh nghiép hd
trg: Cap nhat cong nghé, thiét bi va quy trinh san xuét méi; Tao diéu kién cho giang
vién di thyc té tai doanh nghiép; Phdi hop t6 chirc dao tao, boi dudng ki ning nghé;
Chia sé kinh nghiém quan 1y va san xuét thyc tién. Qua d6 gitip giang vién nang cao
nang lyc chuyén mon va kha ning dao tao gan véi thyc tién.

- Hop tac trong tuyén dung va giai quyét viéc lam. Doanh nghiép phoi
hop voi nha truong: Cung cap thong tin tuyén dung; Tham gia ngay hoi viée
lam; Phong van tuyén dung tai truong; Uu tién tiép nhan ngudi hoc sau tét
nghiép; Panh gia mirc 6 dap ung cua nguoi hoc ddi voi vi tri viée lam. Pay 1a
ndi dung thé hién rd hiéu qua gan két giira dio tao va str dung lao dong.

Trong bdi canh ddi méi gido duc nghé nghiép gan véi nhu ciu thi truong
lao dong, cong tic quan hé doanh nghiép tai cic co so gido duc nghé nghiép
khong chi 1 hoat dong hd tro ma da tré thanh mot cau phan cdt 18i trong dam
bao chat lugng dao tao. Viéc nang cao hiéu qua hoat dong nay can duoc tiép can
trén nén tang cac 1y thuyét quan tri hién dai, dam bao tinh hé théng, tinh do
ludng va kha ning cai tién lién tuc.

- Ly thuyét stakeholder (cac bén lién quan)

Theo 1y thuyét stakeholder, mdi to chirc ton tai va phat trién trong moi
quan hé tuong tic v&i nhiéu bén lién quan khac nhau nhu nguoi hoc, doanh
nghiép, co quan quan 1y nha nudc, cong dong xa hoi. Déi véi co so gido duc

nghé nghiép, doanh nghiép giir vai tro dic biét quan trong vi vira 1a “khach
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hang” cta san pham dao tao (ngudn nhan luc), vira 1a “dbi tac déng hanh” trong
qué trinh dao tao. Do d0, cong tac quan hé¢ doanh nghiép can duge dinh vi 1a mét
chién lugc phat trién, khong chi dimg & viéc ky két hop tic ma phai hudng t6i
xay dung mbi quan h¢ bén virng, lau dai va cung tao gia tri. Viéc thiét ké cac
hoat dong hop tdc phai dam bao hai hoa loi ich gitra cac bén, trong d6 doanh
nghiép dugc tham gia vao cac khau nhu xay dung chuong trinh dao tao, to chirc
thue hanh — thyc tap, danh gia k¥ ning nghé va tuyén dung.

- Quan tri nhan sy theo nang luc (Competency-Based HRM)

Quan tri ngudn nhéan luc theo ning lyc 1a cach tiép can hién dai, nhan
manh viéc xac dinh, phat trién va st dung hi¢u qua cac nang luc ¢t 161 cua doi
ngil nhan sy nham dap Gmg muc tiéu chién luoc cua to chirc. Poi véi cong tac
quan hé doanh nghiép, yéu to con ngudi dong vai tro quyét dinh. Can bo phu
trach can c6 cac nhom ning lyc ddc thu nhu: nang luc giao tiép va xay dung
mang ludi quan hé, ning luc dam phan — thuyét phuc, ning luc to chtrc va diéu
phéi hoat dong thuc tap, nang lyc phan tich nhu cau nhan lyuc ctia doanh nghiép,
cling nhu kha ning st dung cong nghé va dit liéu trong quan 1y.

Viéc ap dung mo hinh nay giup nha truong:

+ X4c dinh 13 tiéu chuan ning luc cho timg vi tri lién quan dén quan hé
doanh nghi¢p

+ T chirc dao tao, boi dudng theo nhu cau thuc tién

+ Panh gia hiéu qua cong viéc dua trén két qua dau ra

+ Gan két nang luc ca nhan véi myc tiéu phat trién chung

Tu do, cong taic quan h¢ doanh nghi¢p duoc van hanh mdt cach chuyén
nghiép, giam phy thudc vao yéu to ca nhan riéng 1é.

Hiéu qua quan hé doanh nghi€p phu thudc 16n vao nang lyc ddi ngli thuc
hién. Viéc xac dinh khung nang luc (két ndi, dam phan, t6 chire thuc tap, khai thac
nhu cau tuyén dung...) 1 co s& dé bd tri, dao tao va danh gia nhan sy phu hop.

- Chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act)
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Chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act) 1a mdt trong nhitng mé hinh
quan tri chat lwong phd bién, duoc ap dung rong rai trong gido duc va dao tao.

+ Plan (L4p ké hoach): Xac dinh muc tiéu hop tac doanh nghiép, lwa
chon ddi tac, xay dung ké hoach hoat dong cu thé theo ndm hoc/ky hoc.

+ Do (Thue hién): Trién khai cac hoat dong nhu ky két hop tac, to chirc
tham quan doanh nghiép, thuc tap, hoi thao chuyén dé, tuyén dung. ..

+ Check (Kiém tra, danh gid): Thu thip phan hoi tr doanh nghiép,
nguoi hoc; danh gid mirc do dat dugc cua cac chi tiéu (sé) luong hop tac, chat
luong thuc tap, ty I¢ viéc lam...).

+ Act (Cai tién): Diéu chinh ké hoach, quy trinh va chinh sach trén co s
két qua danh gia nham nang cao hiéu qua trong chu ky tiép theo.

Viéc ap dung PDCA gitp chuyén ddi cong tac quan hé doanh nghiép tir
cach lam mang tinh kinh nghiém sang quan 1y c¢6 hé thdng, c6 kiém soat va co
kha nang cai tién lién tuc.

1.2. Co sé phap ly

Viéc trién khai sang kién nang cao hiéu qua cong tic quan hé doanh
nghiép tai co s gido duc nghé nghiép duoc dit trén nén tang hé théng vin ban
quy pham phap luat hién hanh, dam bao tinh hop phép, dong bo va phu hop voi
dinh hudng ctia Nha nudce.

- Luit Gido duc nghé nghiép 2025: Pay 14 van ban phap 1y cao nhét
diéu chinh hoat dong giao duc nghé nghi¢p, trong do nhan manh: Gén dao tao
v6i nhu cau st dung lao dong ciia doanh nghiép va thi truong; Khuyén khich
doanh nghi¢p tham gia vao qué trinh dao tao; Tang cudong hop tac gilra co s&
GDNN va doanh nghiép trong t6 chirc dao tao va giai quyét viéc lam

- Nghi dinh 15/2019/NDP-CP: Quy dinh cu thé vé diéu kién t6 chirc dao
tao va co ché phdi hop gitta co s& gido duc nghé nghiép véi doanh nghiép.

- Théong tw 28/2017/TT-BLPTBXH: Yéu ciu cic co s GDNN xay

dung hé théng dam bao chit lugng, trong d6 c6 sy tham gia ctia doanh nghiép.

- Thong tu 14/2024/TT-BLPTBXH: Nhin manh yéu cau vé chuan dau
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ra, minh chimg viéc 1am va tang cudng lién két véi doanh nghiép.

2. Co sé thye tién
2.1. Thuc trang cong tac hop tac gitta nha truwong va doanh nghiép
* Quy mo va cac nganh nghé dao tao: (Bang 2.1)

TT Chuyén nganh S6 lwong HSSV Ghi cha
1 Tiéng Trung Qudc 565
2 Tiéng Anh 68
3 Kinh té K§¥ thuat 99
4 Y Dugc, Diéu dudng 362
5 Cong nghé may 188
6 bi¢n va Cong ngh¢ thong tin 248
Tong cong 1530

(Nguén phong Té chire-Hanh chinh)

* Quy mod doi ngli nha gido
- Khdi ngoai ngir: 25 ngudi, gom: Tiéng Anh (17), Tiéng Trung Qudc (8):
(Bang 2.2)

Trinh do
Chuyé ) T,rung <
. Tién Pai Cao cap va Tong
T n nganh Thac si q
si hoc dang trinh do
khac
Tiéng Anh 12 5 17
Tiéng Trung 7 1 8
Qubc
Tong cong: 19 6 25

- Khéi ky thuat - cong nghé: 42 ngudi, phan bd & cac nganh: Cong nghé
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thong tin (14), Ky thuat cong nghiép va co khi (8), Cong nghé ché tao may (3),
K¥ thuat dién - dién tr, dién cong nghiép (8), Cong nghé may (4), Trong trot —
chan nudi (6): (Bang 2.3)

Trinh do
Chuyén Trung cé 2
X , Dai Cao \ © . P! Téng
T nganh Tién | Thac si . va trinh
hoc dang
si do khac
Cong nghé 7 7 14
thong tin
Ky thudt cong 5 2 7
nghiép va co khi
Cong nghé ché 1 2 3
tao may
K¥ thuat dién — 3 5 8
dién tir, Bién
cong nghiép
CoOng nghé May 3 1 4
Tréng trot, chan 3 3 6
nuoi
Téng cong: 19 22 1 42

- Khéi y té - chiam séc sirc khoé: 29 ngudi, gdm céc nganh: Piéu dudng,
Dinh dudng (15), Dugc (5), Bac si (5), Nhi khoa (3), Y té cong cong (1): (bang
2.4)

Trinh do
Chuyén , Trung 2
. Tién Dai Cao , Tong
T | nganh Thac si , cap va
s hoc dang
trinh  do
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khac
Piéu dudng |0 5 8 1 1
1 4

Dinh dudng 1 1
2

Duoc 2 3 5
3

Bac si 1 4 5
4

Nhi khoa 3 3
5

Y té cong cong 1 1
6

Tong cong: 12 16 1 29

- Khéi kinh té-dich vu: 17 nguoi, tip trung & cac nganh: Ké toan (8),
Quan tr1 kinh doanh (3), Van thu - luu trit, bdo tang (4): Thu vién (2): (Bang
2.5)

Trinh d¢
Chuyén Trung cﬁp T(?ing
T | nganh Tién si | Thac si | Pai hoc | Cao dang | va trinh
d6 khac
1 | Kétoan 4 4 8
Quan tri kinh 2 1 3
2 | doanh
Van thu - 1 1 2
3 | Luu trix
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Bao tang 1 1
4
Du lich
5
Thu vién 2 2
6
Téng cong: 6 8 1 1 |16

(Nguén phong Té6 chire- Hanh chinh)

Trong thoi gian qua, nha truong da quan tAm trién khai nhiéu hoat dong
nhim ting cudng mbi quan hé hop tac voi doanh nghiép (DN), gop phan nang
cao chat luong dao tao va dap ung nhu cau x3a hoi. Két qua dat duoc budc dau
thé hién qua mot s chi tiéu cu thé nhu sau:

- Tong s6 doanh nghiép da ky két bién ban ghi nhé hop tac (MOU) 1a 30
DN; tuy nhién, s6 doanh nghiép c6 hoat dong phdi hop thudng xuyén, hiéu qua
chiém khoang 15 DN (twong dwong 50%).

- S6 luot hoc sinh, sinh vién (HSSV) duoc b tri thuc tap tai doanh nghiép
dat khoang 600 lwgt/nim, chu yéu tap trung & cac nganh k¥ thuat, dich vu va
kinh té.

- Hoat dong phéi hop to chirc cac chuyén dé, hoi thao co su tham gia cia
DN con han ché, trung binh dat khoang 5-10 chuyén dé/nim, chua dap tng yéu
cau d6i mai chuong trinh dao tao theo hudng gin voi thuc tién.

- Phdi hop t6 chtic ngay hoi tu van hudng nghiép va gioi thiéu viéc lam véi
su tham gia cia 26 doanh nghiép trong va ngoai tinh.

- Khao sat 300 cyu HSSV t6t nghiép 03 nam gan day. Két qua: 100%
khach thé c6 viéc lam, trong dé: 224 ngudi cé viéc lam ding voi nganh nghé
dao tao (chiém 74,66%); 76 nguoi cé viéc lam khong dung véi chuyén nganh
dao tao (chiém 25,33%).

Bing 2.61: S6 lwong cwu HSSV dwoc khdo sdt tai cdc co 56 siv dung lao dpng

tt Co s6 sir dung lao dong S6 lwong Ty 1€ %
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Tép doan Hong Hai 44 20,56
ong ty TNHH LUXSHARE-ICT
Luxsha(r:: o e y 16 7,48
Cong ty TNHH JINKO 16 7,48
Bénh vién da khoa tinh Lang Son 9 4,21
Phong kham y khoa trén dia ban tinh 24 11,21
Trung tam Y té trén dia ban tinh 6 2,80
Don vi khac 99 46,26

Cyu HSSV dugc lam viéc ¢ cac co sO su dung lao dong trong va ngoai
tinh. Mot s 1am viéc tai cac tap doan kinh té 16n, bénh vién da khoa tinh. S6
con lai lam viéc & cac doanh nghiép chu yéu vira va nho hodc lao dong tu do.
Piéu dang néi 13, van con s luong khong lam dung nganh nghé dao tao. Diéu
d6 thé hién su gén két gitta CSPT va co so str dung lao dong con nhiing han ché
nhét dinh

Bén canh nhimng két qua dat duoc, cong tac hop tac vdi doanh nghiép van
con ton tai mot s6 han ché, cu thé:

- V& nhan lwe: Doi ngii can bo phu trach cong tac quan hé DN con thiéu
va chi yéu 13 kiém nhiém, chua duoc dio tao bai ban vé k§ niang phat trién va
quan tri ddi tac, dan dén hiéu qua trién khai chua cao.

- Vé co ché: Chua xay dung dugc co ché khuyén khich, danh gid, khen
thudng rd rang doi v6i cac tap thé, ca nhan trong viéc phat trién quan hé DN;
viéc gin két cac chi tiéu hop tac DN véi cong tac thi dua, danh gia con mang
tinh hinh thuec.

- V@& quy trinh: Quy trinh thiét 1ap, duy tri va danh gia hiéu qua hop tac
chua dugc chuan hoa, thiéu tinh déng bo giita cac don vi, dan dén su chéng chéo
hodc bo sot trong trién khai.

- Vé dir liéu: Cong tac thu thap, quan 1y va khai thac dir liéu lién quan
dén doanh nghiép, HSSV thuc tap va viéc lam sau tdt nghiép con han ché; chua
c6 hé thong dir liéu tap trung phuc vu cong tic quan 1y va ra quyét dinh.

Nhiing ton tai n€u trén xuat phat tir mot s6 nguyén nhan chu yéu sau:

- Nhan thtrc vé vai trd chién luge ciia hop tic doanh nghiép trong mot s6
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don vi, ca nhan chua dﬁy du.

- Chua c¢6 m6 hinh t6 chtic chuyén trach di manh dé diéu phéi hoat dong
hop tac DN ¢ cép truong.

- Thiéu cong cu quan 1y hién dai, dac biét 1a cac hé théng phén mém hd
tro quan tri quan h¢é doanh nghi¢p va theo doi viéc lam sinh vién.

- Chua hinh thanh duogc van héa hop tac doanh nghi¢p trong toan truong,
dan dén hoat dong con mang tinh tu phat, thiéu tinh hé théng.

2.2. Kinh nghiém tham khdo

Qua nghién ciu, tim hiéu kinh nghiém tai mot $s6 co SO gido duc co6 hoat
dong hop tac DN hiéu qua, c6 thé rat ra mot sé mé hinh tiéu biéu nhu sau:

- M6 hinh “khoa chii déng + doanh nghiép dong hanh”: Cac khoa giir
vai tro chu dong trong viéc thiét 1ap va duy tri quan hé véi DN; doanh nghiép
tham gia sau vao qué trinh x4y dung chuong trinh, t6 chirc dao tao va danh gia
két qua hoc tap ciia HSSV.

- Ap dung chi s6 danh gia (KPI) vé hop tac DN gin voi thi dua: Cac
chi tiéu nhu sb luong DN doi tac, s6 HSSV thuc tap, ty 1€ viéc lam sau tbt
nghi€p... dugc dua vao hé¢ théng danh gia thi dua cua don vi va ca nhan, tr do
tao dong luc thic déy trién khai.

- Co ché giang vién kiém nhiém cong tic quan hé¢ DN theo du 4n:
Giang vién dugc giao nhiém vu phu trach cac du an hop tac cu thé v6i DN, vira
tham gia giang day vira két ndi thyc tién, gép phan nang cao hiéu qua va tinh
bén vitng cua hoat dong hop tac.

2.3. Bai hoc kinh nghiém

Tu thyc trang tai nha truong va kinh nghi¢ém cua cac don vi ban, co6 thé rat
ra mot sb bai hoc quan trong nhu sau:

Trudc hét, can chuin héa cong tic quéan tri nhan sw theo niing luc,
trong d6 x4c dinh rd vi tri vi¢c lam, ti€u chuin nang lyc va trach nhiém cua doi
ngil can bg, giang vién tham gia hoat dong hop tac DN; dong thdi c6 co ché dao

tao, boi dudng va danh gia phu hop. Bén canh d6, can ting cwdng quan tri
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chit lwong dua trén dir liéu, thong qua viéc xay dung hé thong co s& dir liéu
déng bod vé doanh nghiép, hoat dong hop tac, HSSV thuyc tap va tinh hinh viéc
1am sau t6t nghiép. Day 1a co s& quan trong dé phan tich, danh gia va dwa ra cac
quyét dinh quan 1y hiéu qua. Nhu vy, viéc két hop giita quan tri nhan su theo
ning luc va quan trj chat luong dya trén dit liéu s& 1a nén tang gitip ning cao
hiéu qua hop tac gitta nha truong va doanh nghiép theo hudng thuc chét, bén

viing va c¢6 kha nang do luong rd rang.
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111 - NOI DUNG SANG KIEN

1. N¢i dung gidi phap va phwong phap thue hién

Giai phép 1: Xay dung Khung nang luc hop tac doanh nghiép cho giang vién

- Muc tiéu giai phap: Giai phap duoc xdy dyng nham hinh thanh mot hé
thong tiéu chuan nang luc théng nhat d6i véi giang vién tham gia cong tac hop
tac doanh nghiép, tir do khic phuc tinh trang hoat dong HTDN con mang tinh tu
phat, phu thudc vao kinh nghiém ca nhan.

- Noi dung va cach thuc hién:

+ Noi dung xdy dung khung nang luc hop tac doanh nghiép

Khung ning luc hop tac doanh nghiép cho giang vién dugc xay dung gom
05 nhom niing lwe cot 16i, phan 4nh dy du cac yéu cau trong qua trinh hop tac
vo1 doanh nghiép:

(1) Phan tich nhu cdau nhan lyc va chudn ning luc nghé tir doanh nghiép

Giang vién can c6 kha ning thu thap, phén tich va tong hop nhu cau tuyén
dung ctia doanh nghiép, tir d6 xac dinh cac yéu cau vé k¥ ning nghé, kién thirc
va thai d6 nghé nghiép phu hop.

(2) Thiét ké hoat dong hop tac doanh nghiép

Bao gém viéc xay dung ké hoach thuc tap, kién tap, t6 chtrc du 4n hoc tap
tai doanh nghiép, chuyén dé doanh nghiép va phdi hop danh gia két qua hoc tap
cua sinh vién tai doanh nghiép.

(3) Két noi — truyén théng — dam phdn va duy tri quan hé doanh nghiép

Thé hién kha nang chii dong tim kiém doanh nghiép, thiét 1ap quan hé hop
tac, dam phan noi dung phdi hop dao tao, ddng thoi duy tri mbi quan hé hop tac
lau dai va hi¢u qua.

(4) Dong phdt trién chuwong trinh ddo tao va hoc liéu véi doanh nghiép

Giang vién phdi hop v&i doanh nghiép trong viéc gop ¥, diéu chinh
chuong trinh dao tao, cap nhat cong nghé, quy trinh san xuat thuc té va xay

dung hoc liéu gian v6i nhu cau doanh nghiép.
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(5) Do luong hiéu qua hop tdc va qudn tri bang div liéu

Thuc hién thu thap, phan tich dir li¢u vé hoat dong hop tac doanh nghiép
nhu sb luong doanh nghiép, chat luong thuc tap, ty 1€ viéc lam cua sinh vién,
mirc do hai long ctia doanh nghiép dé phuc vu danh gia va cai tién.

+ Thiét ké cac mike dd nang lyc

Khung ning luc duoc phan thanh 04 mire d§ phat trién, giup danh gia va
dinh hudng phat trién giang vién:

Mirc 1 — Co ban: Thyc hién nhiém vu theo phan cong, con phu thudc
huéng dan, chua cha dong trong két ndi doanh nghiép.

Mic 2 — Kha: Thuc hién dugc mot sd hoat dong HTDN co ban, c6 minh

chirng nhu ké hoach, bao cdo, tham gia thuc tap.

Mikc 3 — Thanh thao: Chu dong xdy dung va trién khai hoat dong hop

tac doanh nghiép, c6 hé théng minh ching day du, hiéu qua rd rang.

Miic 4 — Dén dit: Pong vai tro nong cbt, huéng dan dong nghiép, tham
gia xay dung chién luoc hop tac doanh nghiép cua don vi.

+ Cach thuc hién

Pé trién khai hiéu qua khung nang luc HTDN, thyuc hién theo cac budc sau:

Budce 1: Xay dung va ban hanh khung nang luc

- Thanh lap t6 xdy dung khung ning luc

- Khao sat thyc trang nang luc giang vién

- Xay dung va ban hanh khung nang lyc chinh thirc

Buwéc 2: Tuyén truyén va tiap huin

- T6 chitc phd bién khung ning luc dén toan thé giang vién

- Giai thich tiéu chi danh gid va minh chimg cuy thé

- Thong nhat cach hiéu va cach ap dung trong toan don vi

Buéc 3: Ap dung vao thue tién quan ly

- Str dung khung nang lyc lam can ctr phan cong nhiém vu HTDN
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- Géan véi danh gia thi dua, xép loai giang vién

- X4c dinh nhu cau bdi dudng theo timg mirc ning luc

Buéc 4: Theo déi, danh gia va cai tién

- Béanh gia dinh ky theo nam hoc

- Thu thap minh chimg thuc té

- Piéu chinh khung ning luc phil hop véi thuc tién va nhu ciu doanh nghiép

+ Minh chirng thuc hién

Bio céo khao sat nhu cau doanh nghiép

Danh sach doanh nghi¢p hop tac (MOU)

Ké hoach thuc tap va hoat dong doanh nghiép

Bién ban danh gié sinh vién tai doanh nghiép

Bao céo tong hop dir liéu hop tac doanh nghiép

Giai phap 2: Thiét ké Bo KPI & co ché ghi nhan

- Muyc tiéu giai phap

Giai phap dugc xay dung nham khic phuc tinh trang coéng tac hop tac
doanh nghiép chua c6 hé théng do luong cu thé, dan dén kho danh gia hiéu qua
thue chit ctia ca nhan, khoa va nha trudng.

- N6i dung va céach thuc hién

+ Xdy dung hé thong KPI theo 3 lop quan ly: H¢ thong KPI dwgc thiét
ké theo mé hinh 3 cip dp nham dim bio tinh toan dién, lién thong va cé thé
do lwong dwoc hiéu qua cong tac hop tac doanh nghiép.

KPI cap khoa/bd mén: Cac chi sd chinh gom: Sé lugng doanh nghiép c6
hoat dong hop tac thuc chat (khong chi ky MOU); Sé vi tri thuc tap/doanh
nghiép cung cép cho sinh vién; S6 hoat dong doanh nghiép tham gia vao chuong
trinh dao tao (chuyén d¢, hoi thao, gop y CTPT...); Ty 1é sinh vién dugc tham
gia thuc tap tai doanh nghi¢p; Muc do duy tri hgp tdc doanh nghi¢p theo thoi
gian. Giup danh gia hiéu qua tong thé cua khoa trong viéc xay dung va phat trién

mang ludi doanh nghiép.
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KPI c4 nhan giang vién: Céc chi s6 chinh gdm: S6 lugng doanh nghiép do
giang vién tryuc tiép két ndi; S6 luot lién hé, lam viéc véi doanh nghi¢p trong
nam hoc; S6 gio phdi hop hudng dan sinh vién tai doanh nghiép; S6 san pham
phéi hop véi doanh nghiép (dé cuong thuc tap, rubrics danh gia, ké hoach thuc
tap...); Muac do tham gia hoat dong thuc té tai doanh nghiép. Lam can cur danh
gid nang luc thyc hién nhiém vu HTDN cua tung gidng vién, tranh tinh trang
“tham gia hinh thtc”.

KPI cip nha truong: Cac chi s6 chinh gdm: Ty 1é sinh vién dugc tham gia
thuc tap tai doanh nghié€p; Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam sau tbt nghi¢p; Mtrc do
hai 1ong cta doanh nghiép dbi véi sinh vién va nha truong; SO lugng doanh
nghiép hop tic bén viing (duy tri tir 2-3 nam trd 1én); Mirc do tham gia cua
doanh nghiép vao xay dung chuong trinh ddo tao. Phan anh chat luong dao tao
va muc d6 gan két giira nha trudng véi thi truong lao dong.

Co ché ghi nhan:

+ Gan KPI véi danh gid thi dua: Két qua KPI dwoc tich hop vao tiéu chi
ddnh gid vién chivc hang nam; La cin cir xép loai hoan thanh nhigm vu, hodn
thanh tot va xudt sic.

+ Uu tién trong céng tdc ddo tao, boi dudng: Gidng vién dat KPI cao
dwoc wu tién civ di tdp hudn, boi dwing chuyén mén Uu tién tham gia cdc dw
dan hop tic doanh nghiép hodc chuong trinh trong diém.

+ Gdn voi xét danh hiéu thi dua — khen thuong: KPI la diéu ki¢n quan
trong khi xét danh hi¢u “Lao dpng tién tién”, “Chién si thi dua”; Ting tinh
minh bach trong danh gia va khen thuong.

Cach thuc thuc hién:

Viéc trién khai hé thong KPI duoc thuc hién theo cac bude:

Budc 1: Xay dung bo chi sé KPI

o Khdo sat thuc trang cong tac HTDN
« Thdng nhat bo chi s6 KPI cho 3 cip do
« Ban hanh quy dinh ap dung
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Budc 2: Huéng dan va tap huan
« Pho bién cach tinh KPI dén toan thé giang vién
« Hudng dan cach ghi nhan minh ching va cép nhat dit liéu
Budc 3: Ap dung thuc té
o Theo doi KPI theo hoc ky/nam hoc
o Cap nhat dir liéu dinh ky
o Danh gid cong khai, minh bach
Budc 4: Panh gia va diéu chinh
« Ra soat hiéu qua KPI sau mdi nim hoc
« Diéu chinh chi s6 phu hop véi thyc tién
« Nang cép hé théng theo hudng sd hoa quan Iy
Viéc ap dung bo KPI va co ché ghi nhan: Tang tinh minh bach, cong bang
trong danh gia giang vién va don vi; Tao dong luc thiic day giang vién chi dong
két nbi doanh nghiép; Nang cao hiéu qua quan 1y nhan sy theo két qua dau ra;
Gén hoat dong dao tao véi nhu cau thue té cua doanh nghiép; Tao nén tang cho
quan tri nha truong hién dai dya trén dir liu va hi¢u qua
Giai phap 3: Chuan héa Quy trinh phdi hop 3 bén To chirc — Nhan sy —
Pao tao — Khoa chuyén mon
- Muc tiéu giai phap: “Chuan hoa quy trinh phdi hop 3 bén (T6 chirc —
Nhan sy — Pao tao — Khoa chuyén moén)” dugc xay dung nham thiét lap mot co
ché phdi hop théng nhét, ddng bo va hidu qua trong toan nha truong dbi véi hoat
dong hop tac doanh nghiép.
- Noi dung va cach thwe hién: Xay dung quy trinh phdi hop thong nhat
theo chu trinh PDCA. Quy trinh hop tac doanh nghiép dugc chuan hoa theo 5
budce lién hoan:
Budc 1: Xac dinh nhu cdu doanh nghiép: Khao sat nhu cu tuyén dung, k¥
ning nghé tir doanh nghiép; Thu thap thong tin vé vi tri viéc lam, yéu cau ning

luc; Phan tich xu hudng thi truong lao dong.
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Budc 2: Xay dung ké hoach hop tac: Iya chon doanh nghiép phu hop; Xay
dung ké hoach hop tac (thuc tap, chuyén dé, tuyén dung...); Ky két thoa thuan
hop tac (MOU)

Budc 3: Trién khai hoat dong hop tac: Tb chic sinh vién thuc tap tai
doanh nghiép; Trién khai cac hoat dong chuyén dé, du an thyuc té; Phéi hop gidm
sat, huong dan sinh vién.

Bu6c 4: Panh gia va phan hdi: Doanh nghiép danh gia sinh vién; Nha
truong danh gia hiéu qua hop tac; Thu thap y kién phan hoi tir doanh nghiép va
sinh vién.

Budc 5: Cai tién va phat trién: Phan tich két qua danh gia; Piéu chinh
chuong trinh dao tao; Cai tién quy trinh hop tac.

+ Phan cong rd vai trd clia cac bén: Pé dam bao quy trinh van hanh hiéu
qua, can xac dinh rd trach nhiém cua tung bo phan:

(1) B6 phan T6 chirc — Nhan su (HR): Xay dung va quan 1y khung nang
luc HTDN cho giang vién; To chirc danh gia vién chic theo KPI hop tac doanh
nghiép; Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nang luc HTDN; Dé xuét co ché
khuyén khich, dong luc (thi dua, khen thudng...)

(2) Phong Pao tao: Xdy dung chudn ddu ra gin véi nhu cau doanh
nghiép; Xay dung va diéu chinh chwong trinh dao tao; Lip ké hoach thuc
tap, lich hoc phit hop; Phéi hop kiém tra, dinh gid chit lwong dao tao

(3) Khoa chuyén mén va giang vién: Truc tiép két noi va lam viéc véi
doanh nghigp theo nganh nghé; Trién khai cdc hoat djng hop tdic (thuc tdp,
chuyén dé...); Huéng dén va theo déi sinh vién tai doanh nghiép;Thu thip
phdn héi va dé xudt cdi tién.

Cdch thuwc hién: Dé trién khai hiéu qud quy trinh phéi hop 3 bén, thuc
hién theo cac buwoc:

Budce 1: Xay dung va ban hanh quy trinh

« Soan thao quy trinh chuan

« Lay y kién cac bo phan lién quan
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« Ban hanh chinh thurc trong toan trudong
Budéc 2: Tap huin va truyén thong
« T4 chuc tap huan cho can bo, giang vién
« Huodng din cu thé vai tro va trach nhiém
« Dam bao théng nhét cach trién khai
Buwéc 3: Trién khai dong b
« Ap dung quy trinh trong toan trudng
« Phan cong 1o trach nhiém ting bd phan
« Giam sat viéc thuc hién
Buéc 4: Theo doi va cii tién
« Danh gia dinh ky hiéu qua phéi hop
« Thu thap phan héi tir cac bén
« Diéu chinh quy trinh phi hop thyc tién

Viéc chuan hoa quy trinh phbi hop 3 bén nham: Tang tinh dong bo va
hiéu qua trong hoat dong hop tac doanh nghiép, ré nguoi — rd viéc — rd trach
nhiém, han ché chéng chéo, nang cao hi¢u suat lam viéc, gén két chat ché gilra
quan 1y nhan sy — dao tao — trién khai thyc té, tao nén tang cho quéan tri nha
truong theo quy trinh va cai tién lién tuc.

Giai phap 4: Chuwong trinh boi dudng theo mé-dun

- Muc tiéu giai phap: Giai phap nham nang cao nang luc thuc tién cho
doi ngli gidng vién trong cong tac hop tac doanh nghiép thong qua mot chuong
trinh boi dudng co cAu tric, linh hoat va bam sat yéu cau thuc té.

- Noi dung va cach thyc hién: Chuong trinh dugc thiét ké theo hudng
chia nho thanh cac mo6-dun doc lap, mbdi mo-dun tap trung vao mot nhom k¥
nang cu thé, gitp giang vién dé tiép can va ap dung ngay vao thuc té.

MI1: K§ niang khao sat nhu cau DN, phong van cong viéc, phan tich vi tri
viéc lam

M0-dun nay trang bi cho giang vién k¥ ning khao sat nhu cau doanh

nghiép thong qua cac phuong phap thu thap thong tin, phong van vi tri viéc lam
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va phén tich yéu cau nang luc nghé. Qua d6, giang vién c6 thé xac dinh ding
nhu ciu tuyén dung va chuin k¥ ning thuc té, lam co so diéu chinh noi dung
dao tao phu hop voi thi truong lao dong.

M2: K§ ning dam phan, thiét ké MOU “c6 diéu khoan hoat dong”

M6-dun tap trung phat trién k¥ ning giao tiép, ddm phan va thiét 1ap quan
hé hop tac véi doanh nghié€p, dac biét 1a xay dung MOU theo hudng c6 noi dung
cu thé, kha thi. Giang vién dugc huéng dan cach dua cac diéu khoan hoat dong
nhu thuc tap, tuyén dung, tham gia dao tao vao thoa thuan hop tac nham dam
bao hiéu qua trién khai.

M3: Thiét ké thuc tap theo chuan dau ra; rubrics danh gia voi DN

M6-dun nay gitp giang vién thiét ké hoat dong thuc tap gin voi chuan dau
ra ciia chuong trinh ddo tao, dong thoi xay dung céc tiéu chi va cong cu danh gia
(rubrics) c6 su tham gia ciia doanh nghi¢p. Qua do, viéc thuc tap cua sinh vién
duoc to chire bai ban, dung chuyén mén va ¢ co sé danh gid minh bach.

M4: Quan tri quan hé di tac va truyén théng hop tac

M6-dun huéng dén nang cao ning luc quan tri quan hé dbi tac va truyén
thong hop tac doanh nghiép. Giang vién dugc trang bi ki nang duy tri, phat trién
mang luéi doanh nghiép, quan 1y thong tin dbi tac va toé chirc cac hoat dong
truyén thong, gop phan nang cao hinh anh va uy tin cia nha trudng trong lién
két dao tao.

Cach thuc hién:

Budc 1: Xay dung ndi dung chuong trinh va tai liéu bdi dudng

Budc 2: Khao sat nhu cau boi dudng ciia giang vién

Budc 3: To chire cac 16p bdi dudng theo mo-dun

Budc 4: Danh gia két qua va thu thap phan hi

Budc 5: Diéu chinh, cap nhat noi dung theo thuc tién

Giai phap khong chi dung lai ¢ viéc boi dudng ki ning ma con tao ra su
chuyén bién vé tu duy va phuong thirc lam viéc cia giang vién theo huéng gan

két chat ché véi doanh nghiép va thi truong lao dong. Pay 1a nén tang quan
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trong dé nang cao chat lugng dao tao theo hudng thuc chat, bén ving va dap
g yéu cau phat trién ngudn nhén lyc trong giai doan hién nay.

Giai phap 5: Xay dung Ngan hang dbi tic & cong cu sd quan tri

- Muc tiéu giai phap: Giai phap nham s6 hoa va hé thong héa cong tac
quan 1y ddi tac doanh nghiép trong nha trudng, khic phuc tinh trang dir liéu
phan tan, thiéu cap nhat va kho khai thac trong quan 1y va diéu hanh.

- N6i dung va céach thuc hién:

+ Xay dung “Ngdn hang doi tac doanh nghiép”’: Ngan hang ddi tac duoc
thiét ké dudi dang co so dir liéu tap trung, cdp nhat thudng xuyén, bao gom:
Thong tin doanh nghiép theo nganh nghé dao tao; Nang luc tiép nhan sinh vién
thuc tap va tuyén dung; Lich st hgp tac v4i nha truong; Nhu cau tuyén dung
theo timg giai doan; Mtc d6 hop tic (thuong xuyén, tiém ning, mdi, chién
luogc). Viéc phan loai nay gitip nha truong dé dang lua chon va khai thac doanh
nghi¢p phu hgp voi tung hoat dong dao tao.

+ Xdy dung bé cong cu sé va mau minh chitng quan 1y

Hé thong quan 1y dugce chuan hoa théng qua cac biéu mau va cong cu sb,
bao gdm: Phiéu phan hdi ctia doanh nghiép vé chat luong sinh vién; Bién ban
gop ¥ chuong trinh dao tao tir doanh nghi¢p; Nhat ky thuc tap cua sinh vién tai
doanh nghiép; Phiéu danh gia két qua thyc tap; Bao cao tong hop hoat dong hop
tac doanh nghiép. Cac biéu miu nay dugc sb hoa dé dé dang luu tri, truy xuat
va phan tich dit ligu.

Cach thuc hién:

* Thiét 1ap h¢ thong dir liéu doanh nghi¢p theo tirng khoa/nganh

* Phan cOng can b phu trach cap nhat va quan ly dir liéu dinh ky

* Ung dung cong cu s6 (Excel ning cao, Google Form hodc phan mém
quan 1y) dé thu thap va xu ly thong tin

* Két ndi dir liéu doanh nghiép véi hoat dong dao tao, thuc tap va danh

gia sinh vién
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* Ra soat, cap nhat dir liéu dinh ky theo hoc ky hodc nam hoc

Giai phap gop phan nang cao hi¢u qud quan ly va khai thac thong tin
doanh nghiép trong nha truong, déng thoi ting cuong tinh minh bach, hé théng
va tinh lién thong trong cong tac hop tic doanh nghiép. Qua d6, hd trg viéc ra
quyét dinh nhanh chéng, chinh xéc trong t6 chirc dao tao va hoat dong thuc tap
ctia sinh vién. Bén canh d6, giai phap con giup chuin hoa hé théng minh chimg
phuc vu cong tac danh gia chat lugng dao tao, timg budc thic ddy qua trinh
chuyén ddi s6 trong quan tri nha trudong theo hudng hién dai va hiéu qua.
2. T6 chirc ap dung thir nghiém

Sang kién duogc trién khai thtr nghiém tai 01-02 khoa dai di¢n cho cac
nhém nganh (Khoa Ngoai ngit va Khoa kinh té-Néng, Lam nghiép) nham danh
gia tinh kha thi va kha nang nhan rong. Qué trinh thuc hién theo 3 giai doan:
chuan bi (1-2 thang) gém xay dung ké hoach, tap huin va thiét lap cong cuy;
trién khai (6-8 thang) ap dung khung ning lyc, KPI va hoat dong hop tac doanh
nghiép; tong két (1-2 thang) nham phan tich s liéu, so sanh trudc—sau va hoan
thién giai phap. Dit liéu duoc thu thap thong qua hé théng minh chimg, bang
tong hop va biéu d6 danh gia. (Bang 2.4)

Chi tiéu Trwéce thi diém| Sau thi diém | Ting Truéng
S6 DN hop tac 10 20 100%
SV thuc tap 300 600 100%
Chuyén dé DN 6 18 800%
Ty 1é ¢6 viéc lam 72% 90% 25%

3. Tinh méi, sang tao va kha niang ap dung
3.1. Tinh mdoi, sang tao
Sang kién chuyén d6i hoat dong hop tac doanh nghiép tir hinh thirc phong

trao sang ning luc nghé nghiép bat budc cua giang vién, dugc chuin héa bing
khung ning luc cy thé. Pong thoi, 1an dau tién tich hop KPI hop tic doanh
nghiép vao danh gia vién chirc va quan 1y nhan su, gép phan nang cao tinh minh
bach, hi€u qua trong quan tri. Bén canh do, viéc ap dung quan tri theo dit li¢u va

minh chimg gitp nang cao chat lugng dam bao va kiém dinh dao tao.
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3.2. Khd nang dp dung va loi ich thiét thue

Sang kién c6 kha ning ap dung rong rii cho cac khoa trong nha trudng va
c6 thé didu chinh KPI theo dic thu nganh. V& hiéu qua, giai phap giup ting co
hoi thuce tap va viéc lam cho sinh vién, nang cao vai trd doanh nghiép trong danh
gia dao tao va cai thién uy tin nha truong. Pong thoi, gop phan giam chi phi dao
tao lai cho doanh nghiép va nang cao hiéu qua st dung ngudn luc lién két.

IV - KET LUAN

Sang kién da budc dau xay dung va trién khai mot hé thong giai phap
mang tinh tong thé, dong bd trong cong tac hop tac doanh nghiép tai nha truong.
Két qua thé hién rd qua viéc hinh thanh khung ning lyc hop tac doanh nghiép
cho giang vién, giup chuin hoa yéu ciu ning lyc va dinh hudéng phat trién doi
ngii theo hudng chuyén nghiép, gan véi thuc tién; xay dung bd KPI danh gia
hoat dong hop tac doanh nghiép ¢ ba cap do (nha truong — khoa — giang vién),
tao co s& do luong minh bach, dinh lugng dugc hi¢u qua cong viée; thiét lap quy
trinh ph6i hop 3 bén gitta t6 chitc — nhan sy — dao tao — khoa chuyén mén, dam
bao sy lién thong, rd vai tro va trach nhiém trong toan bd chudi hoat dong; trién
khai chuong trinh boi dudng theo md-dun, gitp nang cao ning luc thuc hanh
cho giang vién theo huéng “hoc dén dau ap dung dén d6”; dong thoi xdy dung
ngan hang dbi tac va cong cu quan tri s6, gop phan hé thong héa dir liéu doanh
nghiép va hd trg ra quyét dinh trong quan 1y dao tao.

Viéc trién khai cac giai phap trén da gop phan quan trong trong viéc
chuyén d6i phuong thic quan 1y tir hoat dong mang tinh rdi rac, kinh nghiém
sang mO hinh quan tri hién dai, c6 hé théng, dua trén nang luc va dit liéu minh
chting. Qua dé, ting cudng su gan két giita nha truong va doanh nghiép, nang
cao chat luong t6 chure thuc tap, cai thi¢n hi¢u qua dao tao va tung budc dap ung
t6t hon yéu cau cua thi truong lao dong.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, sang kién van can tiép tuc
dugc hoan thién va phat trién trong thoi gian téi. Trude hét, can chuan hoa va
déng bo hoéa dir liéu viéc lam ctia ngudi hoc nham phuc vu phan tich, dy bao va
cai tién chuong trinh dao tao mot cach chinh xac va kip thoi. D(‘A)ng thoi, cAn mo
rong mang ludi doanh nghiép theo hudng chudi nganh nghé, lién két ving va

lién két theo hé sinh thai san xuat — dich vy, nham nang cao tinh bén viing va
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chiéu sau cta hop tac. Bén canh do, viéc tiép tuc hoan thién nén tang sd quan tri
hop tac doanh nghiép 1a yéu cau tat yéu, giup ning cao hiéu qua quan 1y, khai
thac dir liéu va hd tro ra quyét dinh trong toan b hé théng.

Nhitng dinh hudng nay sé& 1a co sé quan trong dé tiép tuc nang cao chat
lwong dao tao nghé gin v6i doanh nghiép, gop phan phat trién ngudn nhén luc

dap ung yéu cau trong giai doan mai.
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