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TOM TAT SANG KIEN

Trong bdi canh chuyén ddi s6 va tng dung tri tué nhan tao ngdy cang tré thanh xu
thé tit yéu trong gido duc, viéc nang cao hiéu qua hoat déng nghién ctiru khoa hoc va
chét lugng bao cao chuyén mén 13 yéu cau cap thiét ddi vdi cac co so gido duc nghé
nghiép. Sang kién “Ung dung tri tu¢ nhan tao (AI) hd trg viét béo co trong nghién ctru
khoa hoc tai Trudng Cao dang Lang Son” duoc xay duyng nham hd trg can b, giang
vién t6 chirc, chuin hoa va ning cao chat lugng quy trinh viét bao céo theo huéng khoa

hoc, logic, hi€u qua va co6 ki€ém soat.

Sang kién tip trung giai quyét cac kho khin phd bién trong thuc tién nhu: lung
tang trong xay dung bd cuc, dién dat chua théng nhat, ndi dung phan tich chua sau, thiéu
kinh nghi¢m lga chon cong cu Al phu hop, chua c6 quy trinh kiém chiing dau ra va mat
nhiéu thdi gian cho cac thao tic chinh stra k§ thuat. Trén co sé d6, sang kién dé xuat
quy trinh 6 budc tng dung Al, quy trinh lya chon cong cu Al, bang so sanh cong cu hd
tro viét bao cdo, thu vién cau 1énh mau c6 vi du minh hoa va co ché kiém chirng hoc
thuat, phép 1y, dir li€u khi st dung Al

Diém méi cia sang kién 1a khong xem Al nhu cong cu viét thay nguoi nghién ciru
ma dat Al trong mét hé sinh thai lam viéc hoc thuat c6 kiém soat. Nguoi viét van 1a chu
thé chiu trach nhiém vé d¢ tai, dir liéu, 1ap luan, két luan va khuyén nghi; Al chi hd trg
201 ¥ ciu triic, chuyén hoa ¥ tudong thanh ban nhap, ra soat vin phong, phan tich sb liéu
va chuan hoa hinh thirc.

Bén canh ndi dung k¥ thuat, sang kién tich hop khuyén nghi vé str dung Al ¢6 trach
nhiém trong nha truong, nhan manh yéu cau bao vé dir liéu, kiém ching nguén tai liéu,
phong tranh ndi dung sai 1éch, bdo ddm minh bach trong qua trinh st dung cong cu Al

va gitr vitng vai tro chiu trach nhiém cuoi cung ctia nguoi vieét.
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I. MO PAU

1. Ly do chon sang kién

Trong giai doan hién nay, khoa hoc, cong ngh¢, d61 mdi sang tao va chuyén doi so
khéng con 13 xu huéng hd trg ma da tré thanh dong lyc nén tang cua phat trién quéc gia.
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri xac dinh phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so 1a dot pha quan trong hang dau, 1a
dong luc chinh dé phat trién nhanh va bén viing dat nude. Pinh huéng d6 dit ra yéu cau
rat cu thé doi véi cac co so gido duc nghé nghiép: khong chi tmg dung cong nghé trong
quan 1y va giang day, ma con phai d6i méi phuong thirc tao 1ap tri thirc, t6 chirc hoat

dong nghién ctru khoa hoc va chuan hoa san pham chuyén mén [2], [3].

Vé mit chuyén mon, bao cdo khoa hoc 13 san pham trung tim cila qué trinh nghién
ctru. Mot bao céo co6 chat luong khong chi phan anh két qua nghién ciru ma con thé hién
nang luc xac dinh van dé, Iya chon phuong phap, xir 1y dit liéu, phan tich minh ching,
t6 chirc 1ap luan va dé xuét giai phap. Vi vay, nang luc viét bao cao khoa hoc co quan
hé truc tiép v6i chat lwong hoat dong khoa hoc cong nghé, nang luc tu danh gid, nang

luc cai tién chat luong va ning luc tham muu quan Iy cia nha trudng.

Trong thyec tién tai cic co so gido duc nghé nghiép, nhiéu can bo, giang vién c6 kinh
nghiém nghé nghiép, c¢6 dit lidu thyc té va co y tudng d6i mdi nhung khi chuyén hoa thanh
bao cdo khoa hoc lai gap khong it kho khin. Nhimng khé khin phd bién gom: xac dinh
trong tdm nghién ctru chua ro, bd cuc chua can d6i, phﬁn co s& 1y ludn con nang mo ta,
phﬁn co s& thuc tién thiéu phan tich, s6 liéu chua duoc dién gidi thanh nhan xét khoa hoc,
giai phap chua duoc trinh bay thanh quy trinh va két luan chua gan chit véi minh ching.
Pay 1a nhitng van dé mang tinh chuyén mén, anh hudng truc tiép toi chat luong hd so

sang kién, bao cdo nghién ctru va cac san pham hoc thudt ciia nha truong.

Déi véi Truong Cao dang Lang Son, yéu cau nang cao chat lugng bao céo khoa
hoc cang trd nén cap thiét trong bdi canh nha trudng thyc hién dong thoi nhidu nhiém
vu: dao tao nguén nhan lyc, phat trién chuong trinh, bao dam chét luong, kiém dinh, két
ndi doanh nghi¢p, nghién ctru khoa hoc, téng két thue tién va chuyén ddi s6. Céc nhiém
vu nay déu doi hoi hé théng bdo c4o cb ciu trac chat ché, sb lieu dang tin cay, lap luan
thuyét phuc va vin phong hanh chinh - hoc thuat chuin muc. Néu thiéu cong cu hd tro
va quy trinh thong nhat, chit luong bao cdo d& phu thudc nhiéu vao ky ning ca nhén,

dan dén su khong dong déu gitra cac don vi, nhém chuyén mon va nguoi viét.

Tinh cap thi€t cta sdng kién con thé hién & yéu cau chuan hda nang luc viét hoc
thuat trong doi ngti. Trong dicu ki¢n khoi lugng cong viéc 16n, nhiéu can bo, giang vién,
vién churc phai vira gidang day, vira tham gia quan ly 16p, nghién ctru khoa hoc, vi€t sang
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kién, xay dung bdo cdo chuyén dé, bao cao khao sat, bdo cdo ty danh gia va bao céo
tong két. Ap luc vé thoi gian khién qua trinh viét bao cao dé bi rut ngan ¢ nhitng khau
quan trong nhu lap dan ¥, d6i chiéu s liéu, chinh sira logic va kiém tra tai liéu tham
khao. Do d6, viéc c6 mot quy trinh hd tro bang Al néu duoc thiét ké dung, c6 thé giup

giam tai thao tac k¥ thuat, dong thoi van bao dam vai tro kiém ching cta con ngudi.

Tri tu€ nhan tao, dac biét 1a caic mo hinh Al tao sinh va cong cu Al hé tro nghién
ctru, dang mé ra kha nang méi cho lao dong tri thirc trong bdi canh Viét Nam ddy manh
chuyén doi sd. Quyét dinh sé 127/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phil xac dinh tri tué
nhan tao 1a mot trong nhiing cong nghé nén tang can duge nghién ctru, phat trién va Gmg
dung; Quyét dinh sé 131/QD-TTg ciing dit yéu cau ting cudng Gng dung cong nghé
thong tin va chuyén doi sb trong gido duc, dao tao giai doan 2022-2025, dinh huéng dén
nam 2030 [1], [9]. Trong hoat dong viét bao céo, Al co thé hd tro go1y cAu truc, téng
hop thong tin, chuyén ¥ tudng thanh ban nhap, chinh stra vin phong, phan tich bang s6
lidu, phat hién 1ap ¥, chun hoa cach dién dat va hd tro ra soat hinh thire. Cach tiép cin
nay phi hop véi tinh than ctia Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia va cac tai liéu hudng
dan vé k¥ ning sd, trong d6 nhin manh viéc sir dung cong nghé s6 dé nang cao hiéu qua

tao 1ap, bién tap thong tin va xir Iy nd1 dung phuc vy cong viéc chuyén mon [8], [12].

Tuy nhién, néu st dung tu phat, khong c6 quy trinh, Al ciing tiém 4n nguy co tao
ndi dung chung chung, sai 1éch dir li¢u, tu thém nguén khong kiém chtirng dugc, sao
chép thiéu kiém soat hodc lam giam trach nhiém hoc thuat cia nguoi viét. Cac tai liéu
vé chuyén do6i s6 va img dung AI trong khu vuc hanh chinh cong ciia Viét Nam déu
nhan manh yéu cau sir dung cong nghé trén co s an toan dit liéu, kiém chimg thong tin,
tuan thu quy dinh phap luat va bdo dam trach nhiém cua nguoi su dung [12], [13]. Vi
vdy, van dé dat ra khong phai 1a c6 st dung Al hay khong, ma 1a st dung Al nhu thé
nao dé vira hiéu qua, vira dung chuan muc chuyén mon, vira bao dam dao duc hoc thuat

va an toan dir liu.

Xuat phat tir yéu cau do, sang kién “Ung dung Al hd trg viét bao cdo trong nghién
ctru khoa hoc tai Truong Cao dang Lang Son” duoc lwa chon nham giai quyét mot nhu
cau chuyén mon cu thé: chuan hoa quy trinh viét bao cdo khoa hoc, ning cao chat lugng
san pham hoc thuat, giam ap lyc k¥ thuat cho ngudi viét va hinh thanh phuong thirc 1am
viéc hoc thuat ph hop véi méi truong sé. Sang kién khong nham thay thé nguoi nghién
cru bang Al, ma hudng toi xdy dung mot co ché st dung Al c¢6 kiém soat, c6 trach

nhiém, c6 kiém chung va c6 kha ndng nhan rong trong nha truong.

2. Muc tiéu caa sang kién
Dé xuit mot quy trinh va bd cong cu hd tro ing dung Al vao viét bao cdo trong

nghién ctru khoa hoc tai Truong Cao dang Lang Son theo hudng thiét thue, kha thi, ding
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chuan muc hoc thuat, pht hop véi diéu kién thuc té cua nha truong; xay dung quy trinh
lwa chon cong cu Al hudng dan str dung Al theo ting cong doan viét bao céo, thu vién
cau 1énh mau c6 vi du minh hoa cu thé va co ché kiém chirng d4u ra nhim nang cao chat
lugng, tinh mach lac va tinh chuin hoa cta bao céo khoa hoc.

3. Pham vi ciia sang kién

béi tuong nghién ciru: Ung dung tri tu¢ nhan tao trong hd trg viét bao cao thude
hoat dong nghién ctru khoa hoc tai Trudng Cao diang Lang Son.

Pham vi nghién ctru: Sang kién tap trung vao cac cong doan viét bio céo nhu
chuén bi dit liéu dau vao, lya chon cong cu Al, xay dung dan y, soan thao nhap, chinh
sira van phong, phan tich s liéu, ra soat 13i logic, chuan héa hinh thtrc, kiém chimg dau
ra va hoan thién bao cdo khoa hoc.

Thoi gian nghién ctru: tir thang 9/2025 dén thang 4/2026.

Pia diém nghién ctru: Trudng Cao ding Lang Son.



II. CO SO LY LUAN VA CO SO THUC TIEN

1. Co sé ly luan
1.1. Co s¢ khoa hgc
1.1.1. Khai niém tri tué nhan tao va Al tao sinh

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) 1a linh vuc cong nghé cho phép hé
théng may tinh mé phong mét sé ning luc tri tué cua con ngudi nhu tiép nhan va xir ly
thong tin, nhan dién mau, hoc tir dit liéu, suy luan, hd tro ra quyét dinh va thuc hién cac
nhiém vu c6 tinh chit nhan thirc. Vi sur phat trién cua cong nghé sb, Al khong con gidi
han trong céac bai toan k¥ thuat thuan tiy ma ngay cang dugc tng dung rong rii trong
nhiéu linh vuc nhu giao duc, y té, quan tri, san xuét va nghién ctru khoa hoc.

O Viét Nam, tri tué nhan tao duoc xac dinh 1a mot trong nhirng cong nghé nén
tang c6 ¥ nghia chién lugce di v6i phat trién kinh té - x3 hoi va chuyén ddi s6 qudc gia.
Theo Quyét dinh s6 127/QD-TTg ngay 26/01/2021 ctia Thi twéng Chinh phi vé ban
hanh Chién luoc quéc gia nghién ctru, phat trién va ung dung tri tu¢ nhan tao dén nam
2030, Al dugc xac dinh 1a linh vuc cong nghé quan trong nham thuc déy doi mai sang
tao, nang cao niang lyc canh tranh quéc gia va hd trg phat trién ngudn nhéan lyc chat
lugng cao [1].

Trén co s& d6, trong pham vi sang kién nay, tri tué nhan tao duoc hiéu 1a nhom
cong nghé c6 kha ning hd trg con ngudi xtr 1y thong tin, hoc tir dit liéu, nhan dién quy
luat, hd tro suy luan va tao sinh ndi dung nham phuc vu mot nhiém vu cu thé. Khéc véi
c4c phan mém truyén thong chi thuc hién cac thao tac cd dinh theo 1ap trinh san, Al co
kha ning thich Gng linh hoat v&i dit liéu dau vao va hd tro ngudi dung giai quyét cac
nhiém vu phirc hop lién quan dén ngdn ngit, tri thirc va xur 1y dit lidu.

Trong h¢ sinh thai Al hi¢n nay, Al tao sinh (Generative Al) 1a nhom cong nghé
c6 kha ndng tao ra van ban, bang biéu, hinh anh, ma Iénh hodc noi dung madi dya trén
dir liéu huén luyén va yéu ciu bang ngdn ngit ty nhién cta ngudi dung. Dbi véi hoat
dong viét bao cdo khoa hoc, Al tao sinh ¢6 v nghia dac biét vi co thé hd tro xur 1y ngén
ngit, to chiic y twdng, goi ¥ ciu triic v tao ban nhép theo yéu cau.

Trong pham vi sang kién nay, Al tao sinh dugc xem 1a cong cu hd trg truc tiép
cho cac thao tac thuong gap khi viét bao cao khoa hoc, nhat 13 to chire y tudng, goi y
c4u tric, hinh thanh ban nhép, chinh stra van phong va hd trg dién giai s6 liéu. Piém can
nhan manh 1a Al chi tao ra goi ¥ ban dau; chat lugng cudi cung ciia bao cdo van phu
thudc vao dit liéu dau vao, nang lyc thdm dinh va sy bién tap cua nguoi viét.

Tuy nhién, Al tao sinh c6 gidi han rd rang: cong cu khong tu xac thuc sb lidu,
khong bao dam ngudn tai liéu ludn chinh x4c va c6 thé dua ra ndi dung sai léch néu yéu

cau khong day du. Vi vy, viéc tmg dung Al trong nghién ctru khoa hoc can duoc dat
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trong quy trinh ¢ kiém chimg, trong d6 ngudi viét 14 chu thé lya chon, diéu chinh va
chiu trach nhiém hoc thuét dbi véi san pham cudi cung [8], [9].

Tir cach tiép can trén, gia tri ciia Al trong sang kién duoc xac dinh & kha ning
mé rong nang luc lao dong hoc thuat: hd tro xtr Iy thong tin, t6 chirc ¥ tuong, chuan hoa
hinh thtrc trinh bay va tiét kiém thoi gian. Day 1a co sd dé xem xét viéc tmg dung Al
vao hd tro viét bao cdo tai cic co s& gido duc nghé nghiép noi chung va Trudng Cao
dang Lang Son ndi riéng.

1.1.2. Vai tro cua Al trong lao dong tri thirc

Lao dong tri thirc 14 loai hinh lao dong dua chu yéu vao hoat dong tu duy, xir Iy
thong tin, t6 chure tri thirc, phan tich dir liéu va tao ra gia tri trén co sé nang luc nhan
thirc ctia con ngudi. Trong mdi truong gido duc, lao dong tri thirc duoc thé hién 1d qua
cac hoat dong nhu giang day, nghién ctru khoa hoc, xay dung chuong trinh dao tao, bién
soan hoc liéu, viét bao cdo, danh gia chat lugng va tham muu quan 1y. Nhiing cong viéc
nay déu c6 diém chung 1a doi hoi kha ning thu thap, sang loc, phan tich, tong hop va
trinh bay thong tin thanh san pham cé gi tri st dung. Vi vay, chat lugng cia lao dong
tri thirc khong chi phu thudc vao trinh do chuyén mon, ma con phu thudc vao kha nang
td chur tri thirc va hiéu qua cua cong cu hd trg ma con nguoi su dung.

Trong béi canh chuyén ddi sb, Al dang ngay cang tham gia siu vao lao dong tri
thirc v6i vai trd nhu mot cong cu hd tro thong minh. Al ¢6 thé gitip tong hop thong tin
tir nhidu nguén, goly cAu trac ndi dung, tom tat tai liéu, dién dat lai van ban, chuin hoa
ngdn ngit, phat hién diém trung lap hodc thiéu logic; tir d6 giam bét thoi gian cho cac
thao tac ldp lai va cho phép con ngudi tap trung nhiéu hon vao céc phan viéc mang tinh
chuyén mén cdt 18i nhu danh gia, phan bién, lya chon phuong 4n va ra quyét dinh. Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ciia Bo Chinh tri nhdn manh phét trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén doi sé qubc gia 13 “dét phd quan trong hang dau”, ddng thoi
xac dinh “thé ché, nhan luc, ha z‘cing, dit liéu va cong nghé chién luwoc la nhitng noi dung
trong tam, cot l6i” [2]. Piéu d6 cho théy trong moi trudong lao dong hién dai, dac biét 1a
lao dong tri 6c, Al va dir liéu khong con 13 yéu t6 hd tro bén ngoai ma dang tré thanh
mot bo phan cau thanh ciia phuong thirc 1am viée méi.

Dbi voi co sé gido duc nghé nghiép, vai tro ndy cang trd nén rd nét khi doi ngil
can b, giang vién phai thyc hién d@)ng thoi nhiéu nhiém vu nhu giang day, nghién cuu,
quan 1y 16p, xay dung chuong trinh, biao dam chat lugng, khao sat nhu cau xa hoi, két
ndi doanh nghiép va tham gia cac hoat dong béo céo, téng két, danh gia. Trong diéu kién
khdi lugng cong viéc 16n va thoi gian han ché, AI c6 thé tré thanh cong cy hd tro hitu
hiéu dé nang cao ning suat lao dong tri thirc, chuan hoa san pham chuyén mon va gop

phan hinh thanh ning lyc 1am viéc s6 cta doi ngil. Vi vay, viéc nghién ctru tng dung Al



trong hoat dong hoc thuat khong chi c6 y nghia ky thuat, ma con 1a budce di phu hop véi
xu thé 461 méi phuwong thirc 1am viée trong nha trudng.
1.1.3. Vai tro cia Al trong viét bdo cdo khoa hoc

Viét bao cdo khoa hoc 13 qua trinh chuyén két qua nghién ciru, s6 liéu, quan sat
thuc tién, luan diém va giai phap dé xuat thanh van ban c6 cau tric, c6 logic, ¢6 ngdn
ngit chuan myc va co gia tri khoa hoc. Pay khong chi 14 thao tac trinh bay thong tin, ma
con la qua trinh t6 chirc lai tu duy nghién ctru theo mot trat ty hoc thuat nhét dinh. Mot
bao c4o khoa hoc co chat lugng phai thé hién duoc sy lién két chit ché gifra van dé
nghién ctru, co s 1y luan, co s& thuc tién, phuong phap tiép can, dir liéu minh ching,
phan tich két qua va két luan. Vi vay, viét bao cdo khoa hoc 1a cong doan doi hoi sy két
hop déng thoi cta nhidu nang lyc: xac dinh trong tam van dé, to chtrc bd cuc, trién khai
luan diém, dién gidi dir liéu, viét phén co s¢ ly luan, trinh bay co sé thuc tién, téng hop
két qua, rut ra két luan va kién nghi, dff)ng thdi chuan héa hinh thire thé hién.

Trong toan bd qua trinh do, Al c6 thé hd tro & nhiéu mirc d6 khac nhau. Thir nhat,
Al hd tro xay dung dan ¥ va bd cuc bao cio; voi mot yéu cau rd rang, Al co thé goi y
cAu triic phu hop, gitp ngudi viét xac dinh dugc cac phan, myc va trat tu trinh bay. Thir
hai, AI hd trg soan thao nhap ban dau trén co sé cac ¥ chinh, s6 lidu va ghi cha cua
ngudi viét. Thir ba, AI hd trg chinh stra van phong theo huéng hanh chinh - hoc thuat,
gitp rat gon cau dai, loai bo 1dp y, tang d0 mach lac va tinh trang trong ctia van ban.
Thi tu, Al hd tro tom tat, chuyén y va két ndi giita cac phan cua bao cdo. Thir nam, Al
hd tro ra soat 18i dién dat, 1i logic va goi v chudn héa danh muyc tai liéu tham khao.
Chinh ¢ nhitng cong doan nay, Al thé hién o vai trd nhu mot “trg 1y hoc thuat s67, gilp
ngudi viét giam ap lyc ¢ phan viéc k¥ thuat dé co diéu kién tip trung hon vao ndi dung
chuyén mén c6t 15i.

Bo Gido duc va Pao tao ciing d3 ghi nhin Al tao ra co hoi nang cao chat luong
gido duc, hd tro c4 nhan héa qué trinh hoc tap, khuyén khich sang tao va ting hiéu qua
cong viéc chuyén mén; dong thoi luu v rang viée ing dung Al can di kém véi nhan thirc
dung vé giGi han cua cong cu, bao dam kiém chung, trach nhiém va tinh phi hop véi
chuan muc gido duc [4]. Tir goc d6 d6 co6 thé khing dinh vai trd ctia Al trong viét bao
céo khoa hoc 13 vai tro hd tro, chuan hoa va ting hiéu qua, chir khong phai thay thé ning
luc hoc thuat cia nguoi nghién ctru.

1.1.4. Nguyén tic Al hé tro chir khéng thay thé nguwoi nghién civu

Mic du AI ¢ nhiéu wu thé trong xir Iy ngon ngit va to chirc thong tin, song Al
khong phai 1a chu thé nghién ctru. Mgt bdo cao khoa hoc chi cé gia tri khi dugc xay
dung trén dit liéu xac thyc, phwong phap phu hop, 1ap luan chit ché va két luan c6 can



ctr. Nhitng yéu t6 nay thudc vé nang luc chuyén mon, tu duy phan bién va trach nhiém
hoc thuat cua con nguoi.

Viéc tmg dung Al trong viét bao cdo khoa hoc can tuan thu cac nguyén tic co
ban: ddu vao phai dung, rd va di; dau ra phai dugce dbi chiéu véi dir liéu goc, tai lidu
gbc va bdi canh thyc té; ngudi viét chiu trach nhiém cudi cung vé noi dung; khong ding
Al dé tao s6 liéu, nguon tai liéu hodc két luan khéng co can cir; khong dua dit liéu ca
nhan, dit liéu ndi bd hodc thong tin bao mat 1én nén tang cong cong khi chua duoc phép.
Céc nguyén tic nay giup viée st dung Al vira phat huy hiéu qua hd tro, vira bao dam
tinh trung thuc, minh bach va an toan dit liéu trong moi truong giao duc.

Céc nguyén tic trén phi hop voéi tinh than Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sé gan voi dit liéu, an toan thong
tin va trach nhiém ctia cac chi thé trong hé théng [2]. Pay 13 nén tang dé sang kién thiét
ké quy trinh ing dung Al theo hudng c6 kiém soat, thay vi sir dung cong cu mot cach
tu phat.

1.2. Co so phép ly

- Quyét dinh s6 127/QD-TTg ngay 26/01/2021 cta Tha tuéng Chinh phu ban
hanh Chién luoc qudc gia vé nghién ciru, phat trién va Gmg dung tri tué nhan tao dén
nam 2030.

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia B Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia.

- Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cta Chinh pht ban hanh Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW.

- Ké hoach sé 56/KH-UBND ngay 21/02/2025 cua UBND tinh Lang Son trién
khai thyc hién Nghi quyét s 03/NQ-CP va Chuong trinh hanh dong sd 150-CTr/TU
trén dia ban tinh.

- Quyét dinh s6 1985/QB-UBND ngay 09/9/2025 cia UBND tinh Lang Son quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cia Truong Cao dang Lang Son.

- Cac dinh hudng, chuyén dé cua BO Gido duc va Pao tao vé déy manh ung dung
Al trong gi4o duc va chuyén d6i s6 trong gido duc, dao tao.

Céc can cu trén cho thiy viéc ung dung Al trong hoat dong viét bao céo khoa
hoc ctia co so gido duc nghé nghiép 1a phit hop voi dinh huéng chung cta Trung wong,
Chinh phu, cua nganh gido duc va cua dia phuong.

2. Co sé thuc tién
Trong bdi canh chuyén d6i sé dang dién ra manh mé trén pham vi toan qudc, cic

co s6 giao duc nghé nghiép khong chi dimg trude yéu cau doi méi chwong trinh dao tao,
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phuong phap giang day va mé hinh quan tri nha trudng, ma con phai nang cao chat
lugng hoat dong khoa hoc cong nghé, chuin hoa céc san phém chuyén mon va déy manh
str dung dit liéu trong quan 1y, diéu hanh va cai tién chat luong. P6i voi hoat dong nghién
ctru khoa hoc trong nha truong, bao cdo khoa hoc ngay cang gitlt vai tro dic biét quan
trong, boi day khong chi 1 vin ban tong hop két qua nghién ctru ma con 13 san pham
phan 4nh ning lyc tu duy, ning luc phan tich, kha ning chuan hoéa tri thirc va muc do
chuyén hoa két qua nghién ctru vao thuc tién quan 1y, giang day va phuc vu cong dong.
Noi cach khéc, chat lugng cia bao cdo khoa hoc c6 quan h¢ tryc tiép voi chét lugng cua
hoat dong nghién ctru khoa hoc va vdi nang luc chuyén moén cua doi ngii thuc hién.

Truong Cao dang Lang Son 12 co s giao duc nghé nghiép c6 chic ning to chirc
dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc da nganh, da linh vuc theo ba cip trinh do 1a cao
dang, trung cp va so cap; dong thoi thuc hién cac nhiém vy, quyén han theo quy dinh
ctia phap luat vé gido duc nghé nghiép va cac quy dinh lién quan. Vi chite nang d6, nha
truong khong chi thuc hién nhi€ém vy dao tao ma con dff)ng thoi tham gia cac hoat dong
xay dung chuong trinh, bién soan hoc li€u, bao dam chét luong, khao sat nhu cau xa hoi,
nghién ctru khoa hoc, tong két thuc tién va tham muu cho hoat dong quan ly. Dicu nay
cho thiy pham vi hoat dong ctia nha truong twong ddi rong, gan véi nhiéu nhom nhiém
vu chuyén moén va nhiéu loai hinh vin ban, bao cdo khac nhau. Chinh dic diém nay lam
cho nhu cau viét bao céo trong nha trudng trd thanh nhu cau thudng xuyén, mang tinh
hé théng chtr khong phai nhu ciu phaét sinh riéng 1¢.

Hién nay, Trudng Cao diang Lang Son c6 239 vién chirc, nha gido va ngudi lao
dong, trong d6 ¢6 172 nha gido, 38 cadn bd quan ly, 14 vién chirc va 15 nguoi lao dong.

Bing 1: Co ciu dgi ngii ciia Truwong Cao ding Lang Son theo nhém chirc danh

STT Nhém dbi twong S6 lwong Ty 18 (%)
1 Nha gido 172 71,97
2 Can b6 quan ly 38 15,90
3 Vién chuic 14 5,86
4 Nguoi lao dong 15 6,28
Téng cong 239 100,00

Tir Bang 1 cho thiy luc lugng nha gido chiém 71,97% tong sb nhan su toan
truong, 1a nhém dong nhét va cé vai tro nong cot trong thyc hién nhi¢m vu dao tao,
nghién ctru khoa hoc va xay dung cac san pham hoc thuat. Ty 1é nay phan anh dic trung
clia mot co s& gido duc nghé nghiép, trong d6 hoat dong chuyén mon su pham va chuyén
mon nghé nghiép giit vi tri trung tam. Py ciing 1a nhém d6i twong truc tiép tham gia
nhiéu nhét vao cac hoat dong viét sang kién, bao cdo nghién ctru khoa hoc, bao cdo
chuyén dé, bao cdo hoi thao, bao cao khao sat va cac vin ban phuc vu doi méi phuong

phap giang day.



Bén canh d6, 38 can bo quan 1y chiém 15,90% tong s6 nhan su. Ty 1& ndy cho
thiy nha truong c6 mot luc luong quan 1y twong d6i dang ké, dong thoi phan anh yéu
cau t6 chirc, diéu hanh va quan tri mot co sé gido duc nghé nghiép da nganh, da linh
vuc. Nhém can bo quan 1y thuong xuyén phai tham gia xay dung cac bao céo tong hop,
bao cdo danh gia, bao cao kiém tra, bao cdo tu danh gia, bao cao phuc vu cong tac chi
dao diéu hanh va céc tai liéu tham muu. Vi vy, nhu cau Gng dung Al trong hd tro viét
bao céo khong chi giéi han ¢ nhém nha gido ma con rat can thiét d6i véi nhom quan 1y.

Ngoai ra, 14 vién chirc chiém 5,86% va 15 ngudi lao dong chiém 6,28%. Mic du
ty 1& ctia hai nhom nay khong 16n, song trong thuc té, ddy van 1a luc luong tham gia hd
tro va truc tiép thuc hién nhiéu nhiém vu c6 lién quan dén théng k&, téng hop, quan tri
ho so, van thu, hanh chinh, khao sat, phuc vu cong tac bao dam chét lugng va cac hoat
dong chuyén mon khac. Viéc viét bao cdo dbi vdi cac nhom nay co thé khong thudng
xuyén nhu nhom nha gido va can bo quéan ly, nhung van 13 nhiém vu c6 y nghia trong
chudi van hanh chung cua nha truong. Nhu vy, tir phéan tich co cu doi ngil theo nhém
chtic danh c6 thé thay viéc viét bao cao 1a nhu ciu trai rong & nhiéu nhom ddi tuong
trong nha truong, véi mirc o va tinh chat khac nhau.

Vé trinh do dao tao, doi ngii cua nha truong c6 04 tién si, 109 thac si, 106 dai hoc
va 20 nguoi trinh d6 cao dang hoic khac.

Bing 2: Co ciu dpi ngii theo trinh dé dao tao

STT Trinh d9 S6 lwong Ty 18 (%)
1 Tién si 4 1,67
2 Thac si 109 45,61
3 Pai hoc 106 44,35
4 Cao dang hoic khac 20 8,37
Tong cong 239 100,00

Xét vé trinh d6 dao tao, Bang 2 cho théy doi ngii cua Truong Cao déng Lang Son
c6 nén tang chuyén mon tuong ddi tot. Cu thé, nha truong c6 04 tién si, chiém 1,67%;
109 thac si, chiém 45,61%; 106 nguoi cé trinh do dai hoc, chiém 44,35% va 20 nguoi
c6 trinh d6 cao dang hoic khac, chiém 8,37%. Néu gdp nhom trinh d tir dai hoc trd 1én,
toan trudng c6 219/239 ngudi, tuong dwong 91,63%. Day 1a mot chi so rat dang chi v,
phéan anh mat béng trinh do dao tao cua dgi ngti & muc khé cao, tao diéu kién thuan loi
dé tiép can, khai thac va sir dung cac cong cu s6 méi, trong do co tri tu€ nhan tao.

Dic biét, s6 lugng 109 thac si chiém 45,61% 1a ty 1é cao nhét trong co cau trinh
d6, cho thiy d6i ngii nha truong da c6 nén tang chuyén mon twong ddi viing va cé kha
nang tiép can cac yéu ciu cao hon vé nghién ciru khoa hoc, viét bao cao chuyén dé, sang
kién va cac san pham hoc thuat. Tuy nhién, sé lugng 04 tién s, chiém 1,67%, con & mirc
kha khiém ton néu xét tir goc d6 dan dit nghién ctiru chuyén sau va phat trién manh céac
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nhom nghién ctru hoc thudt. Trong khi d6, nhom 106 ngudi trinh d§ dai hoc, chiém
44,35%, mic du c¢6 nén tang chuyén mon co ban, song trong thyc té c6 thé con khac
nhau vé kinh nghiém nghién ciru, k§ nang viét hoc thuat va kha nang xir Iy bao cao khoa
hoc. Piéu nay cho thiy doi ngil ctia nha trudng co tiém ning 16n dé trién khai tmg dung
Al nhung déng thoi cling tdn tai nhu cau can hd trg nham thu hep su chénh I¢ch vé ky
ning viét bao cio gitta cac ca nhan va cic nhom chuyén mén.

T co cau doi ngii theo chirc danh va trinh d¢ dao tao c6 thé rat ra mot sé nhan
dinh thuc tién quan trong. Thir nhét, nha truong cé du nguff)n nhan lyc dé trién khai hoat
dong nghién ctru khoa hoc va xay dung cac loai bao cdo chuyén mon voi quy mé tuong
dbi thuong xuyén. Thir hai, mat béng trinh d6 dao tao kha cao 1a diéu kién thuan loi dé
tiép can cong nghé mai, trong d6 c6 Al. Thir ba, do doi ngii dong, da dang vé vi tri viéc
lam va khong dong déu vé k§ ning nghién ctru, nén nhu cau cé mot cong cu hd tro dé
chuan hoa quy trinh viét bao cdo 1a hoan toan c6 co so. Thit tu, Al néu duoc st dung
dung hudng sé dic biét phit hop vi moi trudng nay, vi né co thé hd trg cac nhiém vu
ma nhiéu ngudi thuong gap kho khin nhu xay dung dan y, dién dat lai cau chit, t6 chiic
bd cuc, tom tit ndi dung va chuin hoa van ban.

Thuec tién hoat dong chuyén moén tai nha trudng cho théy nhoém nha gido 1a luc
luong tryc tiép tham gia nhidu nhat vao viéc viét sang kién, bao cao nghién ciru khoa
hoc, bao c4do chuyén dé, bao cao khao sat, tai liéu hoi thao va cac loai van ban hoc thuét
khéc. Trong khi d6, nhém can bd quan 1y thudng xuyén phai xdy dung béo cio tong
hop, bao cdo chi dao diéu hanh, bao cdo danh gia, bdo cédo tu kiém tra va céc tai liéu
phuc vu quén tri nha truong. Nhom vién chirc & cac phong, trung tim ciing ¢ nhu cau
kha 16m d6i véi cac bao céo théng ké, bao cdo khao sat, bao cido hoat dong dinh ky, bdo
c4o cai tién chat lugng va cac tai liéu tham muu. Diéu ndy cho thiy viéc viét bao céo
trong nha truong khong phai la nhi€ém vu riéng cua mét b phan, ma 1a yéu cau chuyén
mon mang tinh phd quét, gan véi nhiéu vi tri viéc 1am khac nhau.

Tuy nhién, ciing tir thyuc tién d6 co thé nhan dién kha rd nhiing khé khan ma doi
ngil thuong gip trong qua trinh viét bao céo. Trudce hét 1a kho khin trong xay dung bd
cuc va xac dinh mach trién khai ndi dung. Nhiéu nguoi c6 dir lidu, co ¥ twong, ¢ kinh
nghiém thyc tién nhung khi bat dau viét lai ling ting trong viéc sap xép cac phan, cac
muc va trat ty 1ap luan. Tiép theo 14 khé khin trong dién dat theo phong cach hanh chinh
- hoc thuét; nhiéu bao cdo con dai dong, nang mo ta, 1ap y hodc thiéu sy lién két gitra cac
doan. Mot kho khan khac 1a chuyén hoéa dit liéu, quan sat thuc tién va két qua cong vigc
thanh 1ap luan khoa hoc; nghia la nguoi viét c6 s6 licu nhung chua biét cach phan tich,
so sanh, khai quat va rat ra nhan xét c6 gia tri. Ngoai ra, doi ngti con gap trd ngai ¢ khau
hoan thién hinh thirc viin ban, dic biét 1a ra soat 16i logic, 16i lip, chuin hoéa tén bang
biéu, chu thich va danh muyc tai liéu tham khao. Cudi cung 1a ap luc vé thoi gian, do da
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s6 can bo, giang vién, vién chirc phai dong thoi thuc hién nhiéu nhiém vu chuyén mén
va hanh chinh.

Nhitng kho khan trén cho théy diém nghén cua hoat dong viét bao cdo khoa hoc
tai Trudng Cao dang Lang Son khong chi nim & ndi dung chuyén mon, ma con nam &
k¥ ning t6 chirc tri thirc, k¥ ning dién dat va k¥ nang hoan thién vin ban. Pay 1a khoang
trong rat phi hop dé Al tham gia hd tro. Tir ddc diém doi ngii va cac khé khan thuc tién
c6 thé khang dinh rang nhu cu tng dung Al trong viét béo cao khoa hoc tai nha trudng
13 nhu cau c6 that, xudt phat tir yéu cau cong viéc chir khong don thuan 1a tiép can cong
nghé theo phong trao. Al c¢6 thé hd tro truc tiép & nhitng céng doan ma ddi ngii dang
gip nhiéu vudng méac nhu goi ¥ dan ¥, to chie bd cuc, chuyén y tuong thanh doan vian,
dién dat lai cau chit theo phong cach hanh chinh - hoc thuét, tom tat noi dung, phat hién
18i 13p va hd trg chuan hoa tai liéu tham khao.

Nhu vay, xét tir goc do thyc tién, sang kién ing dung Al hd tro viét bao céo trong
nghién ctru khoa hoc tai Trudong Cao ding Lang Son c6 co so xuét phat rd rang. Nha
truong ¢6 quy mé doi ngii di 16n, co trinh do chuyén mon twong ddi tét, c6 nhu ciu
thudng xuyén vé cac loai bao cao chuyén mén, dong thoi dang ddi miat v6i nhirng kho
khin cy thé trong qua trinh viét va hoan thién bao cdo. Chinh su két hop giira nhu cau
thue té, tiém nang tiép can cong nghé va ap luc d6i méi trong bdi canh chuyén doi sb da
1am cho viéc nghién ctru va trién khai sang kién nay trd nén can thiét, pht hop va co
tinh kha thi cao.
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I11. NOI DUNG SANG KIEN
1. N§i dung va nhirng két qua nghién ciru ctia sang kién
1.1. Quan diém xay dwng sang kién

Sang kién duogc xay dung trén quan diém: Al 1a cong cu hd tro qua trinh viét bao
c40, con ngudi viét gilt vai tro chu thé trong xac dinh van dé, cung cip dit liéu, lya chon
ndi dung, kiém chimg va hoan thién san pham. Cach tiép can nay bao dam khai thac
duoc loi ich cia Al ma khong lam gidm trach nhi¢m chuyén mon va trach nhi€ém hoc
thuat cua tac gia.

Sang kién vi vy khong tap trung vao viéc “dung Al dé viét thay”, ma hudng t6i
t6 churc lai quy trinh viét bao céo theo hudng rd dau vao, 1d cong cu, 1d thao tac, rd yéu
cau kiém chung va 1 trach nhiém. Gia tri ctia giai phap ndm & kha ning chuin héa
phuong thic 1am viée, tiét kiém thoi gian va nang cao chat lwong van ban trong diéu
kién thuc tién cta nha trudng.

1.2. Pé xudt quy trinh 6 buéc iing dung Al hé tre viét bao céo khoa hec

Viéc dé xuat quy trinh 6 bude tng dung Al hd trg viét bao cao khoa hoc trong
sang kién nay duoc xay dung trén ba cin ¢ chinh. Thir nhat, vé mat dinh huéng chung,
Quyét dinh s6 127/QD-TTg ngay 26/01/2021 cta Thu tuéng Chinh pha da xac dinh tri
tué nhén tao 14 cong nghé nén tang can dugc nghién ctru, phat trién va ing dung rong
rdi, qua d6 gop phan nang cao ning suét, hiéu qua va nang luc canh tranh trong nhiéu
linh vire. Diéu ndy tao co s& dé xem Al nhu mot cong cu hd trg hop phap, phtt hop xu
thé va c6 tiém ning tng dung vao lao dong hoc thuat, trong d6 c6 hoat dong viét bao
cao khoa hoc.

Thir hai, Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri va Nghi
quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cua Chinh pha di dat phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sb vao vi tri “d6t pha quan trong hang dau”, dong
thoi nhdn manh vai trd cta nhan luc, dit liu va cong nghé chién luoc trong doi maéi
phuong thirc quan tri va nang cao chit lugng cong viée. Tir goc do do, viée xay dung
mot quy trinh tng dung Al trong viét bao cdo khoa hoc khong chi 1a giai phap k¥ thuat,
ma con 14 budc cu thé hoéa chi truong ddi méi phuong thire 1am viée hoc thuat trong
moi trudng sb.

Thir ba, B6 Giao duc va Dao tao da chi ra rﬁng Al tao ra co héi nang cao chét
luong gido duc, hd trg c4 nhan hoa va ting hidu qua cong viéc chuyén moén, nhung dong
thoi ciing dat ra yéu cau sir dung co trach nhiém, c6 kiém chimg va phu hop véi chuan
muc gido duc. Vi vy, quy trinh dé xuét trong sang kién khong chi nham khai thac wu
thé vé toc do va kha nang xir Iy ngon ngit cia AL, ma con nham bao dam kiém ching,

trach nhiém hoc thuét va chat lugng dau ra cta bao céo. Pay 14 1y do quy trinh dugc
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thiét ké thanh 6 budc ndi tiép nhau, trong d6 ludn dit vai tro tham dinh ciia con nguoi &
vi tri trung tam.

~ ~, Fa =~ - ~ ¢ -~

5. Chinh | 6. Kiébm

2 2. Lya 3. Xay
1. Chuan P ! 4. Soan A .
A S chon cong dung dan S stra va chung,
bi dau vao cu & thao nhap | phan tich I =

: L

Hinh 1: Quy trinh 6 buéc irng dung Al hé tro viét bdo cdo khoa hoc

Buéc 1. Chudn bi dau vao: Pay 1a bude ¢6 ¥ nghia quyét dinh dén chat luong
dau ra cua AL béi chét lugng phan hoi phu thudc truc tiép vao muc do déy dua, ro rang
va chinh x4c ciia thong tin dau vao. Trude khi sir dung Al, nguoi viét can xac dinh rd
cac yéu td nén tang ctia bao cao, bao gdm: loai hinh bao céo (sang kién, nghién ctru khoa
hoc, chuyén dé, téng két, khao sat. . .), muc tiéu va yéu cau cua bao céo, doi tuong tiép
nhan, pham vi ndi dung, cAu tric mau can tuan thy, dir liéu thuc té, sd liéu minh ching,
van ban phap 1y lién quan, tai liéu nén, yéu cu vé vin phong, dung luong va thoi han
hoan thanh.

Trong budc ndy, nguoi viét ciing can xac dinh rd nhitng ndi dung duge phép va
khong dugc phép dua Ién nén tang Al, dac biét dbi véi cac dir liéu ndi bo, dir liéu ca
nhan hodc thong tin co tinh bao mat cia nha truong. Viéc chuan bi dau vao dy du khong
chi giup Al tao ra ndi dung phii hgp hon ma con giam nguy co xuat hién cac phan hoi
chung chung, xa rdi ngir canh hoic khong dung yéu cau chuyén mén.

Nhu véy, chuan bi ddu vao 1 budc nén tang cta toan bo quy trinh. Pau vao cang
cu thé thi phan hoi ciia Al cang sat nhiém vy, giam thoi gian chinh stra va han ché nguy
co tao ndi dung chung chung.

Buéc 2. La chon céng cu Al phii hop: Sau khi xac dinh 1d nhu cau va dir lidu
dau vao, nguoi viét can lua chon cong cu Al phu hop véi nhiém vu cu thé. Trong thuc
té, khong c6 mdt cong cu Al nao tdi wu cho tat ca cong viéc; mdi cong cu thuodng co thé
manh riéng vé chtrc ning va pham vi h tro.

Vi dy, nhém céng cu Al hoi thoai nhu ChatGPT, Claude hodc Gemini phu hop
v61 nhiém vy xay dung dan v, viét ban nhap, chinh stra cau chir va hd trg dién dat theo
phong cach hanh chinh - hoc thuat. Cac cong cu nhu Elicit hoac Semantic Scholar Al
pht hop hon vé6i tim kiém tai liéu hoc thuat va tong hop nghién ctru. Trong khi do,
NotebookLM hodc cac cong cu doc tai li€u lai c6 uu thé khi xur 1y bdo cao dai, téng hop
thong tin tur nhiéu tép dir licu.

Vi¢e lua chon cong cu can cin ¢ trén céac tiéu chi nhu: muc dich su dung, kha
nang kiém chung dau ra, mirc do an toan dit liéu, kha nang xu ly tiéng Viét, chi phi, tinh

thuan ti€n va muc do phu hop véi di€u kién cua nha trudong. Pac biét, nguoi viét khong
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nén sir dung mot cong cy duy nhét cho toan bd qua trinh, ma nén két hop linh hoat nhiéu
cong cu theo tung nhiém vu cy thé nham nang cao hi€u qua va gidm rui ro sai I¢ch.

Buoc 3. Xdy dung dan y bdo cao:

Sau khi chuén bi dau vao va lua chon cong cu phu hop, Al dugc str dung dé hd
trg xay dung khung céu trac bao céo. Pay 1a cong doan dic biét quan trong vi dan
dong vai tro nhu “ban thiét ké” cuia toan b san phém hoc thuat.

Nguoi viét co thé cung cip cho Al cac théng tin nhu tén bao cdo, muc tiéu, dbi
tuong tiép nhan, yéu cau ndi dung va loai hinh béo cao dé Al go1y bd cuc phu hop. Al
c6 thé hd trg xac dinh cac phan, muc, tiéu muc; sap xép trinh tu trinh bay; goi y logic
lién két giita cac ndi dung; ddng thoi dé xuat cac y chinh can trién khai trong ting phan.

Dan y do Al dé xuat chi 13 phuong 4n tham khao. Nguoi viét can ra soat, diéu
chinh theo miu bao cdo, yéu cau cta don vi va trong tdm chuyén mén dé bao dam ciu
trac cudi ciing phan anh ding béi canh thyc tién cia nha trudng.

Mot dan y dugc xay dung tot s& giup qua trinh trién khai ndi dung trd nén logic,
han ché 1ap y va giam dang ké thoi gian chinh sira vé sau.

Bu6c 4. Soan thio nhdp timg phan

Khi khung ndi dung da dugc xac dinh, Al dugc stir dung dé hd tro chuyén hoa dir
liéu, ghi chi, luan diém hogc ¥ tudng clia ngudi viét thanh cac doan vin so bo cho timg
phan ciia bao cao.

O bude nay, ngudi viét khong nén yéu cau Al viét toan bd bao céo trong mot lan,
ma can chia nhé nhiém vy theo tirng muc cu thé nhu: 1y do chon dé tai, co so 1y luén, co
so thuc tién, phan tich sd liéu, giai phap, két luan hodc khuyén nghi. Viéc chia nho noi
dung khong chi giup nang cao dd chinh xdc ma con tao diéu kién dé kiém soat chat
luong dau ra tét hon.

Al dic biét phat huy hiéu qua trong viéc giup nguoi viét vuot qua kho khan ¢ giai
doan “khai dau”, khi nhiéu ngudi ¢é ¥ tuong nhung gap khé khan trong viéc dién dat hodc
t6 chirc nodi dung thanh van ban khoa hoc. Tuy nhién, can nhan manh ré’mg san phém tao
ra & budc nay van chi 1a ban nhép hoc thuat so bg, chua phai ndi dung hoan chinh.

O budc nay, ngudi viét chi sir dung AI dé phat trién ban nhap tir dit liéu va luan
diém da co; khong dung cong cu dé tao so liéu, két luan hodc tai liéu tham khao chua
dugc kiém ching.

Buc 5. Chinh sira, phén tich va chudn héa néi dung

Sau khi c6 ban nhap ban dau, Al tiép tuc dugc s dung nhu mét cong cu ho tro
nang cao chat luong van ban. Pay 1a budc gitp chuyén tir “ban nhap k¥ thuat” sang “vin
ban hoc thuat hoan chinh”.
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Al c6 thé hd tro chinh stra ciu chit theo phong cach hanh chinh - hoc thuat; giam
1ap y; rat gon cau qua dai; cai thién tinh mach lac gitta cac doan; tang su théng nhét vé
thuat ngit; chudn hoa cach dién dat va hd tro lién két logic giira cac phan cua béo cdo.

Dbi v6i cac bao cdo cb s lidu, Al con co thé hd trg phan tich bang biéu, nhan
dién xu hudng, dién giai dir liéu, dat tén bang va chuyén dit liéu thong ké thanh nhan
x¢€t khoa hoc. Tuy nhién, nguoi viét can dic biét than trong vi Al co thé dién giai vugt
qua pham vi dit liéu hoidc dua ra két luan khong phu hop néu yéu cau chua du rd.

bay la budc Al phat huy rd hiéu qua trong viéc giam thao tac k¥ thuat, giup nguoi
viét c6 thém thoi gian tip trung vao chiéu sdu chuyén mén va chat luong lap luan cia
bao cao.

Buée 6. Kiém chitng, hoan thién va luu trit kinh nghiém sir dung

bay la budc bat budc nham bao dam tinh chinh xéac, tinh khoa hoc va trach nhiém
hoc thuat ctia san pham cudi cung. Sau khi hoan thién ndi dung bang Al, ngudi viét can
tién hanh ra soat toan bd bao céo thong qua dbi chiéu véi dir liéu gbe, van ban phap 1y,
tai liéu tham khao, thuc tién cta nha truong va muyc ti€u nghién ctru ban dau.

Céc ndi dung can kiém tra gém: tinh chinh xac cua s6 liéu; tén van ban, co quan
ban hanh va mdc thoi gian; tinh logic giita cac phan; sy thong nhat vé thuat ngir; muc
do phu hop cuia nhan dinh va tinh xac thyc cua tai li¢u tham khéo. Déng thoi can ra soat
dé loai bo cac doan van con mang tinh chung chung, 13p ¥ hoic khong phu hop voi boi

canh thuc té.

Mot ndi dung quan trong khac cua budc nay la luu trit cac cau Iénh hi¢u qua,
doan vin mau va kinh nghiém str dung Al. Viéc hé théng hoéa céac cau 1énh di duoc kiém
chting s& gitp hinh thanh ngan hang cau lénh dung chung, tao diéu kién dé chuan hoa
quy trinh viét bao cdo va nang cao hiéu qua st dung Al trong pham vi nha truong.

Nhu vay, budc kiém chung gitp giam rai ro sai 1éch, dong thoi bao dam san
pham cubi ciing phan anh ding ning lyc chuyén mén, tu duy nghién ctru va trach nhiém
hoc thuat ctia nguoi viét.

Bing 3: Quy trinh 6 buéc irng dung AI hé tro viét bdo cdo khoa hoc

Budc | Tén budc Noi dung thyuc hién Két qua mong doi

Xac dinh loai bao cdo, muc dich, déi | Pau vao ro rang, ding
Chuan b1 dau | tuong doc, mau cau truc, dir li¢u, tai | pham vi, gidam nguy

1 vao liéu nén, pham vi sir dung Al va yéu | co Al tao ndi dung
cau bao mat. chung chung.
Lua chon »
2 cong cu Al Chon cong cu theo chirc nang: viét | Cong cu phu hop

phtt hop nhap, doc tai liéu, tim ngudn, phan | nhiém vu, tiét kiém
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tich sd liéu, chinh sira vin phong, lam
viéc trén Word/Excel.

thoi gian, gidam sai
léch dau ra.

Dung Al goi y bd cuc va sap xép y

C6 khung bédo cao

3 Xa}{ duf'ng theo cAu trac hanh chinh - hoc thuat; logic, han ché bo sot
dany . g NS N
nguoi viét duyét va diéu chinh. no1 dung.
Soan thao D.I;mg A¥ chuyén gh} ch, >0 li¢u, 1}12_11’1 Tao ban nhap nhanh,
4 nhap timg diém thanh doan van 50 bo cho tirng giam 4p luc bit diu
han muc; khong dung Al d¢ bia dir li¢u vit '
p hoac két luan. '
Chinh sira, | DUNE AL 00 tro chinh van phong, |0 v 1 hon, mach
A ur . | gildm 13p, phan tich bang s6 licu, 2
5 phén tich va I 2 ~ | lac hon, chuan hoc
I chuan hoa té€n bang, chuyén doan mo A
chuan hoa thuat hon.

ta thanh doan phéan tich.

Déi chiéu véi sb liéu, nguén tai liu,
nglt canh thyc té; luu cau lénh tdt,
mau doan vin va kinh nghiém st
dung.

Kiém chung,
6 hoan thién va
lIru trir mau

Bao dam doé tin cay,
hinh thanh tai nguyén
dung chung.

Quy trinh 06 budc néu trén c6 quan hé ké tiép va bo tro 1an nhau: chuan bi dau
vao la nén tang, lyra chon cong cu la diéu kién, xay dung dan y va soan thdo nhap 1a khau
hinh thanh noi dung, chinh sira - phan tich 13 khau nang chat lugng, con kiém chimg 1a
khau bao dam d6 tin cdy. Nho d6, quy trinh vira phat huy wu thé ctia Al trong xur 1y ngén
ngir, vira han ché rui ro vé sai 1éch dir liéu va 1& thudc vao cong cu.

Trong diéu kién cua Truong Cao dang Lang Son, quy trinh nay c6 thé ap dung
linh hoat cho nhiéu loai van ban nhu sang kién, béo céo chuyén dé, bao cao khao sat,
bao céo tong két chuyén mon, bao cao nghién ctru khoa hoc cap trudng va cic san pham
phuc vu hoi thao, tip huan. Tinh linh hoat, tinh kiém ching va kha ning luu trit dung
chung chinh 14 ba vu diém nbi bat giup quy trinh c6 kha ning ap dung thuc tién cao.
1.3. Quy trinh lwa chon céng cu Al hé tro viét bdo cdo

Viéc lya chon cong cu Al trong hd tro viét bao céo khoa hoc can dugc xem 1a
mot khau chuyén mon c¢6 tinh dinh hudng, thay vi thuc hién theo théi quen hodc lya
chon tiy himg. Trong thuc té, mdi cong cu Al dugc phat trién véi muc tiéu, chirc ning
va thé manh khéc nhau; do d6 khong ¢6 mdt cong cu nao cod thé dap ung t6i wu cho toan
bd qua trinh xay dung bao cdo khoa hoc. Mot cong cu c6 uu thé trong viéc xay dung
dan y, viét nhap va chinh stra vin phong chwa chic phu hop dé tim kiém tai liéu hoc
thuat hodc xu ly dit li¢u chuyén sau. Nguoc lai, cac cong cu manh vé téng hop tai li¢u,
tra clru nguén hodc doc tai liéu dai c6 thé khong t8i wu cho viéc dién dat noi dung theo
phong cach hanh chinh - hoc thuat ctia bao cao trong méi truong giao duc.
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Trong bdi canh tmg dung Al ngay cang phd bién, viéc lya chon cong cu phi hop
khong chi nham nang cao hiéu qua xir 1y céng viéc ma con gop phan bao dam tinh chinh
xéc, tinh bao mat dit liéu va trach nhiém hoc thuat ctia nguoi viét. Bac biét dbi véi cac co
s& gido duc nghé nghiép, noi nhiéu loai bao cao lién quan dén dir liéu ndi by, s6 lidu khao
sat, thong tin nguoi hoc hodc két qua nghién ctru, viéc str dung cong cu Al can duoc thuc
hién c6 dinh huéng, c6 kiém ching va phi hop véi diéu kién thuc té cua don vi.

Trén co s& do, sang kién dé xuét quy trinh 05 budc lya chon cong cu Al hd tro
viét bao cdo, gém: (1) xac dinh nhi€ém vy can hd tro; (2) xac dinh murc do6 nhay cam cua
dir liéu; (3) lua chon nhém cong cu phu hop; (4) thir nghiém dau ra trén pham vi nho;
(5) danh gia va quyét dinh sir dung. Quy trinh ndy gitip ngudi viét tranh tinh trang st
dung mét cong cu duy nhét cho moi nhiém vu, dff)ng thoi tao co s¢ dé xay dung hudng

dan noi bod trong lya chon, khai thac va quéan ly viéc irng dung Al tai nha truong.

Dé cu thé hoa quy trinh lya chon cong cu Al, ndi dung cac budc dugc mo ta trong

Bang 4 dudi day:
Bdng 4: Quy trinh lwa chon cong cu Al ho trg viét bao cdo
, A . au héi " - <A Tiéu chi danh an pham
Budce | Tén budc f: . 1. | COnNg viée thuce hi€én iy S P
can tra loi j ’ * gla diu ra
Xac dinh r6 nhiém vu: n 2
A1 . o .z | Nhiém vu cu the,
xay dung dan y, viet | n
N x f oA s r0 muc ti€u, | Danh muc
, . Can AI ho | nhap, doc tai li€u, tim R N , A
Xac dinh A £ A N khong gop quéd | nhiém wvu
1 oA trg  cong | kiém nguon, phan tich A N A N X
nhiém vu N TR , . . |nhieu yéu cau|can Al ho
viée gi? sO liéu, chinh stra van 1A
X . .| trong mot 1an su | tro.
phong, ra soat logic
n dung.
ndi dung.
A e 1a Khong dua dir
~ 1.~ . | Phan loai dir liéu theo | ;.. g v ~ , .
, . Du liéu su PPN .~ .. | liéu ca nhan, dir | Xac  dinh
Xac dinh . | mirc d0: cong khai, ndi | .2~ .., ., o , R
, ~ | dung CoO |~ A . .. | liéu noi bd hodc | mic d0 an
muac  do N .~ | b, ca nhan hoac bao A . e 1ea
2 , thuoc dién R thong tin chua | toan dir liéu
nhay cam \ mat; xac dinh gidi han | Loaa \ .
., v~ | Nhay cdm . e 1A A | cOng bO 1én cac | va pham vi
cua dir liéu . chia sé dir liéu 1én nén | \ N ,
khéng? \ nén tang cong | st dung.
tang Al n
cong.
Cong  cu | Doi chiéu chic nang | De s dung, phu
Lva chon | . %, , . A A O x .
nhom nao dapung | cua cong cu voi yéu | hop chi phi, ho | Danh sach
3 R tot nhat | cau cong vi¢c va diéu | tro tiéng Vigt, co | cong cu dé
cong Ccu n ‘A Ao . ) = A A
\ nhiém vy | kién thyc t€ cia nha | khd nang kiém | xuat.
phu hop - R , R
dat ra? truong. chirng dau ra.
Thur 4. . x| Thtr nghiém trén mot Du‘ng not dunfg, £ .
n Két qua dau ’ N phu hop van | Két qua thu
nghiém . .. | doan ngan, m{t bang N o X
X . |ra co dap | .7 .4 < > | phong,  khong | nghiém va
4 dau ra trén | |, .~ x| dir liéu hoac mot o o n AP
. | g yéu cau n X . | phat sinh dir li¢u | mtrc do phu
pham  vi N nhiém wvu nhd trudc | *., < n
. khong? . A gia hoac thong | hop.
nho khi &p dung diénrong. | &~ .
tin sai léch.
., | Cong cu co | Banh gia hi¢u qua sau | Hiéu qua, an Lo
banh gia 2 Ty \ R N N uyét dinh
5 \ g z, | thé dua vao | tht nghiém, xac dinh | toan, kha thi va Q y T
va quyét N S oA 2 1, |su dung va
quy  trinh | pham vi st dung va | c6 thé chuan hoa
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dinh
dung

huéng dan
ap dung.

trong quy trinh
lam viéc.

lam  viéc | yéu cau kiém chimg
khong? bat budc.

Bang 4 cho thay viéc lya chon cong cu Al can dua trén nhiém vu cu thé, mtrc do

su

an toan dir liéu va kha ning kiém chimg dau ra. Quy trinh 05 buéc giup nguoi viét tranh
stt dung mot cong cu cho moi yéu cdu, dong thoi tao co s& dé nha trudng xdy dung
hudng dan noi bd vé lua chon, thir nghi¢ém va quan ly viéc ung dung Al trong hoat dong
chuyén mén.

1.4. Huwong din sir dung mot sé cong cu Al trong viét bdo cdo

Sau khi xac dinh quy trinh sir dung Al, van dé tiép theo 1a lva chon va khai thac
cong cu phu hop véi timg nhiém vu viét bao céo. Noi dung hudng dan trong sang kién
nay duoc xay dung trén co s¢ dinh hudng qudc gia vé tri tué nhan tao, chuyén ddi sé va
ung dung cong nghé trong giao duc, dao tao [1], [8], [9], [12], [13].

Trong thuc tién, mdi nhom cdng cu Al c6 uu thé khac nhau: ¢6 cong cu manh vé
xay dung dan y va viét nhap, c6 cong cu thuan loi cho tra ctru ngudn, cé cong cu phu
hop dé doc tai lidu dai hodc lam viéc trong hé sinh thai van phong. Vi vay, hiéu qua tng
dung phu thudc vao viéc xac dinh dung nhiém vy trudc khi chon cong cu.

Céc cong cu nhu ChatGPT, Claude, Gemini, NotebookLM, Elicit, Perplexity hay
Microsoft Copilot trong sang kién nay chi dugc sir dung nhu vi dy minh hoa cho cac
nhom chtrc nang, khong phai khuyén nghi bat budc. Viéc trién khai thuc t& can can cir
vao ha téng cong ngh¢, chinh sach tai khoan, yéu cAu bao mat va quy dinh ndi bd cua
nha trudng.

Dé gitip nguoi viét c6 co sé lua chon cong cu phi hop theo tirng nhiém vu cu thé

trong qua trinh xay dung bao cao, cac nhém cong cu Al dugc phan loai theo chirc nang

hd tro.
Bing 5: Phin logi cong cu Al theo chivc ning hé trg viét bdo cdo
Nhom ~ . Lo Tinh huéng phi
A Cong dung chinh Vi du cong cu gP
cong cu hop
Al ho1 Goi y dan y, soan thao nha Viét phin m¢ dau
thoai/tao a1y fan y, SOt P- | ChatGPT,  Claude, phan modzu,
. . | chinh stra van phong, chuyén . co s& 1y luan, giai
sinh  van |, . < Gemini T SN
ban v thanh doan van phap, két luan
X . A A Ay LA . . . | Tim van ban chinh
Al tim | Tim thong tin c@p nhat, tong | Perplexity, Gemini c0 m van b%n cun
& . A LI ) £ oA sach, nguon cap
kiém cO | hop nguodn, goi y tai liéu tham | tim kiém, cic cong cu R N . j
x A . . 1A nhat, thong tin co
dan nguén | khao tim kiém Al P ,
thé kiém chiing
Al doc va | .., .z viiin ax.ao1a. 1. | NOteboOKLM, ChatGPT | Poc bao cdo, van
2 - .| Tomtattailiéudatailén, hoi| ,. . ... .  gne it dem A
to chuc tai dép theo neusn. tao ehi chi voi tép tai lén, Claude | ban dai, tai li€u nén
liéu P guon, lao g Projects cua dé tai
AI hd tro | Tim bai bao, 1ap ba anh - A LR ..
.AO ’rq 1mPau l?ao, E:E.p bang so~sa'rA1 Elicit, Consensus, | Viét tong quan tai
nghién cuu | nghién ctru, trich xuat dir licu . A 10 1A
. NPT Semantic Scholar Al liéu, co so 1y luan,
hoc thuat tur tai liéu khoa hoc
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khoang
nghién ctru

tréng

Al tich hop
van phong

Soan thao tryc tiép trong
Word/Excel/PowerPoint, ho
tro bang bicu va tai licu lam

viéc

Microsoft
Google
Workspace/Gemini

Copilot,

Chinh stra van ban,
tao bang, phan tich
bang
thién tai liéu

tinh, hoan

Bang 5 cho thiy khong c6 mot cong cu Al nao phit hop cho toan b qua trinh xay
dung béo cdo. Ngudi viét co thé két hop cong cu hoi thoai dé 1ap dan ¥ va viét nhap,

cong cu tim kiém c6 dan ngudn dé kiém tra tai liéu, cong cu doc tai li€u dé tong hop bao

c4o dai va cong cu vin phong dé hoan thién hinh thirc.

Dé lya chon cong cu phil hop hon véi timg cong doan cu thé trong viét bao cdo,

sang kién tién hanh so sanh vu diém, han ché va tinh huéng str dung cua mot s6 cong cu

Al pho bién hién nay.
Bdng 6: So sanh wu diém, han ché va tinh huong s dung ciia mgt so cong cu Al
PR Vi du s
R . Han ché can | Phu hgp : Mire
Cong cu Uu diém , PR dung trong p i
luu y nhat véi N khuyén nghi
béo cao
) Can kiém
Manh ve tao chimn
dan y, viét N & . Viét lai phan
] ) nguon; Soan thao, ,
nhap, chinh N . ) ) 1y do chon
o khong yéu chinh stra, . f
stra van A tao 4 han tich s& sang kién
. cau tao tai an tich so , Y
ChatGPT phong, phéan - P A theo huéng | Rat phu hop
] , N liéu tham liéu, tao 1
tich bang dir ] ) , . nhan manh
o, khao khi bang cau ) B o
liéu néu co . R tinh cap thiét
R khong cung 1énh. N
tep dau vao p \ chuyén mén.
X s cap ngudn
rd rang. e
goc.
) Can kiém tra
Manh vé xir ~ yen T
A dir liéu thuc Ra soat toan
1y van ban R o
M té va trich L. bo bao cao
dai, gitr mach x R Poc, tom tat, A
o dan; khong o, deé phat hién .
Claude 1ap luéan, . .. | bién tap bao . Phu hop
. , dua thong tin L. doan lap y,
chinh stra , o cao dai. X en
) . bao mat 1én thiéu lién
giong van R Kt
. cong cu &t.
hoc thuat. . £ .
cong cong.
Thuan loi khi . v
ér'l &i he Két qua co Tim kiém
% : 2. N e 1.
gsinh théi. thé thay doi théng tin, | Tim van ban
x theo phién £01 ¥ ndi chinh sach
.. Google, ho L. R o, .
Gemini A ban va tai dung, lam vagoiyy Phu hop
tro tim kiém, , A N ,
T khoan; can viéc voi chinh cho co
tom tat, lam PR . e s
o e doi chiéu Google sO phap ly.
viec Vo1 tal N
nguon. Docs.

liéu.

19




5 Khdng nén . A
Manh vé tra . g; 2 . N Tim théng
L \ dung dé viét | Tim nguon, U
101 ¢6 nguodn, R 2 . tin vé chinh
. thay toan kiém tra van , .
. phu hop tra LA .z sach Al, Phu hop theo
Perplexity . van; can doc ban, tong S o
ctru nhanh vz R chuyén doi nhiém vu
N nguon goc hop thong '
thong tin cap . . o N s0, cong cu
R trude khi tin cap nhat.
nhat. ) x Al.
trich dan.
Hi¢u qua
Manh v¢ hoéi hu thudc : . )
N P B i ToO chuc tai | Tai cac bao
dap trén tai chat lugong o . PR
n .. e en li€u nén, hdéi | cao ndi bo R
liéu nguoi tai liéu dua ] .. Rat phu hop
N . . dap theo dé tom tat L,
NotebookLM | dung cung vao; khong X N néu co tai
B ) B nguon, khoé khan o N
cap, tao tom | thay thé doc 2. X . liéu ngudn
B R T chuan bi thuc ti€én va
tat dua trén hiéu cua 2 L
A g " tong quan. trich y.
nguon. nguoi nghién
cuu.
Phu hop hon
Manh ve tim | voi tai liéu Tong quan Tim cac
va tong h tién nghién ctru, | nghién ctru )
4 ong Bop 8 ghien 4 S Phut hop khi
. bai bdo khoa Anh/hoc co so 1y vé Al trong 2 L
Elicit o s . ., 7 | vietcosoly
hoc, 1ap bang | thuat; can luan, tim gido duc va .
, £ A . , N luan
trich xuat doc bai goc | minh chiing | vict bdo cédo
thdng tin. trude khi st hoc thuat. khoa hoc.
dung.
Tich hop
trong Word, | Co thé phu . .
g R p L Hoan thién | Tém tat bao . <
Excel, thudc giay . ) Phu hop néu
. , , van ban, cao, tao .
. PowerPoint; | phép, chinh L , < nha truong
Microsoft o 0 bang tinh, | bang, ho trg ..
. thuan tién khi | séch co quan . X ) , ¢6 hé sinh
Copilot ) A R trinh chiéu, chinh stra .
chinh stra va va muc do o _ thai
N , . | bdocaondi | van phong i
lam viéc voi | tich hop dir N Microsoft
ren o i bo. trong Word.
tai liéu van liu.
phong.

Tir Bang 6 c6 thé nhan thdy mdi cong cu Al déu c6 vu thé va gi6i han riéng.

ChatGPT va Claude phu hop véi xay dung ndi dung, chinh stra van phong va bién tép
bao cdo; Gemini va Perplexity thuén loi trong tim kiém, cap nhat nguén; NotebookLM
hiéu qua khi xtr Iy tai liéu dai; Elicit phtt hop vé&i tong quan nghién ciru; Microsoft
Copilot c¢6 wu thé khi tich hop vao méi trudng van phong.
Vi vy, trong diéu kién co sé gido duc nghé nghiép, viéc st dung Al nén theo
nguyén tic “ding coéng cu - ding nhiém vu - dung pham vi dit liéu”, tranh phu thudc
vao mot nén tang duy nhat hoic ding Al thay cho tu duy chuyén mén cia ngudi viét.
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truong nha truong, sang kién dé xuét bo tiéu chi danh gia cong cu Al trude khi dua vao

Nham hd trg viéc lya chon cong cu Al mét cach cé cin cir va phu hop voi moi

su dung.

Bdng 7: B¢ tiéu chi danh gia cong cu Al truwdc khi sie dung trong nha truwong

Tiéu chi . ) . Mirc do Thang
STT ] . Noi dung danh gia o 2
danh gia yéu cau diém
o | Kha nang tao ndi dung ding, han
D¢ chinh xac T . P o
1 N che sai 1éch thong tin, han ché hién | Bat budc 1-5
ndi dung e .
tuong “ao giac” khi Al tao ndi dung.
Kha nang | C6 kha nang hd tro ddi chiéu, trich
2 | kiém chung | din hodc goi y ngudn tai liéu co thé | Bat budc 1-5
nguodn kiém chtng; khong tu tao nguon gia.
. o HO tro cic nhiém vu nhu viét bao
Phu hop voi| | e 2
N . cdo, nghién ctru khoa hoc, tong hop | ., =~
3 |méi truong | . . . .. . |Batbudc 1-5
N tai liéu, xay dung bang biéu va chinh
giao duc o )
stra van phong hoc thuat.
C0 chinh sach bao mat rd rang; han
An toan dit | ché nguy co 10 dir liéu no1 bg, dir | _, A
4 | T . | Batbuoc | 1-5
licu liéu ca nhan cua nguoi hoc, vién
chure va don vi.
Tinh  minh | Cho phép ngudi dung kiém tra, dbi
c bach va kha | chiéu va giai thich duoc co so cia | Khuyén r
nang giai | ndi dung dau ra & muc phi hop véi | khich
trinh nhiém vu.
o | HS trg doc, tom tat hodc phan tich p
Kha nang x| | o, ... | Khuyén
6 o tép Word, PDF, Excel, bdo cao dai i 1-5
ly tai li¢u o khich
va tai liéu nén cua dé tai.
Xu ly tbt tiéng Viét, van phong hanh
H6 tro tiéng chinh - hoc thuat, thuat ngir gidjoduc | _, =~
7 N L s . .~ | Batbudc 1-5
Viét va cach dién dat phu hop vdi bao cao
khoa hoc.
Chi phi va | Chi phi st dung hop 1y, dé tiép can, .
A 1Al iR \ A 1ra A ... | Khuyén
8 | dieukiéntrién | phu hgp diéu kién ha tang va tai Khich 1-5
. IC
khai khodn cua nha truong.
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C6 thé phdi hop véi Word, Excel,
Kha ning tich | PowerPoint, Google Docs, hé¢ thong | Khuyén
hop cong viéc | luu trit tai liéu hoac quy trinh lam | khich

viéc hién co.

Khéng khuyén khich sao chép, bia

Phu hop dao | . N
, . | dir li¢u, tao ngudn gid; bdo dam | _,
10 |dac va phap L , « . ., . |Batbuoc 1-5
1y quyén riéng tu, ban quyén va trach

nhiém cua nguoi st dung.

Béng 7 cho thy viéc danh gia cong cu Al trong nha truong can két hgp dong thoi
cac tiéu chi k¥ thuét, hoc thuat, dir liéu va phap 1y. Cach tiép can nay giup han ché viéc
lga chon cong cu theo xu hudng, déng tho1 bao dam cong cu dugc dung phu hgp voi
yéu cau d6 chinh xac, an toan dit liéu, hd tro tiéng Viét va chuan muc gido duc.

B0 tiéu chi con 1a cin cir dé nha trudng thir nghiém, phé duyét pham vi st dung
va hudng dan do6i ngii khai thac Al thong nhat hon trong viét bao céo, nghién ciru khoa
hoc va quan 1y dao tao.

Ghi chu: B¢ tiéu chi duoc s dung nhu cong cu tham khao khi lua chon, thu
nghiém va phé duyét pham vi sie dung cong cu Al trong nha triong. Viéc danh gid cdn
két hop hiéu qua chuyén mén, an toan dir liéu, kha ndng kiém chiing, tinh minh bach va
diéu kién thuc té cua don vi [1], [8], [9], [12], [13].

1.4.1. Huéng dan sir dung Al theo tirng céng doan viét bdo cdo

Viéc sir dung Al trong viét bao céo khoa hoc can dugce trién khai theo tung cong
doan, phu hop v6i logic hinh thanh mt van ban nghién ctru. Cach lam nay giip nguoi
viét kiém soat chat luong san pham, tranh yéu cdu Al xir 1y toan bd bao céo trong mot
1an va han ché cac phan hoi chung chung, thiéu cin cir hodc xa bdi canh nha truong.

Thi nhat, chuan bi dir liéu dau vao diy du va c6 chon loc. Nguoi viét can xéac
dinh tén bao céo, muc tiéu, dbi tugng doc, pham vi nghién ciru, cau tric can tuan thi,
bang s6 liéu, van ban cin ct, tai liéu nén, két qua khao sat, nhan dinh thuc tién va yéu
cau vé van phong, dung luong. Pau vao cang rd thi ban nhap Al goi y cang sat nhiém
vu va d& kiém soat.

Thtr hai, nguoi viét can xay dung cau Iénh rd vai tro, nhi€ém vu va gidi han st
dung. Mot cau 1énh hiéu qua khong chi néu yéu ciu can thuc hién, ma con phai xac dinh
ro vai tro cua Al, loai van ban, phﬁn ndi dung can hd trg, dir liéu dau vao, yéu cau vé
vian phong, giéi han d6 dai va yéu cau kiém chimg. Ching han, thay vi viét: “Hay viét
phén co s thuc tién”, nguoi viét nén yéu cau cu thé hon: “Ban 13 tro 1y bién tap hoc
thuat. Hay viét phan co s& thuce tién cho bao cdo sang kién cip co s vé tmg dung A hd
tro viét bao cao khoa hoc tai Truong Cao dflng Lang Son, dya trén céc s6 liéu sau...,
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van phong hanh chinh - hoc thuat, khoang 600 chir, khong tu thém s6 lidu va khong tao
tai liéu tham khao méi”. Cach viét cdu 1énh nhu vay giup Al hiéu dung vai tro hd tro,
pham vi xtr Iy va gioi1 han khong duoc vuot qua.

Thi ba, chia nhoé nhiém vu theo ting phan ctia bao cao. Khong nén yéu cau Al
viét toan bd bao cao trong mét 1an, vi didu nay dé& din dén ndi dung dai nhung thiéu
kiém soat, 1dp y, sai léch trong tam hodc khong théng nhét véi dir liéu thuc té. Thay vao
d6, can chia thanh cic nhiém vu nhé nhu: lap dan y, viét Iy do chon van d¢, xdy dung
co s6 1y luin, viét co s& thuc tién, phén tich bang sb liéu, dé xuét giai phap, viét két luan,
chinh sira van phong va ra soat logic. Viéc chia nhé nhiém vu gitip nguoi viét d& kiém
tra ting dAu ra, kip thoi diéu chinh yéu cau va bao dam su thong nhét giita cac phan
trong bao cao.

Tht tu, kiém ching dau ra trudce khi st dung. Noi dung do Al hd trg can duogc
d6i chiéu vai dir liéu gdc, van ban goc, tai liéu tham khao va bdi canh nha truong. Cac
nhan dinh thiéu can ct, két luan vuot qua dit lidu hodc ngudn tai liéu khong kiém ching
duoc phai dugc loai bé hoac chinh stra trude khi dua vao bao céo.

Thr ndm, str dung Al dé nang chat luong van ban. Cong cu co thé hd tro dién dat
lai cau vin, giam ldp ¥, chuyén doan mo ta thanh doan phén tich, chuan hoa thuét ngi
va goi ¥ tén bang biéu; tuy nhién, nhan dinh chuyén mén, két luan, kién nghi va danh
gia cudi cung van do ngudi viét quyét dinh.

Thr sau, nhitng cau 1énh cé hiéu qua can duoc luu trit, phan loai va chia sé co
kiém soat. Nguoi viét ¢ thé luu cac cau 1énh theo nhém nhiém vu nhu: xay dung dan
¥, viét mo dau, co so 1y ludn, co sé thyc tién, phan tich s6 liéu, dé xuat giai phap, viét
két lun, ra soat logic va chuan hoa tai liéu tham khao. Viéc luu trit nay khong chi giup
c4 nhan st dung Al hiéu qua hon trong céc 1an sau ma con c6 thé phat trién thanh ngan
hang cau 1énh dung chung cta nha truong. Pay 1a diéu kién quan trong dé chuan hoa
cach st dung Al trong viét bao céo, giam sy phu thudc vao kinh nghiém ca nhan va ning
cao chat luong san phém hoc thuét trong toan don vi.

Nhu vay, st dung Al theo ting cong doan 13 cach tiép can phu hop, an toan va
kha thi. Cach lam nay khai thac dugc wu thé cua Al trong xir Iy ngdn ngit, ddng thoi giir
cho ngudi viét vai trd cha dong trong lira chon, bién tap va hoan thién san pham.

1.4.2. Thu vién cdu lénh mau theo timg phdn bdo cdo

Thu vién cau lénh méu 14 cong cu thuc hanh quan trong cia sang kién, gitip can
bo, giang vién, vién chirc st dung Al théng nhét va hiéu qua hon trong qua trinh viét
bao c4o khoa hoc. Chét lugong dau ra cta Al phu thudc nhiéu vao cach dit cau 1énh: yéu
ciu cang ro vé vai tro, nhiém vy, dit liéu, van phong va giéi han st dung thi két qua

cang sat muc ti€u bado cdo.
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Thu vién cau 1énh trong sang kién nay dugc xdy dung theo nguyén tic dung
chung nhung c6 kha niang diéu chinh linh hoat. “Dung chung” nghia 1a cac nhém cau
Iénh c6 thé ap dung cho nhiéu loai bao cédo khac nhau nhu béo céo sang kién, bao cdo
nghién ctru khoa hoc, b4do cido chuyén dé, bao céo khao sat, bao cdo téng két hodc béo
céo ty danh gia. “Linh hoat” nghia 13 nguoi viét c6 thé thay doi tén béo cao, sb liéu, dbi
tugng khao sat, pham vi nghién ctru, yéu cau vian phong va dung luong dé phu hop véi
tung nhi¢ém vu cu thé.

Thu vién ciu 1énh khong nham tao ndi dung dé sao chép nguyén xi vao bao cdo,
ma hd tro nguoi viét t6 chire tu duy, chuin hoa cach dit yéu cau, tiét kiém thoi gian khéi
thdo va nang cao chét lugng bién tap. Moi dau ra van phai duoc doc lai, chinh stra va
d6i chiéu véi dit lidu thuc té trudce khi sir dung.

DPé minh hoa cach sir dung thu vién cau 1é€nh, sang kién lua chon bao céo: “Béo
céo danh gia thuc trang nang luc s6 cia nguoi hoc Truong Cao dang Lang Son”. Pay 1a
dang bao céo phi hop dé minh hoa vi c6 ddy du cac thanh phan co ban cia mot bao co
khoa hoc: 1y do thyc hién, muc ti€u, co s& 1y ludn, co sé thuc tién, dir liéu khao sat, phan
tich két qua, giai phap, két luan va khuyén nghi. Théng qua vi du nay, nguoi sir dung co
thé hinh dung 1 hon cach chuyén tir cdu 1énh mau sang cau 1énh cu thé va cach kiém

ching dau ra trude khi dua vao bao céo.

Pé thuén tién cho viéc st dung, thu vién cau Iénh dugc phan loai thanh cac nhoém
theo churc ning hd trg trong qua trinh xay dung bao céo.

Bing 8: Céu triic thw vién cau l1énh mdu diing chung cho cdc logi bdo cdo khoa hoc

Nhom céau I€nh

Muc dich st dung

Pham vi ap dung

Nhéom 1. Xay dung ciu
trdc bao cao

Go1 ¥y bd cuc, dan y, cac

muc va tiéu muc

Tat ca cac loai bao cao

Nhém 2. Viét ndi dung
ting phan

H6 tro viét mo dau, 1y luan,

thuc tién, két qua, két luan

Tat ca cac loai bao cao

Nhom 3. Phén tich sb liéu

va bang bi¢u

Chuyén dir liéu thanh nhan
xét, dién giai xu huong, dat
tén bang

Bao cao c¢o so liéu khao sat

Nhom 4. Chinh stra va

nang chat lugng van ban

Viét lai cau, tang tinh hoc
thuat, giam lap y, tang

mach lac

Tat ca cac loai bao cao

Nhém 5. Ra soat va hoan

thién

Kiém tra logic, chuan hoa
bang biéu, tai liéu tham

khao, tiéu dé

Tat ca cac loai bao cao
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Bang 8 cho thay thu vién ciu 1énh duoc thiét ké theo logic hinh thanh bao cdo
khoa hoc: xay dung cAu truc, phat trién noi dung, phan tich dit li€u, chinh stra va hoan
thién. Cach phan nhém nay gitip ngudi viét lya chon cdu 1énh phu hop véi timg cong
doan, tranh st dung Al dan trai hoac sai muc dich.

Bing 9: Thuw vién cdu lénh méu kém vi du minh hoa theo tirng phén bdo cdo

Phan bao o x . . | Pduraminh | Luu y kiém
STT ] Cau lénh mau | Vidu cu the ] ]
cao hoa rut gon chung
o Al c6 thé goi ¥
Hay xdy dyng| .=~ " °
s on iz dan y gom: ly
Hay xay dung | dany chi tiét cho ] ;
T ] ) ) do khao sat
dany chitiét cho | bao cdo “Péanh | _ . .. »
. R . nang luc s0; | Nguoi viet
bao cdo “[tén | gid thuc trang D N
. . . . . | khai niém nang | can bo sung
bao cao]” theo | ndng luc sO cua . o
. ] . . luc s0; phuong | dir li¢u thuc
cau trac hanh | nguoi hoc ) L . )
. . phap khao sat; | te, khong
. chinh - hoc | Truong Cao . )
Xay dung o o ,, | thuc trang theo | dung nguyén
1 . thuat, gom: m¢ | dang Lang Son”, | ) I
dany . o . |cac nhom k¥ |dan y néu
dau, co so ly | doi tuong doc la | _ ) ..
. . N . | ndng; nguyén | chua doi
ludn, co s¢ thuc | lanh dao nha A . P
x . i . . | nhan han che; | chi€u voi yéu
tiecn, két qua |truong va cac| | , oo . ,
. . . | gidi phap boi | cau cua bdo
khao sat, giai | khoa chuyén . ) ,
T - dudng nang luc | cao.
phap, két luan va | moén, van phong | | . .
. ) . i s0; kién nghi
khuyén nghi. hanh chinh - hoc | ., ,
A trién khai trong
thuat. .
nha truong.
Trong bdi canh
Hiy viét ly do | chuyén déi sb
chon bao cdo | gido duc, nang
Hay viét phan Iy | “Panh gia thuc | lyc s cua | Can thay cac
do chon béo cdo | trang nang luc s6 nguoi hoc | nhdn  dinh
[ttn bao c&o], | cia ngudi hoc | khong chi la k§ | chung  bang
Viét 1y do | nhan manh tinh | Truong Cao | nang st dung sO liéu khao
2 chon  béo | cdp thiét vé mat | dang Lang Son”, | thiét bj ma 1a | sat hodc
céo chuyén mon, yéu | nhan manh yéu | diu kién dé | minh ching
cau thyc tién va | cdu nang cao |tiép can hoc | ciia nha
bbi canh chuyén | chat luong dao | lidu, tham gia | truong néu
d6i sb. tao va khd nang | hoc tip truc | CO.
hoc tdp trong tuyén, khai thac
moi truong 6. | thong  tin - va
thich ung voi
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thi truong lao
dong.

Viétcoso 1y

luan

Hay viét phan co
so 1y luan vé
[cha d&], theo
khai

niém, vai tro, cac

trat  tu:

thanh t6, ¥ nghia
doi

gido duc nghé

vl cO SO

nghi¢p.

Hay viét co s 1y
luan vé nang luc
s6 cia nguoi hoc
trong co s¢ giao
duc nghé nghiép,
van phong hoc
thuat, khong bia

nguon trich dan.

Pau ra minh
hoa ¢6 thé trinh
bay nang luc sb
gdm kha ning
sir dung thiét bi,
tim kiém thong
tin, giao tiép sb,
tao lap ndi dung
s, an toan s
va giai quyét
van dé& trong

moi truong so.

Can  kiém
ching thuat
ngtr va khung
nang luc voi
tai li€u chinh
thitc  trudce
khi dua vao

bao cao.

Viét co sO

thuc tién

Tu cac dir liéu
sau vé doi ngi,
ngudi hoc, diéu
kién ha tﬁng va
khé khan thuc té,
hay viét phan co
s& thuc tién theo
logic: bdi canh
chung - bdi canh
don vi - van dé

dat ra.

dir

hoc su

Tu

nguoi

liu:

dung dién thoai
thong minh pho
bién, ky ning
tim kiém tai ligu
chua dong déu,
mot s6 16p hoc
tryc tuyén con
kho khan, hay
viét co so thuc
tién cho bao cdo

nang luc so.

Nguoi hoc ¢o
diéu kién tiép
thiét  bi
nhung ky nang
khai thac cong

can

nghé phuc vu
hoc tap con
khac nhau, tao
ra yéu ciu can
khao st va bdi
dudng co trong
tam.

Khong dé Al
tw thém s
lugng  mau
khao sat, ty 1&
phin  trim
hodc két qua
khi chua co

dir lidu.

Phan tich

bang so liéu

Hay phan tich
bang s6 liéu sau,
chi ra xu hudéng
chinh, nhém ndi
bat,

han ché va nhan

diém coOn

xét hoc thuat,

khong l1ap lai

toan b so liéu.

Bang khdo sat
cho thidy 72%
ngudi hoc tu
danh gid stir dung
dién thoai tét,
45% biét
kiém tai liéu hoc
28%  biét

kiém tra d tin

tim
tap,
cdy ngudn tin.

Hiy viét doan
phéan tich.

Két
thiy nguoi hoc

qua cho

c6 muc do tiép
thiét  bi
tuong d6i tot

can

nhung ndng luc
khai thac théng
tin phuc vu hoc
tap con han ché.

Céan kiém tra
lai cach tinh
ty 1€ va tranh

dién

giai
vuot qua y
nghia  cua
bang.
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Viét

Hay dé xuit giai
phap theo dang
quy trinh hodc
nhom giai phap,

Hiy dé xuit 4
nhom giai phap
nang cao nang

luc sO cua nguoi

Al c6 thé goi ¥:
tich hop k¥
nang sé vao hoc
phan; t6 chirc
e
huéng dan tim

chuyén

kiem va danh

Ngudi  viét
can diéu
chinh  theo
diéu  kién

thuc té, tranh

gigi | o0 ‘ SR
i néu rd muc tiéu, | hoc Truong Cao | gid nguoén tin; | . .
phap N 3 A giai phap qua
ndi dung thuc | daing Lang Son | xdy dung hoc | .
. e N rong  hodc
hién, don vi phoi | dua trén két qua | li€u so6; ho trg ,
s \ S .. |vuot  kha
hop va két qud | khdo sat néu | giang vién | _ 2
doi ré g 0 nang trien
mong doi. rén. uon an )
8 ‘5 | khai.
nguoi hoc s
dung cong cu sO
an toan.
. ... .. _ |Béo cao giup
Hay viét két luan .
) | nhan dién diém
. ... |cho ba céo .
Hay viét két luan ) . manh, han ché
. “Panh gid thuc | | _ oo .
thanh 2 doan, . . | vé nang luc s6 | Két luan phai
£ ;. | trangnang lycs6 | . ; fe 1A
nhan manh két | | . cua nguoi hoc | gan véi ket
2 £ \ ; , | cua nguoi hoc | L, e 1A
Viét két | qua chinh, vy . va tao can cu | qua da phan
N . x| Truong Cao , . R
luén nghia thyc tién | ,, | cho cac hoat | tich, khong
... -, |dangLangSon”, | _ N N
va kha nang ap | |~ | . | dong boi | dua thém ndi
. | néu rd ¥y nghia R A B
dung cua bao| ., . ., =~ . |dudng, xay | dung moi.
) doi voi doi moi N
cao. | dung hoc liéu,
phwong  phap | . "~
. to chue day hoc
dao tao. R
sO.
Phan 16n nguoi
hoc da co dicu
Hay viét lai doan | Poan gobc: Hoc | kién ti€ép céan
sau theo phong | sinh dung di¢n | thiét bi so, tuy | »
. X . . A ) Can gitr
cach hanh chinh | thoai nhi€u | nhién ky nang . £
. . | nguyén  sO
Chinh stra | - hoc thuat, 18 y, | nhung chua bi€t | khai thic thiét % Y z
5 . L ) liéu néu doan
van phong | mach lac, khong | tim tai li€u tot. | bi cho muc dich

lam thay doi so
liéu va ndi dung

cot 101.

Hay viét lai theo
phong cach béo

c4o khoa hoc.

hoc tap, dac
biét 1a tim kiém
va lua chon
ngudn tai lidu

dang tin cay,

goc ¢0 so licu
cu the.
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chua that su

dong déu.

Hay ra soat doan oL
< I ~a s | Al co the goiy . .
van sau dé phat | Hay ra soat phan | ] Nguoi  viét
cac doan trung

A Ao | Y, cAuquada | o
thieu lién két, | ctia bao cdo nang cudi  cung,

hién chd lip v, | co so thuc tién quyét  dinh

Ra soat B i z Loax nhan dinh chua . )
9 _ khang dinh thiéu | lyc so dé chira | = | . khong chap
logic 5 ) 5 . _ | ¢c6 minh ching A )
cin co hodc (chdo trung lap | . ., , | nhan  may
R . N va dé xuat cach ) o
khong phu hop | gitta thuc trang | , , . moc moi gop
. o . R R sap xép lai theo | |,
v&i muyc tiéu bao | va nguyén nhan. RN y.
. nhom van dé.
Cao.
Hay thong nhat | Hdy chuan hoa | _, .
R ..... | Dau ra minh
danh muc tai liéu | danh muc tai liéu .
i i - |hoa 1a danh . ‘.
tham khdo sau | tham khao cua . Tuyét  doi
2 . A x . muc co cung A 2
Chuan hoéa | theo mot mau | bdo cdo nang luc | , . . khong dé Al
o | ] cach trinh bay, A
10 tai liéu tham | chung, gilr | sotheothirty:co | L. |t thém
) . thong nhat dau \ .
khao nguyén thong tin | quan ban nguon khong

. A o ., | cau, ndm ban | T
ngudén, khoéng | hanh/tac gia, | . . _ |cothat.
A R _ ...~ | hanh va tén van
tao thém nguodn | nam, tén tai li¢u, |
. o P ban.
moi. noi cong bo.

2. Panh gia két qua thu dwoc va thao luan
2.1. Tinh mgi, tinh sang tgo

Tinh m&i ctia sang kién khong nam & viéc don thuan dua tri tué nhén tao (AI)
vao hd trg viét bao cao khoa hoc, ma ¢ viéc thiét ké mot quy trinh tng dung Al c6 hé
thong, c6 kiém soat va phu hop voi thyc tién Truong Cao dang Lang Son. Thay vi sir
dung Al nhu cong cy riéng 1é cua ting c4 nhan, sang kién xac dinh rd Al dugc dung &
cong doan nao, phuc vu muc ti€u gi va can duoc kiém chirng ra sao trudc khi trd thanh
san phém hoc thuat chinh thirc.

Diém méi ndi bat ciia sang kién 1a da hé théng hoa viée sir dung Al thong qua quy
trinh 06 budc, bao dam tinh logic, khoa hoc va kha ning ap dung théng nhét trong thyc
tién gém chuan bi dau vao, lua chon cong cuy, xay dung dan y, soan thado nhap, chinh stra
- phan tich va kiém chimg dau ra. Quy trinh nay gitip tra 161 mot cach rd rang cac ciu hoi
et 16i: Al dwoc siv dung o giai dogn nao, nham muc dich gi, murc do hé tro ra sao, cong
cu ndo phit hop va dau ra can dwoc kiém chimg nhw thé nao trude khi dwea vao bdo cdo
chinh thirc. iy 1a bude chuyén quan trong tir cach sir dung Al mang tinh cam tinh sang

mot quy trinh van hanh c6 dinh hudng, cé thé kiém soat va danh gia hiéu qua.
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Mot diém mdoi quan trong khéc cua sang kién 1a chuan hoa viéc lya chon va sir
dung cong cu Al theo chirc ndng nhiém vy, thay vi phu thudc vao mot nén tang duy nhét
hodc lya chon theo thoi quen ca nhan. Trén co s¢ dac diém cua tung cong cy, sang kién
dinh huéng st dung Al theo nhom chirc ning nhu: hd tro tao sinh vin ban, tim kiém
thong tin co dan nguén, xur 1y dir liu, ho tro nghién ctru hoc thuat va bién tap van ban.
Viéc phan loai nay gitp ning cao hiéu qua sir dung, ddng thoi han ché rui ro vé tinh
chinh xac va d6 tin cay cua thong tin.

Sang kién cling gin viéc sir dung Al voi bbi canh quan tri hoc thuat ciia co so
gido duc nghé nghiép. Trong thyc tién, chat luong bao cdo thudng phy thudc nhiéu vao
k¥ ning ca nhan; sang kién khac phuc han ché niy bang viéc dua Al vao mét cau tric
van hanh chung, c6 quy trinh, thu vién cau 1énh va nguyén tc kiém ching.

Tinh sang tao ctia sang kién thé hién & sy két hop déng bd ba thanh td:

- Quy trinh 6 budc: dong vai tro khung van hanh, gitp dinh huéng o rang cac
cong doan va thur tu thuc hién trong viét bao céo khoa hoc;

- Thu vién cau 1énh mau dung chung: déng vai trd cong cu thyc thi, gitp chuan
hoa cach tuong tac voi Al va gidm phy thude vao k¥ ndng ca nhan;

- Nguyén tic kiém ching dau ra: dong vai tro kiém soat chat luong, bao dam tinh
chinh xac, tinh phu hop va trach nhi¢m hoc thuat cua san phém cudi cung.

Su két hop nay gitp chuyén hoa kinh nghiém ca nhan thanh tai nguyén dung
chung, déng thoi tao ra phuong thire lam viéc hoc thuat c¢6 tinh hé théng hon. Pay la
diém khac biét so v&i cach sir dung Al don 18, cha yéu dua vao kinh nghiém va k¥ ning
cua tirng nguoi dung.

Mot khia canh sang tao khac 1a dinh huéng Al theo phong cach hanh chinh - hoc
thuat. Thong qua hé théng cau Iénh va yéu cau bién tap, noi dung do Al goi y duoc diéu
chinh theo hudng 1 ¥, mach lac, c6 cdu trac va phit hop hon véi chuan muyc bao céo
khoa hoc trong mdi truong gido duc nghé nghiép.

Dong thoi, sang kién gop phan thu hep khoang cach gitra cong nghé va ning luc
nguoi st dung. Quy trinh va thu vién cau l1énh gitp nhiing ngudi chua thanh thao k§
nang viét hoc thuat van co thé tiép can céach viét bao céo khoa hoc mot cach rd rang, co
kiém so4t va dong bd hon.

Nhu vay, tinh méi va tinh sang tao ciia sang kién tap trung & cach to chirc, chuan
hoa va kiém soat viéc ung dung Al trong mdt quy trinh hoc thuat hoan chinh. Pay 14 co
sO tao nén gia tri thyc tién va kha nang ap dung, nhan rong cia sang kién trong cac co
sO gido duc nghé nghiép.

2.2. Kha néng dp dung va mang lai lgi ich thiét thiec cia sang kién:
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a) Kha nang 4ap dung hodc ap dung thir, nhan rong:

Sang kién c6 kha nang ap dung tryc tiép va linh hoat tai Trudng Cao dang Lang
Son ddi vé6i nhiéu loai hinh bao céo chuyén mon, nhu sang kién kinh nghiém, bdo céo
nghién ctru khoa hoc cép truong, bao cdo chuyén dé, bao céo khao sat, bao cdo tu danh
gia, béo cao tong két naim hoc va bao cao danh gia hoat dong khoa hoc cong nghé. Pay
1a cac van ban c6 cu tric tuong dbi 6n dinh, yéu cau cao vé logic, mach lac va chuan
muc dién dat.

Quy trinh 6 budc va thu vién cau 1énh mau co thé trién khai & nhiéu cép do. O
cAp c4 nhén, sang kién hd tro can bo, giang vién xdy dung va hoan thién bao c4o nhanh
hon. O cap t6/don vi, sang kién gitip thong nhat cach to chirc ndi dung va hinh thirc vin
ban. O cap toan trudng, quy trinh va thu vién cau 1énh c6 thé phat trién thanh tai nguyén
dung chung phuc vu chuan hoa hoat dong viét bao céo khoa hoc.

Vé diéu kién trién khai, sang kién c6 tinh kha thi cao va chi phi 4p dung thap.
Viéc thyc hién khong doi hoi dau tu ha tang phiic tap ma chi can cac diéu kién co ban
nhu: thiét bi s6 (may tinh, dién thoai thong minh), két ndi internet, cong cu Al phu hop
va dit liéu dau vao rd rang. Pay déu la nhitng diéu kién d3 sin co trong moi truong gido
duc hién nay. Ngoai ra, viéc sir dung sang kién cha yéu dua trén k¥ ning thao tac va
huéng dan st dung, nén co thé trién khai thong qua cac budi tap huin ngin hodc hudng
dan noi bd ma khong phat sinh chi phi lén.

Tinh linh hoat ctia sang kién thé hién & chd quy trinh 6 budc duoc xay dung trén
logic chung ctua hoat dong viét bao c4o, con thu vién cau 1énh duoc thiét ké theo churc
nang. Vi vy, nguoi str dung co thé diéu chinh tén bao cao, dit liéu dau vao, pham vi phan
tich va yéu cau van phong ma van giir dugc tinh théng nhét trong quy trinh thyc hién.

Kha ning nhan rong duoc bao dam nhd cdu tric “on dinh - linh hoat”: phan 6n
dinh gém quy trinh, nguyén tic str dung va co ché kiém ching; phan linh hoat gom cau
1énh, dit liéu ddu vao va yéu cdu cu thé cia ting loai bdo cdo. Cu triic nay gitp sang
kién vira dé chuan hoa, vira thich ing véi nhidu bdi canh chuyén mén khac nhau.

Khong chi phit hop véi Truong Cao dang Lang Son, sang kién con c6 thé tham
khao ap dung tai cac co so giao duc nghé nghiép c6 diéu kién trong dong, noi doi ngii
vura thuc hién nhiém vu giang day, vira tham gia nghién ctru khoa hoc va xay dung nhiéu
loai bao cao chuyén mon.

Nhu vay, sang kién c6 tiém nang nhan rong theo huéng hé thdng, gop phan hinh
thanh phuong thirc 1am viéc méi trong hoat dong viét bao cdo khoa hoc, phi hop véi
yéu cau d6i méi quan tri va chuyén doi sé trong gido duc nghé nghiép.

b) Kha ning mang lai loi ich thiét thuc
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* Phuong thic danh gia tinh hiéu qua

Pé danh gia hiéu qua cua sang kién, nhom tac gia tién hanh khao sat 80 nguoi
thudc 4 nhom dbi tuong: nha gido, can by quan 1y, vién chirc va nguoi lao dong co lién
quan dén hoat dong xay dung, tham muu, tong hop hodc str dung cac loai bao cao chuyén
maon trong nha trudng.

Bing 10: Co ciu méu khdo sdt theo nhém doi twong

L Tong sb S6 phiéu Ty 18 mau
Nhom doi twong . . o
toan truong khao sat (%)
Nha giao 172 50 62,5
Can bd quan ly 38 18 22,5
Vién chirc 14 10 12,5
Nguoi lao dong 15 2 2,5
Tong cong 239 80 100,0

Co cau mau khdo sat tip trung chu yéu ¢ nhoém nha gido (62,5%) va can bd quan
Iy (22,5%), 13 hai nhom dbi twong tryc tiép tham gia xay dung va st dung bio céo trong
hoat dong chuyén mon va quan tri. Ty 1¢ nay bao dam tinh dai di¢n cao cho nhém nghién
ctru chinh cta sang kién. Nhoém vién chirc va nguoi lao dong chiém ty 18 thap hon nhung
van goép phan phan anh goc nhin bb trg. Nhin chung, co cdu mau phu hop véi muc tiéu
danh gia va bao dam do tin cdy cua két qua khao sat.

Bdng 11: Ngi dung khdo sat va thang do sw dung

Nhom ngi dung khao sat Noi dung chinh Thang do
Nhom ddi tuong, trinh d6 chuyén mén, s6
Thong tin chung ndm cong tac, loai bdo cdo tung tham gia Phan loai
viét

Thoi gian xay dung dan v, thoi gian soan | Khoang thoi
Thuc trang trudc ap dung Al nhap, thoi gian chinh stra; mac do kho gian va Likert

khan khi viét bao céo 5 murc
L , Muc d6 thuén loi, tinh mach lac, d6 thon . ,
banh gia sau &p dung Al X 4, e &1 Likert 5 muc
nhat dién dat, sy tu tin, hi€u qua st dung
s Pé xuét dé tng dung AT hiéu qua tron e
Y kién dé xuat g dung *uq g Cau hoit mo

nha truong

Phiéu khao sat dugc thiét ké theo hudng két hop gitra dir liéu dinh lugng va dinh
tinh, bao quat ddy du céc giai doan trudc va sau khi 4p dung AL Viéc sir dung thang do
Likert 5 mirc giup lwong héa mirc do thay d6i mot cach rd rang, trong khi cac cau hoi
mo bo sung chiéu sau thuc tién. Cach thiét ké nay bao dam viéc danh gia sang kién vira

c6 co sd thong ké, vira phan anh dugc trai nghiém thyuc t€ ciia nguoi st dung.
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Péi voi cac cau hoi dung thang Likert 5 mitc, nhom tac gia quy wdc nhu sau:
1,00-1,80: Rat khong dong y/Rat thap; 1,81-2,60: Khong dong y/Thap; 2,61-3,40: Phan
van/Trung binh; 3,41-4,20: Pong y/Cao; 4,21-5,00: Rat ddng y/Rat cao. Dir liéu duoc
xtr 1y cha yéu bang théng ké mé ta nhu tan sd, ty 1& %, diém trung binh.

Céc ty 1& phan trim trong khao sat dugc tinh theo cong thuc:

Ty 1& (%) = (S6 luong lya chon / Tong s phiéu khao sat) x 100.

* Hiéu qua kinh té

Nhom tac gia tién hanh d6i chiéu két qua trudc va sau khi ap dung Al trong cac
cong doan chinh cua qua trinh viét bao céo. Két qua thu dugc nhu sau:

Bing 12: Két qud khdo sdt thoi gian xdy dung dan ¥ trwéc va sau khi dp dung AI

Truwdc ap . Sau ap Sau ap
. N Truwdc ap dung
Mikrc thoi gian dung TV 18 (%) dung dung
S6 lwgng ylelzo S6lwgng | Ty 18 (%)
Dudi 1 gio 2 2,5 24 30,0
Tir 1 dén dudi 2 gio 6 7,5 40 50,0
Tir 2 dén dudi 3 gio 14 17,5 12 15,0
Tir 3 dén dudi 5 gio 44 55,0 4 5,0
Tir 5 gid trd 1én 14 17,5 0 0,0
Téng cong 80 100,0 80 100,0

Thoi gian xay dung dan y trudc va sau khi ap dung Al
60

50
40
30
20

10

Dudi | gid Tir 1 dén dudi2 gio Tir2 dén dudi 3 gid Tur 3 dén dudi 5 gio Tir 5 gio tro 1én

=@=Trudc ap dung Ty 1¢ (%) =@=Sau ap dung Ty 1¢ (%)
Biéu dé 1: Thoi gian xdy dung dan y trwde va sau khi dp dung AI
Sau khi ap dung Al ty 1€ nguoi hoan thanh dan y trong dudi 2 gid tdng manh tur
10,0% 1én 80,0%, trong khi nhém mét tir 3 gi0 trd 1én giam tu 72,5% xuéng con 5,0%.
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Sy thay dbi nay cho thay Al di tac dong truc tiép dén giai doan khdi du - cong doan
thuong gdy kho khin nhat trong viét bao cao. Két qua phan anh rd hiéu qua cta Al trong
viéc hd trg to chie ¥ twong, hinh thanh cau tric logic va rat ngan déang ké thoi gian “khoi
thao” bao cdo.

Bing 13: Két qud khdo sdt thoi gian soan thdo bin nhdp trwée va sau khi dp dung AI

Murc thoi gian Tl‘ll’(’i’c ap dung Tru’é:c iipodl.mg S:;Jnagp S(?l.lljnagp
So lwgng Ty 1€ (%) $6 lrong TV 18 (%)

Dudi 4 gio 4 5,0 16 20,0

Tir 4 dén dudi 7 gio 16 20,0 36 45,0
Tir 7 dén dudi 10 gio 20 25,0 20 25,0
Tir 10 dén dudi 12 gid 24 30,0 6 75
Tir 12 gio tro 1én 16 20,0 2 2,5

Téng cong 80 100,0 80 100,0

Thoi gian soan thao ban nhap truwdc va sau khi ap dung Al
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Dudi 4 gioy Tir 4 dén du6i 7 gid Tir 7 dén dudi 10 gio Tur 10 dén dudi 12 i Tir 12 gid trd 1én
—@—Trujc ép dung Ty 18 (%)  ==®@=Sau ap dung Ty 1¢ (%)
Biéu dé 2: Thoi gian soan thio bin nhdp truwée va sau khi dp dung AI
Sau khi ap dung Al ty 1¢ hoan thanh ban nhéap trong dudi 7 gio tang tir 25,0%
Ién 65,0%, trong khi nhém mat tir 10 gio tré 1én giam tir 50,0% xudng con 10,0%. Két
qua nay cho thdy AI hd tro hiéu qua trong viéc chuyén hoa y tudng va dit liéu thanh vin
ban budc dau, gop phan rat ngin qua trinh hinh thanh ban thao.

Bing 14: Két qud khdo sdt thoi gian chinh siva cdu chir triwéc va sau khi dp dung AI

Mikc thoi gian Truwéce ap dung | Trwéce ap dung Sau ap Sau ap
S6 lwong Ty 18 (%) dung dung
S6lwong | Ty 18 (%)
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Duéi 2 gio 4 5,0 20 25,0
Tir 2 dén dudi 3 gio 10 12,5 36 45,0
Tir 3 dén dudi 4 gio 14 17,5 16 20,0
Tir 4 dén dudi 6 gio 36 45,0 8 10,0
T 6 gio tro 1€n 16 20,0 0 0,0
Téng cong 80 100,0 80 100,0
Thoi gian chinh stta cau chir trwdc va sau khi ap dung Al
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0

Duéi 2 gio Tir 2 dén dudi 3 gio Tir 3 dén dudi 4 gio Tir 4 dén dudi 6 gid T 6 gid trd 1én
—@—Tru6c dp dung Ty 1¢ (%)  =@=Sau 4p dung Ty 1& (%)
Biéu dé 3: Thoi gian chinh siva cdu chii trwde va sau khi dp dung AI
Sau khi 4p dung Al, ty I¢ hoan thanh chinh stra cau chit trong dudi 3 gio tang tur
17,5% lén 70,0%, trong khi nhom mat tir 4 gid tro 1én giam tir 65,0% xudng con 10,0%.
Diéu nay cho thdy Al phat huy hiéu qua 16 & cac thao tac k¥ thuat nhu chuan hoa cau
chit, gidm 1dp y va hoan thién van phong.

Bdng 15: Danh gia mirc dp kho khan va thudn loi trwéce va sau khi ap dung Al

Truwéc a Sau ap Chénh
STT Noi dung danh gia P | Mic truée dung Miirc sau A
dung DTB léch
DPTB
R N Khéng dong Pong
1 Xay dung dan y bao cao 2,55 }'//Thép 4,18 yICao 1,63
Phén Pin
2 Soan théo ban nhap 2,63 Van/Trung 4,10 Zong 1,47
. y/Cao
binh
Thoi gian chinh stra cau Khong dong DPong
3 chir, dién dat 2:58 y/Thap 4,05 y/Cao 147
Dong déu va thong nhat vé Khong dong DPong
4 dién dat trong béo co 248 y/Thap 415 y/Cao 167
5 Tinh mach lac ,gura’cac phan 2,60 th)ng (Aiong 413 ],Bong 153
trong béo cao y/Thap y/Cao
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Tu tin cua nguoi viét khi Phan Pén
6 in cua Dot v 2,70 Van/Trung 418 —ong 1,48
thuc hién bao cao khoa hoc binh y/Cao

TAt ca cac tiéu chi déu co su cai thién rd rét sau khi ap dung Al, voi muc chénh
léch tir 1,47 dén 1,67 diém. Dang cht ¥, tiéu chi “ddng déu va thong nhét dién dat” co
murc ting cao nhat (1,67 diém), cho thy sang kién d3 gop phan chuin hoa chit lugng
vin ban gifra cac ¢4 nhan. Bén canh d6, cac tiéu chi vé xay dung dan ¥, tinh mach lac
va mirc do tu tin cta nguoi viét ciing dugce cai thién dang ké. Két qua nay ching minh
rang sang kién khong chi gitip rat ngin thoi gian ma con ning cao chit lugng tong thé
cua bao cao khoa hoc.

Bing 16: Két qua danh gid higu qud chung khi ieng dung Al trong viét bdo cdo khoa hoc

Mirc do
STT Noi dung danh gia PTB
1 2 3 4 5
| Vieelngdung AlgiGpritnginquy |\ | 5 | 45 | 35 | 32 | 423
trinh viét bao cdo
9 Viéc g dung} Al glu}a na}1g c’ao chat 0 5 3 38 32 4,25
lugng dien dat ctia bao céo
g | Viecungdung Algiip giamsuphu |, |, | 45 | 56 | 25 | 390
thudc vao k¥ nang viét cd nhan
4 Viéc u’n{g d}mg A{ giip nfmg cAao hi¢u 0 4 10 36 30 415
qua cong viéc chuyén mon
5 To1 san sa:ng tlep;tuc ,su d’ung Al de 0 4 10 34 39 418
ho trg viét bao cao
5 Sang kién nay c6 ‘the a‘p dung rong 0 9 12 36 30 418
trong nha truong

Céc tiéu chi danh gia hiéu qua chung déu dat muirc cao, v6i diém trung binh tir
3,90 dén 4,25, trong doé ti€u chi “nang cao chét lugng dién dat” dat mac cao nhét (4,25).
Phan 16n nguoi dugc khao sat danh gia sang kién ¢ mirc tot va rat tot, dong thoi sin sang
tiép tuc st dung Al trong cong viéc. Diéu nay cho thiy sang kién c6 gia tri thuc tién rd
rét, dap ung nhu cau thuc té cia ngudi sir dung va c6 kha nang duy tri, nhan rong trong
nha truong.

Trong qué trinh 4p dung sang kién, nhém tac gia khong chi trién khai khao sat
danh gia hiéu qua ma con tryc tiép van dung quy trinh 6 budc va thu vién cau 1énh mau
vao mot s6 san pham chuyén mon cu thé cta nha truong. Cu thé, nhom tac gia da ung
dung AI dé hd trg xay dung bao céo tong két va 10 bao cdo chuyén dé thudc dé tai cap
tinh “Mot sb giai phap nang cao chat lwong ddo tao ngudn nhan luc tir hoat dong gan
két gitta co s& ddo tao trén dia ban tinh Lang Son véi co s& sir dung lao dong”; hd tro
viét bai tham luan “Phat trién nang luc s6 va ung dung tri tu¢ nhan tao trong dao tao
nganh Gido duc mam non tai Trudng Cao ddng Lang Son: Thuc trang va giai phap”; hd
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trg xay dung bao cdo “Thuyc trang niang lyc sd cua ngudi hoc Truong Cao dang Lang
Son”; hd tro bai viét “Dé xuat khung ning luc cbt 15i clia gidng vién cao dang nganh
Gi4o duc mam non”; déng thoi hd trg viét mot so tin, bai dang trén trang thong tin dién
tir ciia nha truong.

Viéc ap dung vao cac san pham néu trén cho thdy sang kién khong dimg lai ¢
muc thir nghiém ly thuyét ma da dugc van dung trong thuc tién hoat dong khoa hoc
cong nghé, ddo tao, truyén thong va quan 1y chuyén mon cua Truong Cao dang Lang
Son. Cac san phém duoc hd tro bai Al déu co dic diém chung la can b cuc rd rang, lap
luan mach lac, ngén ngix chuin muc, thong tin chinh xac va c¢6 kha nang phuc vu truc
tiép cho cong tac tham muu, tong hop, nghién ctru hodc truyén thong cta nha trudng.
Qua d6, sang kién chimg minh duoc tinh kha thi, tinh linh hoat va kha nang ap dung dbi
v6i nhiéu loai van ban khac nhau, phi hop véi muc tiéu chuan hoéa quy trinh viét bao
c4o khoa hoc da dit ra trong sang kién .

Qua trinh 4p dung thyuc té ciing cho thdy Al phat huy hiéu qua & cac cong doan
xdy dung dan ¥, to chirc lai mach ndi dung, goi ¥ dién dat, ra soat 15i lip va chuin hoa
van phong. Cac san phém cudi cung van duoc nhom tac gia doc, ddi chiéu va bién tap
trude khi sir dung.

Xét téng thé, sang kién mang lai loi ich & ba phwong dién: rat ngan thoi gian thao
tac, nang cao tinh mach lac cua van ban va hd trg chuin hoa quy trinh viét bdo cdo trong
nha truong. Vé 1au dai, viée luu trit cAu 1énh, biéu mau va kinh nghiém kiém ching co
thé hinh thanh tai nguyén dung chung phuc vu hoat dong khoa hoc cong nghé.

Nhu vy, c6 thé khang dinh rang sang kién khong chi mang lai hiéu qua vé mat
k¥ thuat ma con tao ra su thay doi can ban trong cach thirc to chirc hoat dong viét bao
céo khoa hoc, tir 46 nang cao chét luong lao dong hoc thuat va hiéu qua quan 1y trong
nha truong.
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IV. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Sang kién “Ung dung AI hd trg viét bdo cdo trong nghién ciru khoa hoc tai
Truong Cao dang Lang Son” duoc xay dung tir nhu ciu thuc tién vé nang cao chat luong
bao cao khoa hoc trong bdi canh chuyén ddi sb. Trén co s6 phan tich Iy luan, thuc tién
va kho khin cta doi ngil, sang kién da dé xuat hé giai phap gdbm quy trinh 06 budc, quy
trinh lya chon cong cu, hudng dan st dung theo cong doan, thu vién cau 1énh mau va

co ché kiém ching dau ra.

Két qua khao sat cho thiy sang kién tao tac dong tich cuc & ca hiéu qua thoi gian
va chét lugng vin ban. Ty 1¢ hoan thanh dan ¥ trong dudi 2 gio ting tir 10,0% 1én 80,0%;
hoan thanh ban nhap dudi 7 gio tang tir 25,0% 1€n 65,0%; hoan thanh chinh stra dudi 3
gio tang tir 17,5% lén 70,0%. Cac ti€u chi vé tinh mach lac, théng nhat dién dat va su tu
tin cua nguoi viét cling dugc cai thién rd rét.

Gia tri ndi bat cua sang kién 1a chuyén viéc st dung Al tur thao tac ca nhan, roi
rac thanh mot quy trinh cé t6 chirc, c6 hudng dan va c6 kiém chimg. Sang kién gop phan
chuan hoa quy trinh viét béo cdo, giam phu thudc vao k¥ ning dién dat ca nhan va hinh

thanh phuong thtrc 1am viéc hoc thuat pht hop véi méi trudng sb.

Véi tinh méi trong t6 chitc quy trinh, tinh sang tao trong xay dyng thu vién cau
1énh, hiéu qua budc dau qua khao sat va kha nang ap dung linh hoat, sang kién ¢ y
nghia thiét thuc d6i voi Truong Cao dang Lang Son. Pong thoi, sang kién ¢ thé duoc
tham khao tai cac co s gido duc nghé nghiép c6 diéu kién turong dong, nhat 1a trong boi
canh yéu cau ning cao chét lugng bao cdo va phat trién nang luc s cua doi ngii ngay
cang cap thiét.
2. Khuyén nghi

Thir nhat, nha truong can ban hanh huéng dan noi bd vé sir dung Al trong cong
viéc hoc thuat va hoat dong khoa hoc cong nghé. Huéng dan nay can quy dinh r& pham
vi duoc phép st dung Al cac cong doan co thé dung Al hd trg, cac loai dir liéu khong
dugc dua 1én nén tang Al cong cong, yéu cau kiém ching dau ra va trach nhiém cubi
clng cua tac gia dbi voi san pham bao cao.

Thir hai, can t6 chtrc tdp huan chuyén dé cho can bo quan 1y, giang vién, vién chirc
vé k¥ ning st dung Al c6 trach nhiém. Noi dung tap huan khong chi dimg & gi6i thiéu
cong cu ma phai di vao thyc hanh: chuan bj di liéu dau vao, viét cau 1énh, lya chon cong
cu phi hop, phan tich bang s liéu, chinh sira van phong, phat hién nguén gia va kiém
ching thong tin theo tai liéu goc.

Thur ba, nha trudong nén lya chon mdt s6 loai bao cdo c6 cau truc tuong doi 6n dinh
de ap dung thi diém, nhu bdo cao sang kién, bdo cao chuyén de, bao cao khao sat, bao
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céo ty danh gia, bao céo cai tién chat luong va bao cao tong két. Sau giai doan thi diém,
can tong hop nhitng cau 1énh hiéu qu4, 16i thuong gip va kinh nghiém kiém chimg dé
hoan thién quy trinh trude khi nhéan rong.

Th tu, can xay dung thu vién cau lénh mau, ngan hang doan mau tdt, biéu miu
bang biéu va checklist kiém chirmg dung chung. Cac tai nguyén nay nén dugc phén loai
theo nhom nhi€ém vu: 13p dan vy, viét m& dau, viét co so 1y luén, viét co so thuc tién,
phan tich sé liéu, dé xuit giai phap, viét két luan, ra soat logic va chudn hoa tai liéu tham
khao.

Thir nam, can tich hop yéu cau sir dung Al ¢6 trach nhiém vao quy trinh nodi bo
ctia nha trudng. Noi dung ndy nén duoc trién khai theo hudng linh hoat, c¢6 su tham gia
cua Hoi déng khoa hoc va dao tao, b phan chuyén ddi sd, bd phan bao dam chat luong,
cac khoa/phong chuyén mén va ngudi truc tiép str dung.

Trong qué trinh st dung Al hd trg viét bao cdo, nha trudng can nhan manh bbn
yéu cau: (1) khong dua dit liéu ca nhan, dir 1i€u nhay cam hoac ho so ndi bd chua duoce
phép chia sé 1én cong cu Al cong cong; (2) khong str dung Al dé tao so lidu, két luan
hodc tai li¢u tham khao khong c6 that; (3) ndi dung do Al ho tro phai dugc ddi chiéu véi
dir liéu géc, van ban géc va bdi canh thuc té; (4) nguoi viét hodc nhom tac gia chiu trach
nhiém cudi cung vé tinh chinh x4c, tinh trung thyc va gia tri khoa hoc ctia bdo cao.

Khi diéu kién cho phép, nha truong c6 thé thanh 1ap t6 tu van st dung Al co trach
nhiém gén vo1 Hoi déng khoa hoc va dao tao hoac b phan chuyén ddi sb. TO tu van
khong nhat thiét c6 co cAu phire tap, nhung can c6 dai dién chuyén mén, bao dam chat
lugng, cong nghé thong tin va cac don vi st dung. Nhiém vu cua t6 1a huéng dan thyc
hanh, ra soat nguy co 19 dit liu, hd tro kiém ching nguén tai liéu, tiép nhan phan anh
va dé xuat diéu chinh quy trinh sir dung Al.
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PHU LUC

Phu luc 1. Phiéu khao sat truwéc va sau khi &p dung Al
PHIEU KHAO SAT

Vé danh gia viéc ing dung Al hd trg viét bio cdo trong nghién ciru khoa hoc
tai Trwong Cao dang Lang Son

Dé thu thip ¥ kién phuc vu danh gia sang kién, nhém tac gia tién hanh khao sat
va dé nghi ngudi tham gia danh diu (X) vao phuong an phi hop. Thong tin khao sat chi
phuc vu myc dich nghién ctru va dugc bao mat.

A. Thong tin chung

Lo HO VA BRI e ———————————
2. ChlIC VI/VI T CONEZ TAC: ..vviieiiiieeeiiie ettt ettt e et e et e e e iteeeearee e etbeeeesseeesnseeesssaeaeenseaens
3.DO0N VICONG LAC: .ttt ettt ettt et e st eente e s e e enneeennes
4. Nhom dbi twong: O Can bo quan Iy [ Giang vién O Vién chie O Khac

5. Trinh d¢ chuyén mén: O Tién si O Thac si O Pai hoc O Cao dang hoic khac

6. S6 nam cong tac: 0 Dudi 5nam o T S5-10ndm o Trén 10 nim

7. Anh/chi da timg tham gia viét loai bdo cdo nao?

L1 Bao céo nghién ctru khoa hoc

O Sang kién

O Bao c4o chuyén dé

[0 Bao c4o tong két

0] Bao cao khao sat

L1 Bao cao ty danh gia

B0 KNAC: s
B. Thuc trang truwdc khi ap dung Al

1. Thoi gian trung binh dé xdy dwng dan y cho 01 bdo cdo:

O Dudi 1 gio

O T 1 dén dudi 2 gio

O Tir 2 dén dudi 3 gio

O Tur 3 dén dudi 5 gio

LI T 5 gio trd 1én
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2. Thoi gian trung binh dé soan théio bin nhdp dau tién:

O Dudi 4 gio

O Tur 4 dén dudi 7 gio

O T 7 dén duéi 10 gid

O Tur 10 d&én duéi 12 gid

O Tu 12 gio trd 1én

3. Thoi gian trung binh dé chinh siva cdu chir, bé cuc, dién dat:

L Dudi 2 gio

O Tur 2 dén dudi 3 gio

O Tur 3 dén dudi 4 gio

O Tur 4 dén dudi 6 gio

O Tu 6 gio trd 1én

4. Hay ddnh gid mirc dp khé khén thwong gdp khi anh/chi viét bdo cdo
1-Radt khéng dong y;  2-Khéng dong y; 3-Phan van; 4-Pong y; 5-Rat dong y

Murc do

STT Noi dung danh gia
1 2 3 4

1 T6i gap kho khan khi xay dung dan y bao céo

2 | T6i mat nhiéu thoi gian dé viét ban nhap dau tién

T6i phai chinh stta cau chit nhicu 1an mdi hoan thién bao

3 )
cao

A Chat lugng dién dat ctia bao cdo con phu thudc nhidu vao
k¥ nang ca nhan

5 Tinh mach lac giita cac phﬁn ctia bao cdo chua that su 6n

dinh

6 Tbi chua that sy tu tin khi viét bao céo khoa hoc

C. DPanh gia sau khi ap dung Al hd trg viét bao cio
1. Thoi gian trung binh dé xdy dwng dan y cho 01 bdo cdo:
LI Dudi 1 gio
O T 1 dén dudi 2 gio
O Tur 2 dén dudi 3 gio
O Tur 3 dén dudi 5 gio
O Tu 5 gio tré 1én
41



2. Thoi gian trung binh dé soan théio bin nhdp dau tién:

O Dudi 4 gio

O Tur 4 dén dudi 7 gio

O T 7 dén duéi 10 gid

O Tur 10 d&én duéi 12 gid

O Tu 12 gio trd 1én

3. Thoi gian trung binh dé chinh siva cdu chir, bé cuc, dién dat:
L Dudi 2 gio

O Tur 2 dén dudi 3 gio

O Tur 3 dén dudi 4 gio

O Tur 4 dén dudi 6 gio

O Tu 6 gio trd 1én

4. Hay ddnh gid mirc @ thudn lgi khi trng dung Al trong viét bdo cdo khoa hoc

1-Radt khéng dong y;  2-Khéng dong y; 3-Phan van; 4-Pong y; 5-Rat dong y

Murc do

STT Noi dung danh gia
1 2 3 4 5

1 | Al giup t6i xay dung dan ¥ bao cdo nhanh hon

2 | Al gitp t6i soan thao ban nhap thuén loi hon

3 | Al gitip gidm thoi gian chinh sira cAu chit va dién dat

4 | AI gitp bao cao ¢ van phong on dinh va thong nhat hon

5 | AI gitp tang tinh mach lac giita cac phan trong bao cdo

6 | Al gitp toi ty tin hon khi viét bao cao khoa hoc

5. Hay ddnh gid mirc d6 hiéu qud chung khi itng dung Al trong viét bdo cdo khoa hoc
1-Rat thdp, 2-Thdp; 3-Trung binh; 4-Tot; 5-Rdt tot

Murc do

STT Noi dung danh gia

1 | Viéc tmg dung Al gitp rat ngin quy trinh viét bao céo

Viéc ing dung Al gitp ning cao chit lugng dién dat cua
bao cao

42



Murc do
STT Noi dung danh gia

Viéc ung dung Al giup giam sy phu thudc vao ky ning
viét ca nhan

Viéc tng dung Al gitip nang cao hiéu qua cong viéc
chuyén mon

5 | Toi sin sang tiép tuc sir dung Al dé hd trg viét bao cao

6 | Viéc ung dung Al gitip rat ngan quy trinh viét bao cao

D. Y kién dé xuat

Theo anh/chi, dé ung dung Al hi¢u qua trong viét bao c4o khoa hoc, nha truong can lam

Chdn thanh cam on sw hop tac!
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Phu luc 2. Checklist kiém chirng diu ra do AI hd tro

- Kiém tra lai s6 li¢u, tén van ban, té€n co quan, moc thoi gian va trich dan véi
ngudn goc ban dau.

- Doc lai timg doan dé loai bé cau chung chung, lip ¥ hodc khong phu hop véi
ngir canh cu thé ciia nha truong.

- Kiém tra danh muc tai liéu tham khao, bao dam c6 nguén that, dung tén van
ban, ding ngay ban hanh, diing co quan ban hanh.

- Kiém tra tinh nhat quéan cua tiéu dé, bang biéu, cach dung thuat nglr va van
phong toan van.

- Khong str dung ban thao Al khi chua ¢6 ngudi viét hodc nhém tac gid doc, chinh
stra va xac nhan chiu trach nhiém ndi dung.

Phu luc 3. Miu huéng din viét ciu 1énh hiéu qua

Cong thirc cau 1énh khuyén nghi: Vai tro ctia Al + Loai van ban + Phan can hd trg
+ Dir liéu dau vao + Yéu cau vin phong + Gi6i han d6 dai + Yéu cau kiém chimg.

Vi du: Ban la trg 1y bién tap hoc thuat. Hay viét phén co s& thuc tién cho bao cao
sang kién cap co s¢ vé tng dung Al hd trg viét bao cao khoa hoc tai Truong Cao ding
Lang Son. Dt li¢u dau vao g@)m: nha truong c¢6 239 nhan sy, 172 nha gido, 38 can bg
quan 1y, 14 vién chirc, 15 ngudi lao dong; kho khin chinh 1a xay dung bo cuc, dién dat
hoc thuét va chuin hoa bang biéu. Vin phong hanh chinh - hoc thuét, khoang 600 cht,
khong ty thém sb liéu.

Phu luc 4. Mau quy ché ngin vé sir dung Al trong viét bao cio

- Al duogc sur dung dé hd tro g01Y, chinh stra, phan tich va chuin hoa, khong dugc
st dung dé bia sb liéu, tao nguén gia hodc thay thé trach nhiém cua tac gia.

- Nguoi dung khong dua dir liéu c4 nhan, dir liéu nhay cam, hd so ndi bd chua
duoc phép chia sé 1én nén tang Al cong cong.

- Moi noi dung do Al hd trg phai dugc kiém chirng trudce khi st dung chinh thure.

- Bon vi khuyén khich luu trit cau 1énh tdt, mau doan van va kinh nghiém kiém
chtng dé xay dung tai nguyén dung chung.

- Céc truong hop st dung Al trong linh vuc nhay cdm nhu danh gia nguoi hoc,
tuyén sinh, khao thi hodc xr Iy di liéu ca nhan can dugc tham dinh boi bd phan chuyén
mon co trach nhi€ém.

Phu luc 5. B¢ cau 1énh mé rong theo nhom nhiém vu

Nhom céu 1énh 13p ké hoach bao cdo: Hay xéc dinh cac cau hdi nghién ctu phu
hop cho béo céo [tén bao cdo], bao dam mdi ciu hoi co thé tra 1oi bang dir lidu thyc té;
hay dé xuat khung logic cho bao cdo gdm van dé, nguyén nhan, minh chimg, giai phap
va chi sé danh gia két qua.
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Nhom céu I¢nh phan tich thuc trang: Hay phan tich cac kho khan sau theo nhoém
nguyén nhan: con ngudi, quy trinh, céng cu, dir liéu va co ché quan 1y; hiy chuyén danh
sach y kién khao sat sau thanh cdc nhdm van dé chinh, kém nhan xét khéi quat.

Nhém cdu 1énh nang chit lugng giai phap: Hiy ra soat cac giai phap sau dé xem
c6 giai phap nao trung lap, qua rong hodc kho trién khai trong didu kién nha truong; hiy
viét lai cac giai phap theo cAu trac: muc tiéu, noi dung, cach thuc hi¢n, don vi phéi hop,
két qua mong doi.

Nhom céu 1énh kiém chimg dao dirc va dir liéu: Hay chi ra nhitng phan trong bao
c4o ¢ nguy co st dung dit liéu nhay cam hodc can an danh trudce khi dua vao Al hiy
ra soat doan sau dé phat hién kh'fmg dinh vuot qua dir liéu hoac c6 nguy co thién vi.

Phu luc 6. Miu bao c4o minh hoa riit gon sir dung quy trinh Al

Tén bao cao minh hoa: Panh gia thyc trang ning luc s6 cia ngudi hoc Trudng Cao
dang Lang Son. Mau dudi day khong nham thay thé mot bao cdo hoan chinh, ma dung
dé minh hoa cach van dung quy trinh 6 budc va thu vién cau 1énh trong mot tinh huéng
cu thé.

1. Ly do thuc hién bao céo: Trong bdi canh chuyén ddi sb gido duc nghé nghiép,
nang luc s6 cua nguoi hoc tr¢ thanh diéu kién quan trong dé tiép can hoc li¢u, tham gia
hoc tap truc tuyén, khai thac thong tin va thich (mg véi yéu cau cua thi trudng lao dong.

2. Muc tiéu béo cdo: B4o cdo nham khao sat, phan tich va danh gia thyc trang ning
Iue s6 ciia ngudi hoc; xac dinh nhitng nhom k¥ ning con han ché; dé xuat mot sd giai
phap nang cao niang lyc s6 gin véi hoat dong dao tao, hoc lidu sb va hd trg hoc tap trong
nha truong.

3. Phuong phép thyc hién: Bao céo sir dung két hop phuong phéap khao sat bang
phiéu hoi, phong van ngén, tong hop s6 liéu va phan tich mo ta.

4. Nhéan dinh thyc trang: Két qua khao sat cho théy nguoi hoc ¢o diéu kién tiép can
thiét bi s6 tuong d6i pho bién, dic biét 1a dién thoai thong minh. Tuy nhién, k¥ nang sir
dung thiét bi cho muc dich hoc tap chua that sy déng déu.

5. Bé xuat giai phap: Nha truong can tich hop k¥ ning sé co ban vao mot sé hoc
phan phu hop; to chirc chuyén dé huéng dan tim kiém, danh gia va sir dung thong tin;
xay dung kho hoc liéu s6 ding chung; ting cudng vai trd hudng dan cia giang vién.

6. Két luan: Viéc danh gia nang luc s6 cua ngudi hoc 1a co sé quan trong dé nha
truong trién khai cac giai phap chuyén doi sb trong dao tao mot cach co trong tam.

Phu luc 7. B§ tiéu chi danh gia chit lwrong bAo cdo sau khi cé6 AI hd tro

Biéu hién dat yéu | Dau hi¢u can chinh

Tiéu chi N
cau stra

Goi y kiém tra

Noi dung bam sat tén
Tinh dung muyc ti€u | bdo cdo, muc ti€u va
pham vi da xac dinh

C6 nhiéu doan lan | B6i chiéu ting muc
man, xa trong tim vO1 muc tiéu bao cao
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Tinh minh ching

Nhan
trong c6 so li¢u hodc
can cu di kém

dinh  quan

Nhiéu khang dinh
chung chung, khéng
c6 ngudn

Yéu cau bd sung
bang so li¢u, van ban,
dan ching

Tinh mach lac

Cac phan lién két
logic, khbdng trung
lap, c6 chuyén y

Noi dung lap lai gitra
co so thuc tién va
danh gia két qua

Ra soat dan y va tiéu
dé muc

Tinh hoc thuat

Vian trang
trong, 10 y, c6 phan
tich thay vi chi mo ta

phong

Cau dai, khau ngf,
nang li¢t ké

Chinh  stra  theo
phong cach hanh
chinh - hoc thuét

Tinh trung thuc dir
liéu

Khong bia so liéu,
khéng tao ngudn gia,
khong suy dién qua
dir licu

Co
kiém

ngudon khong
ching duoc
hodc s6 li¢u khong rd

xuat xua

Kiém tra bang gbc va
tai li€u tham khao

An toan dur liéu

Khong 16 thong tin ca
nhan, dir li¢u nhay
cam hodc ho so ndi

Pua tén ca nhan, ma
ho so, dir liéu nhay
cam vao vi du Al

An danh va phan loai
dir liéu trudc khi
dung

bo

Phu luc 8. Mt s6 tinh hudng thwong gip va cach xir Iy khi dung Al viét bio cio

Tinh hudng 1: Al viét ndi dung qué chung chung. Cach xur 1y 1 b6 sung bdi canh
ctia nha trudng, loai bao cdo, s6 liéu chinh, yéu ciu van phong va gidi han do dai.

Tinh hudng 2: AI tu thém sé liéu hodc ngudn tham khao. Cach xir 1y 1a quy dinh
r0 trong cau I¢nh: “khong tu thém s6 liéu, khong tao tai liéu tham khdo méi, chi stir dung
dir liéu t6i cung cap”.

Tinh hudng 3: Vin ban trdi chay nhung thiéu chiéu sau phan tich. Cach xir 1y 1a
yéu cau Al phan tich theo ti€u chi cu thé nhu nguyén nhan, biéu hién, tac dong, minh
ching va giai phap.

Tinh hudng 4: Al chinh stra 1am mat sic thai chuyén moén. Cau 1énh nén ghi: “chi
chinh stra vin phong, giit nguyén sd liéu, thuat ngir va ndi dung chuyén moén”.

Tinh hubng 5: Dix liéu dua vao Al c6 nguy co nhay cam. Cac thong tin nhu ho tén
nguoi hoc, ma s6 ¢4 nhan, hd so hoc tap, nhan xét ca bi¢t, thong tin strc khoe, thong tin
tai chinh hoac dir liéu ndi bd chua cong khai can duoc 4n danh hoac khong dua Ién nén
tang Al cong cOng.

Tinh hubng 6: Cac thanh vién nhom tac gia ding nhiéu céng cu Al khac nhau.
Céch xtr 1y 1a thong nhat trude mot bo cau 1énh chung, mot mau vin phong, mot quy
trinh kiém chung va mdt nguoi chiu trach nhiém bién tap cudi cu ng.
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